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ABSTRAKSI

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian motor Yamaha. Dalam penelitian ini terdapat tiga variabel

dari citra merek yaitu, citra perusahaan (X3), citra pemakai (X), dan citra produk (Xs).

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel
yang digunakan dengan purposive sampling dengan kriteria seorang pengguna motor

Yamaha. Jumlah sampel yang digunakan sebagai responden adalah sebanyak 100 orang.

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisis prosentase,
Regresi Linear Berganda, Uji F dan Uji t. Berdasarkan hasil Regresi Linear Berganda, hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa citra pemakai memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian motor Yamaha, sedangkan citra perusahaan dan citra produk tidak memiliki

pengaruh terhadap keputusan pembelian motor Yamaha di Yogyakarta.

Kata Kunci: Citra Merek, Citra Perusahaan, Citra Pemakai, Citra Produk, Keputusan

Pembelian motor Yamaha.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the effect of brand image on
purchasing decisions of Yamaha motocycle. The three variabels on this research are

corporate image (X1), user image (X;), and product image (X3).

Data collection methods used were questionnaires. The sample used purposive
sampling with criteria for an Yamaha motocycle user. The sample used are respondents as

many as 100 people.

The analytical method used in this research is the analysis of the percentage, multiple
linear regression, F test and t test. Based on the results of multiple linear regression the
results of this study indicate that the user image has an influence on purchasing decisions of
Yamaha motocycle, while the corporate image and product image does not have an influence

on the purchasing decisions of the Yamaha motocycle in Yogyakarta.

Keywords : Brand image, Corporate image, User image, Product image, Purchasing

decisions of Yamaha motocycle.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan ekonomi saat ini semakin banyak persaingan yang ketat
khususnya antar perusahaan sejenis. Persaingan yang juga begitu ketat menuntut agar
perusahaan harus bekerja lebih keras lagi untuk turut serta dalam persaingan tersebut.
Banyak tantangan yang dihadapi oleh perusahaan yang bersaing yaitu salah satunya
adalah selalu mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahankan pangsa
pasar yang ada. Maka dari itu setiap perusahaan harus bisa menyusun suatu strategi
yang nantinya akan mampu mendukung usahanya. Salah satu strategi yang dapat

dilakukan adalah strategi pemasaran.

Setiap perusahaan akan berusaha menyusun strategi pemasaran yang dapat
menjangkau pasar sasarannya dengan seefekif mungkin. Setiap strategi pasti
dilengkapi dengan alat-alat pemasaran yang dianggap paling tepat bagi perusahaan.
Alat-alat tersebut disebut sebagai bauran pemasaran. Salah satu strategi bauran
pemasaran adalah strategi produk. Strategi produk yang dapat dilakukan oleh
perusahaan salah satunya adalah dengan menciptakan brand. Brand suatu produk
menjadi salah satu perhatian dan pertimbangan konsumen dalam memutuskan
membeli produk perusahaan. Pilihan konsumen pada suatu brand produk tergantung
pada image yang melekat pada produk tersebut. Perusahaan harus mampu
memberikan yang terbaik yang sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen. Untuk itu,

perusahaan harus mampu membangun image Yyang lebih baik dari pesaing



tentang produk perusahaan kepada konsumen. Menanggapi hal tersebut,

perusahaan dihadapkan pada bagaimana membangun brand image.

Brand image adalah sekumpulan keyakinan, ide, kesan, dan persepsi dari
seseorang, komunitas, atau masyarakat tentang suatu brand. Konsumen memandang
brand image sebagai bagian penting dari suatu produk, karena brand image
mencerminkan suatu produk. Dengan kata lain, brand image merupakan salah satu
unsur penting yang dapat mendorong konsumen untuk membeli produk tersebut.
Semakin baik brand image yang melekat pada suatu produk maka konsumen akan

semakin tertarik untuk membeli produk tersebut.

Brand image memiliki tiga variabel pendukung vyaitu, Citra Pembuat
(Corporate Image), Citra Pengguna (User Image), Citra Produk (Product Image).
Corporate Image merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen
terhadap perusahaan yang membuat suatu produk atau jasa dimana indikatornya
meliputi nama besar perusahaan, layanan perusahaan atau jaringan perusahaan. User
Image merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap
pemakai yang menggunakan suatu barang atau jasa, indikatornya yaitu gaul, gaya,
percaya diri dan mewah. Product Image merupakan sekumpulan asosiasi yang

dipersepsikan konsumen terhadap suatu produk.

Adapun juga tingkat keterlibatan diferensiasi merek juga dapat mempengaruhi
seorang konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian suatu produk. Tiga tipe
variabel pemikiran berperan secara esensial dalam pengambilan keputusan, antara lain
persepsi Kkarateristik merek, sikap lanjutan terhadap merek dan manfaat keinginan
konsumen. Ini merupakan juga hasil akhir proses keputusan konsumen. Image yang

diyakini oleh konsumen mengenai suatu merek sangat bervariasi tergantung dari



persepsi masing-masing individu, kepribadian manusia pada umumnya ditentukan

melalui nilai dan keyakinan yang mereka miliki.

Melihat dunia bisnis yang terus berkembang seperti saat ini, maka tuntutan
akan produk semakin beragam dan terus menerus berkembang sesuai dengan
perubahan jaman. Dalam hidup manusia tidak lepas dari berbagai macam kebutuhan,
mulai dari kebutuhan tingkat dasar sampai tingkat kebutuhan yang lebih tinggi. Salah
satu tingkat kebutuhan manusia yang dapat dipenuhi adalah dengan memiliki

kendaraan roda dua yaitu sepeda motor.

Perkembangan teknologi saat ini memang memberikan pengaruh yang besar
terhadap pertumbuhan dunia otomotif. Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor
yang diikuti dengan bertambahnya brand dan jenis kendaraan baru tentunya menjadi
salah satu penyebab perkembangan dunia otomotif di Indonesia dan mencerminkan
semakin maraknya persaingan di dunia industri otomotif. Untuk menghadapi
persaingan yang sangat ketat ini, ditambah pengetahuan masyarakat yang beragam
dari berbagai informasi, pelaku industri otomotif harus lebih cermat lagi dalam

mengamati perkembangan pasar.

Yamaha merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang produksi
otomotif yang tidak lepas dari persaingan yang semakin tinggi ini. Banyak perusahaan
sejenis yang berusaha untuk memberikan yang terbaik kepada pelanggannya. Pesaing
terdekat Yamaha sendiri adalah Honda yang terus menerus mempertahankan pangsa
pasar yang telah dimilikinya. Produsen motor Yamaha harus terus berusaha
memikirkan strategi-strategi yang menarik untuk mengambil posisi Honda sebagai

market leader sepeda motor nasional yang selalu disandang oleh Honda.



Dalam menghadapi persaingan yang ada, Yamaha mengeluarkan sepeda motor
dengan beberapa varian seperti Mio, Jupiter, Vega, Vixion, dan Byson. Motor yang
diproduksi oleh Yamaha ditawarkan dengan melihat situasi dan kebutuhan konsumen
saat ini. Produk yang diproduksi oleh Yamaha diharapkan mampu mengambil alih
market share serta menjadi market leader sepeda motor nasional. Selain itu, brand
image yang dibangun oleh Yamaha diharapkan mampu mendukung produk ini dan
menjadi pertimbangan kosumen dalam mengambil keputusan untuk membeli produk

yang dikeluarkan oleh Yamaha.

Apabila brand suatu produk memiliki image yang positif dan diyakini dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginannya, maka minat untuk membeli suatu produk
atau jasa akan timbul dalam diri manusia. Sebaliknya apabila brand atau merek suatu
produk atau jasa memiliki image negatif maka minat beli konsumen terhadap produk
atau jasa tersebut akan rendah. Image yang positif tentu dapat menjadi kekuatan bagi

merek yang digunakan produk tersebut.

Brand Image yang positif berkaitan dengan kesetiaan konsumen, kepercayaan
konsumen mengenai nilai merek yang positif, dan kesediaan untuk mencari merek
tersebut. Brand image yang positif juga membantu meningkatkan minat beli
konsumen pada promosi merek di masa yang akan datang, dan memperkuat posisi
dalam berbagai kegiatan pemasaran pesaing. Dari uraian di atas maka diajukan sebuah
penelitian dengan judul “PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR YAMAHA DI YOGYAKARTA”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan
masalah yang diajukan adalah:
a. Bagaimana pengaruh citra pembuat (corporate image) terhadap
keputusan pembelian motor Yamaha?
b. Bagaimana pengaruh citra pemakai (user image) terhadap keputusan
pembelian motor Yamaha?
c. Bagaimana pengaruh citra produk (product image) terhadap keputusan
pembelian motor Yamaha?
d. Bagaimana pengaruh variabel-variabel (corporate image, user image,
product image) secara simultan terhadap keputusan pembelian motor

Yamaha?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan

penelitian yang hendak dicapai adalah:

a. Untuk menganalisis pengaruh variabel corporate image terhadap
keputusan pembelian motor Yamaha.

b. Untuk menganalisis pengaruh variabel user image terhadap keputusan
pembelian motor Yamaha.

c. Untuk menganalisis pengaruh variabel product image terhadap

keputusan pembelian motor Yamaha.
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d. Untuk menganalisis pengaruh variabel-variabel (corporate image, user
image, product image) secara simultan terhadap keputusan pembelian

motor Yamaha.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi :

a. Perusahaan

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi pandangan
konsumen khususnya di Yogyakarta terhadap produk dari perusahaan. Dan
dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam pembuatan keputusan dibidang
pemasaran oleh manajerial perusahaan.

b. Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk memperkaya
kajian-kajian yang terkait dengan keputusan pembelian, citra merek dan
pemasaran khususnya pemasaran barang.

c. Bagi Pihak Lain

a) Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen
pemasaran khususnya mengenai citra merek.

b) Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan disiplin ilmu ekonomi khususnya manajemen
pemasaran.

c) Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang tertarik mengangkat

penelitian serupa.



1.5

Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian

dibatasi sebagai berikut :

a.

b.

Lokasi penelitian dilakukan di Yogyakarta.
Responden penelitian adalah masyarakat yang menggunakan motor
Yamabha.
Jumlah responden sebanyak 100 responden.
Pengertian dari Brand Image.
Variabel yang diteliti :
i. Citra Perusahaan (Corporate Image).

1) Nama besar perusahaan.

2) Layanan perusahaan.

3) Jaminan perusahaan.
ii. Citra Pengguna (User Image).

1) Kepercayaan diri.

2) Kenyamanan.

3) Kemudahan penggunaan.

4) Digunakan oleh semua kalangan.
iii. Citra Produk (Product Image).

1) Kaualitas produk.

2) Fitur/ Gaya.

3) Desain.

iv. Keputusan Pembelian.



5.1

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh citra merek terhadap

keputusan pembelian motor Yamaha. Produk yang menjadi sampel dalam penelitian

ini adalah motor Yamaha. Penguji menggunakan sampel sebanyak 100 responden

pengguna motor Yamaha, dan dapat disimpulkan sebagai berikut:

5.2

a. Berdasarkan hasil pengolahan data dari profil responden sebanyak 100 orang,

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: berdasarkan jenis kelamin yang
paling mendominan adalah pria sebesar 64%, berdasarkan usia yang paling
mendominan adalah antara usia 20-23 tahun sebesar 69%, pekerjaan yang
paling dominan pelajar/mahasiswa sebesar 73%, dan berdasarkan pengeluaran

per bulan adalah Rp.1.000.001 — Rp.2.000.000 sebesar 38%.

. Citra pemakai berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

motor Yamaha.
Citra perusahaan dan citra produk tidak berpengaruh secara signifikan

terhadap keputusan pembelian motor Yamaha.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

selanjutnya. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain :

a. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan

jawaban yang diberikan.

47



5.3

. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja dengan responden

yang terbatas yaitu 100 orang responden pengguna motor Yamabha.

Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan tertutup
tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden dengan
metode wawancara agar jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden

lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan responden.

. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya, agar peneliti memasukkan indikator

lain yang dijadikan bahan untuk diteliti karena dari hasil penelitian yang
penulis lakukan bahwa nilai adjusted R square adalah 0,261 atau 26,1% yang
berarti keputusan orang membeli motor Yamaha yang dipengaruhi oleh citra
perusahaan, citra pemakai dan citra produk adalah 26,1%. Sedangkan, 74,9%

dipengaruhi oleh variabel lain.

. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya dapat diperbesar dan

diperluas ke kota-kota besar lain.

. Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah responden menjadi

200 atau 250 responden sehingga hasilnya lebih optimal.
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