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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh kesadaran merek dan persepsi kualitas
terhadap keputusan pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Sampel yang digunakan
dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria responden adalah warga
UKDW yang menggunakan Samsung Galaxy A5. Jumlah sampel yang diambil
sebagai responden sebanyak 100 responden.

Berdasarkan Kirteria tersebut terdapat dua hipotesis yaitu : pertama, diduga
kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Samsung
Galaxy A5 di Yogyakarta, kedua, diduga persepsi kualitas berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi
linear berganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari dua variabel yang
diuji terdapat satu variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Samsung Galaxy A5 yaitu persepsi kualitas, sedangkan satu variabel
lainnya yaitu kesadaran merk tidak berpengaruh signifikan. Dapat disimpulkan
bahwa persepsi kualitas seperti Samsung Galaxy A5 berkualitas tinggi, Samsung
Galaxy A5 dapat diandalkan, Samsung Galaxy A5 lebih tahan lama dapat
mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli Samsung
Galaxy AS5.

Kata kunci : ekuitas merek, kesadaran merek, persepsi kualitas, keputusan
pembelian Samsung galaxy.
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ABSTRAC

This study examines the effect of brand awareness and perception quality
towards the purchase of Samsung Galaxy A5 in Yogyakarta. The data collection
method is by distributing questionnaire forms. Samples were selected by using the
purposive sampling method with respondents criteria is the people of Duta
Wacana Christian university and they used Samsung Galaxy Ab5. Total of
respondents are 100 respondents.

Based on these criteria, there are two hypothesis, as follow: First, the
brand awareness gives a significant effect image to the purchase of Samsung
Galaxy A5 in Yogyakarta; second, the perception quality gives a significant effect
image to the purchase of Samsung Galaxy A5 in Yogyakarta.

The hypothesis were tested by using the multiple linear regression tool.
The result shows that there are 2 of component variables are 1 variabel give a
significant effect image to the purchase of Samsung Galaxy A5 in Yogyakarta. It
Is perception quality. While, brand awareness is not significant. It can be
concluded that perception quality such as Samsung Galaxy A5 have a high
quality, Samsung Galaxy A5 can be reliable, Samsung Galaxy A5 was more
durable can affect the consumers to made a decision to buy Samsung Galaxy A5.

keywords: brand equity, brand awareness, perception quality, and purchase of
Samsung Galaxy.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1.LATAR BELAKANG

Perkembangan, penemuan, dan perubahan teknologi yang pesat seperti
sekarang ini memunculkan suatu peluang dan tantangan pada perusahaan
pengembangan elektronik yang berada di Indonesia. Permintaan yang tinggi
dari pasar yang menginginkan suatu produk elektronik yang sarat akan
teknologi dan hemat energy menghasilkan persaingan diantara perusahaan
pengembang elktronik di Indonesia menjadi semakin kuat dan kompetitif.
Potensi ini tentunya tidak begitu saja dilewatkan oleh perusahaan pengembang
elektronik dalam membangun dan memperluas pangsa pasarnya di Indonesia.
Trend yang sudah dijadikan sebagian orang sebagai suatu kebutuhan di
kehidupan yang semakin dinamis dan modern seperti saat ini adalah dimana
sebagian orang sangat membutuhkan adanya perkembangan dan pertukaran
informasi yang cepat dan akurat dengan melalui sarana media khususnya
adalah media elektronik menjadikan para pengembang produk elektronik
membuat berbagai inovasi dalam menyediakan informasi melalui media
elektronik salah satunya dengan menghasilkan handphone.

Persaingan bisnis dalam perkembangan di era globalisasi menuntut
perusahaan harus mampu bersikap dan bertindaj cepat dan tepat dalam
menghadapi persaingan di lingkungan bisnis yang bergerak sangat dinamis
dan penuh dengan ketidakpastian. Oleh karena itu, setiap perusahaan dituntut
bersaing secara kompetitif dalam hal menciptakan dan mempertahankan
konsumen yang loyal (pelanggan), yaitu salah satunya melalui persaingan
merek. Pada tingkat persaingan yang rendah, merek hanya sekedar
membedakan antara satu produk dengan produk yang lainnya atau merek
hanya sekedar nama (just a name). sedangkan pada tingkat persaingan yang
tinggi, merek memberikan kontribusi dalam menciptakan dan menjaga daya
saing sebuah produk. Merek akan dihubungkan dengan citra khusus yang

mampu memberikan asosiasi tertentu dalam benak konsumen. Dalam



perkembangannya, perusahaan semakin menyadari merek sebagai asset
perusahaan yang paling bernilai.

Kekhawatiran produsen yang terjadi akibat kondisi persaingan yang
makin ketat dan beragamnya merek produk yang ditawarkan, dan di satu sisi
yang lain konsumen tidak mampu mengingat semua produk yang ditawarkan
sehingga produk yang memiliki ciri khas ataupun yang memiliki merek yang
kuat saja yang mampu membedakan dengan produk yang lainlah yang akan
mudah diingat oleh konsumen. Jadi jika sebuah merek sudah dikenal dan
kemudian dalam benak konsumen ada asosiasi tertentu terhadap sebuah
merek, sehingga merek tersebut dapat dibedakan dengan merek-merek yang
lain, lalu di benak konsumen merek tersebut dipersepsikan memiliki kualitas
yang tinggi dan berhasil membuat konsumen puas serta loyal maka merek
tersebut memiliki ekuasi merek yang tinggi.

Saat ini handphone merupakan salah satu kebutuhan penting manusia,
terutama untuk berkomunikasi jarak jauh. Hal ini dikarenakan sebagian besar
manusia sudah disibukkan oleh pekerjaan-pekerjaan yang membutuhkan
komunikasi cepat dan lebih efisien. Misalnya jika mereka melakukan bisnis
diluar kota, handphone merupakan salah satu alat komunikasi yang
diutamakan untuk menghubungi keluarga atau rekan bisnis yang ada di kota
lain. Mengingat pentingnya handphone dalam kehidupan manusia, maka
perusahaan handphone dapat dikatakan memiliki peluang besar di pasar.
Dengan demikian tidak mengherankan kalau perusahaan handphone berusaha
untuk lebih menarik minat konsumen, yaitu dengan menciptakan handphone
dengan berbagai merk. Salah satu merk handphone yaitu Samsung Galaxy Ab.
Dari sekian banyak merk handphone di Yogyakarta, Samsung Galaxy A5
merupakan merk handphone yang terkenal di kalangan masyarakat
Yogyakarta.

Berikut adalah table angka dari penjualan kuartal pertama 2014 :



Table 1.1 Angka Penjualan Samsung Smartphone

pada kuartal pertama tahun 2014

2013 Q2 Handset Shipment Market Share by OEM

2013 Q2 Handset Shipment Market Share by OEM

Samsung 27.3%
Nokia 14 6%
Apple 7.5%
LG 3.9%
ZTE 3.6%
Huawei 31%
TCL (Alcatel) 29%
Lenovo 2 7%
CoolPad (Yuloong) 25%
Sony Mobile 2 3%
Blackberry 1.6%
HTC 1.6%
Xiaomi 0.9%
Motorola 0.8%
Other 24 7%

vendo stiment [ 1OANE | shipment | 103 ket | Fenr v
Volumes Volumes
Samsung 85.0 30.2% 69.7% 31.9% 22.0%!
Apple 43.7 15.5% 37.4) 17.1%; 16.8%
Huawe: 13.7 4.9% 2.3 43«1 - 47.3%
Lenovo 12.9 4.6%I 7.8 _3.6% 63.3%
LG 12.3 4.4%1’ 10. :mi 19.4%!
Others 113.9 40.5% 84.2 38.5% 35.2%
Total 281.5 100.0% zw.x;H \ 100.0% 28.6%
Table 1.2



http://socialgadgetnews.com/wp-content/uploads/2014/05/idc_q1_2014_smartphones.png

Dari tabel tersebut di atas dapat dilihat bahwa tingkat penjualan dari
Samsung lebih tinggi dibandingkan smartphone lainnya. Samsung berada pada
peringkat paling atas walaupun Samsung sempat mengalami penurunan
penjualan tetapi kemudian meningkat kembali ketika Samsung mengeluarkan
produk baru seperti Samsung Galaxy 5, Samsung Galaxy 6s serta Samsung
Galaxy A yang terdiri dari beberapa spesifikasi yaitu Samsung Galaxy Ab5,
Samsung Galaxy A7 dan Samsung Galaxy A3.

Dari hal tersebut penulis ingin mengetahui kesadaran merk dan persepsi
kualiatas dari masyarakat terhadap Samsung Galaxy A5 di kota Yogyakarta .
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis memilih judul penelitian
dengan judul “Pengaruh Kesadaran Merk dan Persepsi Kualitas Terhadap

Keputusan Pembelian Samsung Galaxy AS di Yogyakarta”.

1.2.RUMUSAN MASALAH
Dari uraian latar belakang di atas maka dapat merumuskan masalah
sebagai berikut :
1. Apakah kesadaran merk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta ?
2. Apakah persepsi kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta ?

1.3.TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan peneliti melaksanakan penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merk terhadap keputusan
pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas terhadap keputusan
pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta.



1.4 MANFAAT PENELITIAN

1.

Peneliti

Peneliti dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai ilmu di
bidang pemasaran yaitu mengenai kesadaran merk dan persepsi kualitas
dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian konsumen.

Masyarakat

Memberikan pemahaman yang dianggap tepat kepada masyarakat agar
dapat memahami perkembangan serta persepsi merk dari produk Samsung
Galaxy A5 yang beredar di Yogyakarta.

Perusahaan

Dapat memberikan gambaran mengenai perilaku konsumen terhadap

keputusan pembelian suatu merk handphone di Yogyakarta.

1.5.BATASAN PENELITIAN

Untuk membatasi peneliti dalam melakukan penelitian, peneliti

menentukan batasan permasalahan sebagai berikut :

1.
2
3.
4

. Sampel : konsumen yang menggunakan Samsung Galaxy A5 di

o

Lokasi penelitian di kota Yogyakarta.
Responden penelitian adalah masyarakat DIY.
Jumlah responden terdiri dari 100 responden.

Yogyakarta.

Waktu penelitian : September-November 2015.

Variabel yang diteliti sebagai variabel independen yaitu Kesadaran

Merk/Brand Awereness dan Persepsi Kualitas.

Pengertian :

a. Kesadaran Merk/Brand Awereness
Brand Awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk
mengenali, mengingat kembali suatu merk sebagai bagian dari suatu
kategori produk. Bagian dari suatu kategori produk perlu ditekankan
karena terdapat suatu hubungan yang kuat antara kategori produk
dengan merk yang dilibatkan.



b. Persepsi Kualitas
Pengertian kesan kualitas menurut Aaker (1996:24) dalam Rangkuti
(2002:41) adalah persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas
atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkaitan dengan
maksud yang diharapkan. Perceived quality merupakan persepsi dari
pelanggan maka perceived quality tidak dapat ditentukan secara
objektif.



5.1.

5.2.

BAB V

PENUTUP
Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran
merk dan persepsi kualitas terhadap keputusan untuk membeli Samsung
Galaxy A5. Perusahaan yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah
UKDW Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100
responden vyaitu mahasiswa, karyawan maupun dosen di UKDW
Yogyakarta, dan didapat kesimpulan sebagai berikut:

1.  Kesadaran merk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta.

2.  Persepsi Kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Samsung Galaxy A5 di Yogyakarta.

3. Variabel kesadaran merk dan persepsi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Samsung Galaxy A5 di
Yogyakarta.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang
memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan

pilihan-pilihan jawaban yang diberikan.
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5.3.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja dengan

responden yang terbatas yaitu 100 orang.

Saran

5.3.1. Saran untuk Samsung

Dalam hal citra kesadaran merk diharapkan untuk terus
mempertahankan serta meningkatkan promosi agar setiap
merk yang dijual dapat dikenal oleh masyarakat Iluas.
Meskipun tidak berpengaruh signifikan, tetapi apabila
kesadaran merk tidak dijaga dengan baik dapat
memungkinkan memiliki dampak negatif terhadap keputusan
pembelian di kemudian hari. Caranya dapat dilakukan untuk
menjaga kesadaran merk yang baik diantaranya adalah
dengan melakukan promosi atau pengenalan yang lebih
mendalam kepada konsumen, misalnya dengan mengadakan
event. Kemudian perusahaan juga harus menjaga jarak waktu
mengeluarkan produk yang satu dengan produk yang lainnya
sehingga memberikan kesempatan kepada konsumen untuk
lebih mengenal produk yang sudah dijual terlebih dahulu.

Dalam hal persepsi kualitas, Samsung diharapkan
mempertahankan dan lebih meningkatkan usaha dalam
menciptakan kulitas yang tinggi dan dapat dipercaya oleh
konsumen, sehingga dapat meningkatkan  kuantitas

pembelian. Cara yang dapat dilakukan misalnya dengan
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meningkatkan setiap fitur atau aplikasi pada produk tersebut
sesuai dengan perkembangan jaman.
5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa
pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat
diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar
jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih
obyektif atau sesuai dengan keadaan responden.

2. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti
melakukan studi terhadap konsumen Samsung melalui
variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
Samsung Galaxy A5.

3. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya

dapat diperbesar dan diperluas.

47



DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2007. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung :
Alfabeta.

Durianto, Darmadi, Sugiarto, Tony Sitinjak, 2001. Strategi Menaklukkan Pasar
Melalui Riset Ekuitas dan Perilaku Merek. Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama.

Ghozali, Imam, 2002. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hartiningtiyas, Ayu & M. Assegaff. 2010. Pengaruh Brand Awareness, Brand
Association Dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Bebek 4-Tak Merek Honda (Studi Kasus Di Kecamatan
Kaliwungu Kabupaten Kendal). EKOBIS Vol. 11 No. 2 Juli 2010 :
151-159

Istijanto. 2005. Aplikasi Praktis Riset Pemasaran. Gramedia Pustaka Utama :
Jakarta.

Kotler, Philip & Armstrong, Gary. 2001. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi
Kedelapan Jilid 1. Jakarta : Erlangga.

Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran. Edisi Kesebelas. Jilid 1. Jakarta:
indeks

Kotler, Philip, dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran, Edisi 13,
Jilid 1 & 2. Penerbit : Erlangga

Qamariah, Inneke dan Fadli. 2008. Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Penentu
Ekuitas Merek Sepeda Motor Merek Honda Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Pada Universitas Sumatera Utara). Jurnal
Manajemen Bisnis, Volume 1, Nomor 2, Mei 2008 : 48 -58

Rangkuti, Freddy. 2009. The Power of Brands Teknik Mengelola Brand Equity
dan Strategi Pengembangan Merek plus Analisis Kasus dengan SPSS.
Jakarta : Gramedia Pustaka Utama

Riduwan dan Akdon. 2007. Rumus dan Data dalam Analisis Statistika, Bandung :
Alfabeta

Rully, Arlan Tjahyadi. 2006. “Brand Trust Dalam Konteks Loyalitas Merek:
Peran karakteristik ~Merek, Karakteristik Perusahaan Dan
Karakteristik Hubungan Pelanggan-Merek.” Jurnal Manajemen, Vol.
6, No.1

48



Santoso, Singgih. 2001. Buku Latihan SPSS. Edisi Kedua. Jakarta: Elex Media
Komputindo.

Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar Kanuk. 2007. Perilaku Konsumen . Edisi
Ketujuh. Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia.

Setiadi, Nugroho J. 2003. Perilaku Konsumen : Perspektif Kontemporer Pada
Motif, Tujuan, dan Keinginan Konsumen. Edisi Revisi, Cetakan ke-4.
Jakarta : Kencana.

Simamora, Bilson. 2004. Mengenal Kotak Hitam Perilaku Konsumen. Jakarta:
Gramedia Utama.

Sri Wahjuni Astute & | Gde Cahyadi. 2007. Pengaruh Elemen Ekuitas Merek
Terhadap Rasa Percaya Diri Pelanggan Di Surabaya Atas Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Honda. Majalah Ekonomi. Tahun XVII, No.
2 Agustus 2007.

Sugiyono, 2003. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan Kelima. Alfabeta, Bandung

Tjiptono, Fandy. 2008. Strategi Pemasaran, Edisi Il. Jakarta: Penerbit Andi
Yogyakarta

Umar, Husain. 2011. Metode Penelitian Untuk Skripsi Dan Tesis Bisnis. Edisi
Kedua. Jakarta : Rajawali Pers.

Widjaja, Maya, Serli Wijaya dan Regina Jokom. 2007. Analisis Penilaian
Konsumen terhadap Ekuitas Merek Coffee Shops di Surabaya, Jurnal
Manajemen Perhotelan, 3 (2), hal. 89:101.

Arikunto, Suharsimi. 2006. Metodelogi penelitian. Yogyakarta: Bina Aksara.
Sugiyono. 2003. Metode Penelitian Bisnis. Bandung. Pusat Bahasa
Depdiknas.

49



	sampul
	PENGARUH KESADARAN MERK DAN PERSEPSIKUALITAS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIANSAMSUNG GALAXY A5 DI YOGYAKARTA
	HALAMAN PENGESAHAN
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK


	abstrak
	bab 1
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1.LATAR BELAKANG
	1.2.RUMUSAN MASALAH
	1.3.TUJUAN PENELITIAN
	1.4.MANFAAT PENELITIAN
	1.5.BATASAN PENELITIAN


	bab 5
	BAB V PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Keterbatasan Penelitian
	5.3. Saran
	5.3.1. Saran untuk Samsung
	5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya



	pustaka



