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MOTTO 

 

“ Hari kemarin adalah kenangan “ 

“ Hari ini adalah kenyataan “  

“ Hari esok adalah harapan “ 

“ Maka railah apa yang kamu cita – citakan tanpa 

melihat hari kemarin yang pahit “ 

 

 

 

“Jangan berputus asa jika mengahadapi kesulitan, 

karena setiap tetes air hujan yang jernih berasal 

daripada awan hitam yang gelap” 
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ABSTRACT 

This studyaimed toanalyze the influence ofpleasure, 

arousalanddominanceofcustomerpurchasesof theattitude atthe H&Mtoys–hobbies 

storeinYogyakarta. The sample’s usedin this studyare 100 respondents. The study 

is using accidental sampling method in which questionnairesare filledby 

consumerswhocame inand shoppedatH&Mtoys–hobbies storeduring the study 

period. Data was analyzedusingPearsonCorellationto test thevalidity of 

thequestion items, Cronbach's Alpha totest the reliability ofthe instrument, 

multiple regression analysis to examinethe influenceof theindependent variables, 

t-test is to test andprove thepartial effectof eachindependent variable. 

 

The results showedthat thepleasurevariables had a verypositive 

effectandsignificantattitude towardsthe purchase attitude, arousal variable effect is 

positive butnotsignificantattitude towardsthe purchase attitude, the dominance 

variable positive effectbut notsignificantaspurchaseattitudeof H&Mtoys-hobbies 

store inYogyakarta. The conclusion ofthis study ispleasurevariable a verypositive 

effectandsignificantattitude towardsthe purchase attitude, arousal 

variableanddominance variablepositive effectbutnotsignificant towardsthe 

purchase attitudeas ithas a significantvalue ≥ α5or0.05%. 

 

 

Keyword : Pleasure, Arousal, Dominance and Attitude.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesenangan, gairah 

dan dominasi terhadap sikap pembelian pelanggan pada toko H & M toys - 

hobbies di Yogyakarta.Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100 

responden. Dalam penelitian ini cara pengambilan sampel menggunakan 

accidental sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan dengan 

memberikan kuisioner untuk diisi kepada para konsumen yang datang dan 

berbelanja pada toko H & M toys - hobbies selama periode penelitian. Data yang 

terkumpul dianalisis dengan menggunakan Pearson Corellation untuk menguji 

validitas item pertanyaan, Cronbach’s Alpha untuk menguji reliabilitas 

instrument, analisis regresi berganda untuk menguji besarnya pengaruh dari 

variable bebas yang diuji dengan uji t untuk menguji dan membuktikan pengaruh 

secara parsial masing-masing variabel bebas.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  variabel kesenangan (pleasure) 

sangat berpengaruh positif dan siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude), 

variabel gairah (arousal) berpengaruh positif namun tidak siqnifikan terhadap 

sikap pembelian (attitude), variabel dominasi (dominance) berpengaruh positif 

namun tidak siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude) pada pelanggan H & 

M toys – hobbies di Yogyakarta. Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel 

kesenangan (pleasure) sangat berpengaruh positif dan siqnifikan terhadap sikap 

pembelian (attitude), variabel gairah (arousal) dan dominasi (dominance) 

berpengaruh positif namun tidak siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude) 

karena memiliki nilai siqnifikan ≥ α 5% atau 0,05. 

 

Kata Kunci : Kesenangan (pleasure), Gairah (arousal), Dominasi (dominance), 

dan Sikap Pembelian (attitude). 
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ABSTRACT 

This studyaimed toanalyze the influence ofpleasure, 

arousalanddominanceofcustomerpurchasesof theattitude atthe H&Mtoys–hobbies 

storeinYogyakarta. The sample’s usedin this studyare 100 respondents. The study 

is using accidental sampling method in which questionnairesare filledby 

consumerswhocame inand shoppedatH&Mtoys–hobbies storeduring the study 

period. Data was analyzedusingPearsonCorellationto test thevalidity of 

thequestion items, Cronbach's Alpha totest the reliability ofthe instrument, 

multiple regression analysis to examinethe influenceof theindependent variables, 

t-test is to test andprove thepartial effectof eachindependent variable. 

 

The results showedthat thepleasurevariables had a verypositive 

effectandsignificantattitude towardsthe purchase attitude, arousal variable effect is 

positive butnotsignificantattitude towardsthe purchase attitude, the dominance 

variable positive effectbut notsignificantaspurchaseattitudeof H&Mtoys-hobbies 

store inYogyakarta. The conclusion ofthis study ispleasurevariable a verypositive 

effectandsignificantattitude towardsthe purchase attitude, arousal 

variableanddominance variablepositive effectbutnotsignificant towardsthe 

purchase attitudeas ithas a significantvalue ≥ α5or0.05%. 

 

 

Keyword : Pleasure, Arousal, Dominance and Attitude.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesenangan, gairah 

dan dominasi terhadap sikap pembelian pelanggan pada toko H & M toys - 

hobbies di Yogyakarta.Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100 

responden. Dalam penelitian ini cara pengambilan sampel menggunakan 

accidental sampling yaitu pengambilan sampel yang dilakukan dengan 

memberikan kuisioner untuk diisi kepada para konsumen yang datang dan 

berbelanja pada toko H & M toys - hobbies selama periode penelitian. Data yang 

terkumpul dianalisis dengan menggunakan Pearson Corellation untuk menguji 

validitas item pertanyaan, Cronbach’s Alpha untuk menguji reliabilitas 

instrument, analisis regresi berganda untuk menguji besarnya pengaruh dari 

variable bebas yang diuji dengan uji t untuk menguji dan membuktikan pengaruh 

secara parsial masing-masing variabel bebas.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  variabel kesenangan (pleasure) 

sangat berpengaruh positif dan siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude), 

variabel gairah (arousal) berpengaruh positif namun tidak siqnifikan terhadap 

sikap pembelian (attitude), variabel dominasi (dominance) berpengaruh positif 

namun tidak siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude) pada pelanggan H & 

M toys – hobbies di Yogyakarta. Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel 

kesenangan (pleasure) sangat berpengaruh positif dan siqnifikan terhadap sikap 

pembelian (attitude), variabel gairah (arousal) dan dominasi (dominance) 

berpengaruh positif namun tidak siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude) 

karena memiliki nilai siqnifikan ≥ α 5% atau 0,05. 

 

Kata Kunci : Kesenangan (pleasure), Gairah (arousal), Dominasi (dominance), 

dan Sikap Pembelian (attitude). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan perkembangan usaha yang semakin pesat di Yogyakarta menuntut 

pengusaha sebagai pengembang usaha melakukan berbagai cara untuk memahami 

dan mengerti apa yang menjadi keinginan konsumen dalam menentukan sikap 

sebelum membeli pada perusahaan atau toko.  

Sikap dari pelanggan yang diharapkan oleh perusahaan adalah ketika 

pelanggan datang ke perusahaan atau toko, hal yang diharapkan adalah konsumen 

dapat membeli barang, hal ini merupakan tantangan bagi manajemen untuk 

membuat konsumen tertarik dengan apa yang disediakan oleh perusahaan atau 

toko. Oleh sebab itulah, kebutuhan akan keinginan barang dan jasa terus 

berkembang dan akan mempengaruhi perilaku belanja konsumen.Porat dan 

Tractinky (2012) ada dua faktor yang mempengaruhi sikap atau keinginan 

konsumen untuk membeli yaitu faktor lingkungan dan faktor individu.Faktor yang 

mempengaruhi konsumen salah satunya adalah faktor individu dimana faktor 

individu ini cenderung berperilaku afektif (pleasure-arousal-dominance). 

Sikap merupakan evaluasi konsep secara menyeluruh yang dilakukan oleh 

pelanggan.Evaluasi dapat diciptakan oleh sistem afektif yang berupa emosi, 

perasaan, suasana hati dan tanggapan segera dan langsung pada rangsangan 

tertentu. Sikap ini berupa ketertarikan berbelanja di toko atau department store, 

kesukaan terhadap produk yang ditawarkan di toko atau department store, 

kesenangan dalam berbelanja produk di toko atau department store dan keyakinan 

akan manfaat toko atau department store yang dibelanjakan. Apabila ketertarikan, 

kesukaan, kesenangan dan keyakinan pelanggan positif, maka akan menimbulkan 
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niat untuk membeli suatu produk / jasa, hal ini yang akan coba diterapkan pada 

toko H & M Toys – Hobbies. H & M Toys – Hobbies adalah toko mainan yang 

ada di Yogyakarta mempunyai visi selalu mengedepankan pelayanan yang baik 

dan memuaskan bagi konsumen, untuk dapat melakukan hal tersebut maka 

diperlukan pemahaman terhadap konsumen. 

Sikap dapat dikurangi menjadi satu set dimensi yang mendasari dasar. 

Awalnya, Porat dan Tractinky (2012) mengusulkan tiga dimensi bipolar seperti: 

kesenangan, gairah, dan dominasi. Konseptualisasi asli ini mengalami beberapa 

modifikasi dan interpretasi modern ini menyarankan adanya dua dimensi 

emosional dasar yaitu kesenangan (juga disebut valensi atau evaluasi) dan gairah 

(juga disebut aktivasi, energi, atau keterlibatan) yang bersama-sama merupakan 

''inti mempengaruhi'' (Porat dan Tractinky, 2012). 

Semuel (2005) konseptualisasi terhadap kesenangan dikenal dengan 

pengertian lebih suka, kegemaran, perbuatan positif.Kesenangandiukur dengan 

penilaian reaksi lisan ke lingkungan (bahagia sebagai lawan sedih, menyenangkan 

sebagai lawan tidak menyenangkan, puas sebagai lawan tidak puas, penuh 

harapan sebagai lawan berputus asa, dan santai sebagai lawan bosan).Gairah atau 

motivasi disebabkan oleh faktor - faktor seperti, kesenangan, tanda, nilai dan 

risiko.(Guthrie dan Shin Kim, 2009) menyatakan bahwa keterlibatan konsumen 

dapat digambarkan sebagai suatu hubungan pribadi dengan memegang produk 

atau situasi yang ditentukan oleh faktor internal untuk nilai – nilai misalnya, 

moral dan sikap dan faktor eksternal untuk lingkungan misalnya, produk dan 

iklan.Kesenangan (pleasure) berhubungan dengan kesediaan konsumen untuk 

membeli, sedangkan gairah (arousal) berhubungan dengan waktu yang dihabiskan 
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di toko dan kesediaan berinteraksi dengan karyawan toko yang dapat 

mengakibatkan sikap konsumen untuk membeli. 

Orang-orang kebanyakan mempunyai situasi yang menimbulkan 

kesenangan yang positif dan dominasi positif pada sesuatu yang disukai.Orang 

paling tidak menyukai situasi yang menimbulkan kesenangan negatif atau 

dominasi negatif yang mengendalikan apalagi ditambah dengan gairah 

tinggi.Orang lebih suka situasi yang melahirkan perasaan atau gairah rendah dari 

pada gairah yang tinggi atau situasi yang tidak menyenangkan dapat juga 

dikurangi jika pengguna memiliki kontrol lebih besar untuk mengatasinya. 

Semuel (2005), dominasi ditandai oleh perasaan yang direspons konsumen 

saat mengendalikan atau dikendalikan oleh lingkungan. Hal tersebut, merupakan 

salah satu pendorong bagi keinginan pribadi untuk menuju suatu tempat dan 

setelah ditempat itu perasaan suatu pribadi menjadi lebih dari orang lain yang 

belum atau tidak ketempat tersebut, dan juga hal ini dapat mendorong pribadi 

konsumen untuk memiliki atau mendapatkan sesuatu yang belum diperoleh oleh 

orang lain. 

  ©UKDW
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah adalah: 

1. Apakah kesenangan berpengaruh terhadap sikap pembelian? 

2. Apakah gairah berpengaruh terhadap sikap pembelian? 

3. Apakah dominasi berpengaruh terhadap sikap pembelian? 

4. Apakah kesenangan, gairah dan dominasi berpengaruh terhadap sikap 

pembelian? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menguji pengaruh kesenangan terhadap sikap pembelian? 

2. Menguji pengaruh gairah terhadap sikap pembelian? 

3. Menguji pengaruh dominasi terhadap sikap pembelian? 

4. Menguji pengaruh kesenangan, gairah dan dominasi terhadap sikap 

pembelian? 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi perusahaan : 

 Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan 

dalam memahami sikap konsumen terhadap pengaruh 

kesenangan, gairah, dan dominasi dalam usaha meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen terhadap toko H & M Toys – 

Hobbies yang ada di Yogyakarta. 

2. Bagi Peneliti 

 Sebagai  bahan  referensi  dalam  memecahkan  masalah  yang  

berkaitan dengan masalah yang dikaji dalam penelitian ini. 

 Sebagai acuan dan bahan bagi pihak-pihak yang mengadakan 

penelitian lanjutan pada masalah yang sama. 

 

1.5. Batasan Masalah  

1. Variabel yang diteliti yaitu : 

a. Kesenangan :Mengacu pada tingkat dimana individu merasakan 

baik, penuh kegembiraan, bahagia yang berkaitan dengan situasi 

tersebut. 

b. Gairah : Dalam produk dapat timbul pada diri didasarkan pada 

pengalaman dan paling penting, yaitu relevansi nilai diantaranya 

citra diri dan kesenangan (Kotler dan Armstrong, 2008 : 210), hal 

ini mensyaratkan adanya keterlibatan konsumen dalam pembelian 

dan penggunaan produk. 
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c. Dominasi :Semuel (2005), dominasiditandai dengan laporan 

responsden yang merasa dikendalikan sebagai lawan 

mengendalikan, mempengaruhi sebagai lawan dipengaruhi, 

terkendali sebagai lawan diawasi, penting sebagai lawan 

dikagumi, dominan sebagai lawan bersikap tunduk, dan otonomi 

sebagai lawan dipandu.  

2. Penelitian dilakukan di toko H & M Toys – Hobbies di jalan anyelir 

CT X No 11, Karangasem Baru Yogyakarta.  

3. Responden Penelitian sebanyak 100 orang dan merupakan konsumen 

atau pelanggan yang datang dan berbelanja pada toko H & M Toys – 

Hobbies di Yogyakarta   
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada bab empat didepan, maka pada 

bab lima ini penulis mengambil suatu kesimpulan hasil penelitian yaitu 

sebagai berikut : 

1. Hasil analisis karakteristik responden disimpulkan sebagai berikut : 

a. Berdasarkan karakteristik jenis kelamin mayoritas responden dalam 

penelitian ini berjenis kelamin laki – laki yaitu sebanyak 72 orang 

atau 72%. 

b. Berdasarkan karakteristik umur mayoritas responden dalam penelitian 

ini berusia 20 – 25 tahun sebanyak 54 orang atau 54%. 

c. Berdasarkan karakteristik pekerjaan mayoritas responden dalam 

penelitian ini yaitu pelajarmahasiswa sebanyak 48 orang atau 48%. 

d. Berdasarkan karakteristik rata – rata penghasilan per bulan mayoritas 

responden dalam penelitian ini Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000 yaitu 

sebanyak 26 orang atau 26%. 
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2. Hasil analisis regresi pada penelitian ini berdasarkan yang sudah ditulis 

dan diteliti secara parsial disimpulkan bahwa : 

a. Variabel yang siqnifikan adalah variabel kesenangan (Pleasure) 

karena memiliki pengaruh lebih yang positif terhadap sikap 

pembelian (Attitude). 

b. Variabel yang tidak siqnifikan adalah variabel gairah (arousal). Meski 

memiliki pengaruh yang positif namun varibel gairah tidak siqnifikan 

terhadap sikap pembelian (attitude), karena nilai siqnifikan 0,414 

lebih besar dari alpha 5% atau 0,05. 

c. Variabel yang tidak siqnifikan adalah variabel dominasi 

(Domimance). Meski memiliki pengaruh yang positif namun varibel 

dominansi tidak siqnifikan terhadap sikap pembelian (attitude), 

karena nilai siqnifikan 0,633 lebih besar dari alpha 5% atau 0,05. 

Sedangkan secara simultan ketiga variabel dependen yaitu variabel pleasure, 

arousal, dan dominance memiliki pengaruh terhadap variabel independen 

yaitu variabel attitude dengan nilai siqnifikansi 0,000 lebih kecil dari alpha 

5% atau 0,05. 

5.2.Keterbatasan 

Keterbatasan dan variabel pada penelitian ini : 

a. penelitian ini hanya memasukan 3 variabel independen dan 1 variabel 

dependen yaitu kesenangan (pleasure), gairah (arousal), dominasi 

(dominance) dan sikap pembelian (attitude). 
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b. Pengumpulan data dilakukan kepada responden sebanyak 100 orang 

dengan cara membagikan kuesioner dan responden tersebut 

merupakan konsumen atau pelanggan yang datang dan berbelanja 

pada toko H & M Toys – Hobbies di Yogyakarta   

c. Keterbatasan dalam mengolah data membuat data kurang maksimal di 

olah dengan alat uji yang berbeda-beda. 

5.3. Saran 

 Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan di atas memberikan saran : 

a. Diharapkan penelitian ini berikutnya bisa menjadi reverensi yang baik 

dalam menambah variabel independen agar dapat lebih berpengaruh 

siqnifikan terhadap variabel dependen. 

b. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan kuesioner 

kepada pelangan toko, mungkin dengan teknik pengumpulan data yang 

berbeda dengan cara seperti wawancara mungkin data yang didapat 

lebih maksimal. 

c. Harus lebih maksimal lagi dalam menganalisis data seperti menambah 

beberapa alat analisis seperti uji asumsi klasik dan lain-lain. 
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