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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Marketing Mix Terhadap
Keputusan Pembelian Kue Toso di Yogyakarta”. Penelitian ini dilakukan di kota
Yogyakarta pada bulan Oktober s.d November 2015.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah bauran pemasaran
seperti produk, harga, distribusi, dan promosi memiliki pengaruh terhadap
keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Penelitian ini dilakukan di kota
Yogyakarta dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
analisis regresi linear berganda, dengan melakukan pengujian dengan Uji T, Uji F,
dan R? (koefisien determinasi). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel
marketing mix seperti produk, harga, dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kue toso di kota Yogyakarta, tetapi variabel distribusi tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian kue toso di kota Yogyakarta.
Koefisien determinasi (R?) sebesar 0.465, yang berarti keputusan pembelian
dipengaruhi sebesar 4.65% oleh produk, harga, distribusi, dan promosi.

Kata kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

This study entitled "Analysis of Marketing Mix toward purchasing
decision Toso cake in Yogyakarta". This research was conducted in the city of
Yogyakarta From October untill November 2015.

The purpose of this study was to analyze whether the marketing mix which
consist product, price, distribution, and promotion had an influence on the
consumer's decision of purchasing. This research was conducted in the city of
Yogyakarta by distributing questionnaires to 100 respondents.

The analytical method used in this study is using multiple linear regression
analysis, by testing t (partial test), F (simultaneous test), and R? (coefficient of
determination). These results indicate that marketing mix variables such as
product, price, and promotion has influence on purchase decisions Toso cakes in
the city of Yogyakarta, but the variable distribution have no influence on
purchasing decisions Toso cakes. The coefficient of determination (R?) of 0.465,
which means that purchasing decisions are product, price, distribution, and
promotion by 4.65%.

Keyword : Marketing Mix, Buying decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Mirasa Asli merupakan perusahaan industri yang bergerak di bidang makanan
yaitu oleh-oleh yang mempunyai tujuan memperoleh keuntungan dengan menguasai
pangsa pasar. Untuk menguasai pasar dan memperoleh kepuasan konsumen,
membutuhkan strategi pemasaran yang tepat untuk di aplikasikan di Pabrik Mirasa
Asli. Marketing mix merupakan salah satu faktor dalam membuat strategi pemasaran
yang tepat dan baik. Jika Mirasa Asli tidak peka terhadap kebutuhan konsumen, maka
dapat di pastikan Mirasa Asli akan kehilangan banyak kesempatan untuk menguasai
pangsa pasar dan mendapatkan kepuasan konsumen dengan produk yang di jual.

Kegiatan pemasaran suatu perusahaan khususnya di bidang makanan, dan
produk harganya harus dapat memenuhi keinginan dan kepuasan konsumen. Dalam
menerapkan strategi pemasaran dan strategi bersaing khususnya dalam membentuk
sebuah keunggulan bersaing tidak mudah, karena perusahaan akan dihadapkan pada
semakin meningkatnya persaing. Oleh karena itu produsen diminta untuk mengkaji
strategi pemasaran dan strategi bersaingnya yang lebih mendalam dan berkala agar
perusahaan/badan usahanya mampu bersaing. Pada umumnya, tidak seluruh variabel
pemasaran yang ditampilkan oleh perusahaan akan dipertimbangkan oleh konsumen
dalam memutuskan untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu, perusahaan harus

mengetahui variabel bauran pemasaran yang menjadi pertimbangan konsumen dan



variabel apa yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Bila perusahaan dapat mengetahuinya, maka perusahaan dapat mengatur kombinasi
antar variabel agar sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Unsur produk
dan harga dalam bauran pemasaran masih bisa dikatakan paling dominan
mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Dengan kata lain
produk dan harga merupakan pertimbangan utama konsumen sebelum melakukan
keputusan pembelian. Perusahaan dituntut terus melakukan inovasi produk untuk
memenuhi tuntutan konsumennya. Untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan pasar, sangat diperlukan pengetahuan mengenai perilaku
konsumen dalam pembelian produk tersebut. Perusahaan harus mengetahui variabel-
variabel dari produk yang dipertimbangkan dan mendukung konsumen dalam
menentukan pilihan. Langkah tersebut merupakan salah satu usaha konkrit untuk
memenuhi keinginan konsumen dalam keputusan pembelian, konsumen selalu
mempertimbangkan aspek-aspek yang terdapat dalam sistem bauran pemasaran
(marketing mix). Berdasarkan kenyataan tersebut maka perusahaan harus dapat
menyesuaikan antara bauran pemasaran (marketing mix) dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Dengan memberikan kepuasan yang lebih kepada para
konsumen yang didasarkan pada product (produk), price (harga), place
(tempat/lokasi/saluran distribusi), dan promotion (promosi) yang efektif dan
seoptimal mungkin, maka perusahaan dapat menarik lebih banyak konsumen
potensial dan bahkan bisa mempertahankan pelanggan atau konsumennya. Sebuah

perusahaan dikatakan berhasil menjalankan fungsinya apabila mampu menjual



produknya pada konsumen dan memperoleh profit semaksimal mungkin. Konsumen
sebagai salah satu elemen, memegang peranan penting dimana dari waktu ke waktu

mereka semakin Kkritis dalam menyikapi suatu produk.

1.2 Perumusan Masalah
1. Apakah produk (product) mempengaruhi keputusan pembelian Kue Toso?
2. Apakah persepsi harga (price perception) mempengaruhi keputusan
pembelian Kue Toso?
3. Apakah distributor (place) mempengaruhi keputusan pembelian Kue
Toso?
4. Apakah promosi (promotion) mempengaruhi keputusan pembelian Kue

Toso?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut :
- Untuk menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Kue
Toso di kota Yogyakarta.
- Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Kue

Toso di kota Yogyakarta.



- Untuk menganalisis pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian
Kue Toso di Yogyakarta.

- Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Kue
Toso di kota Yogyakarta.

- Untuk menganalisis pengaruh produk, harga, distribusi, dan promosi
(bauran pemasaran atau marketing mix) terhadap keputusan pembelian

Kue Toso di kota Yogyakarta.

1.4  Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh
beberapa pihak, antara lain:
1. Bagi Perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan dan saran
bagi perusahaan ketika perusahaan mengalami masalah tentang faktor-
faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian konsumen terhadap
produk-produk mereka.
2. Bagi Lembaga Pendidikan.
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi lembaga
pendidikan beserta para mahasiswa yang akan melakukan penelitian

dalam bidang yang sama.



3. Bagi Peneliti.
Penelitian ini sebagai penerapan dan pengembangan ilmu yang telah
didapat dari bangku kuliah. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
menambah dan memperluas pengetahuan dan pengalaman peneliti tentang
factor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.

4. Bagi Pihak-Pihak yang berkepentingan.
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan bahan
pertimbangan untuk membuat keputusan yang berkaitan dengan bauran

pemasaran.

15  Batasa Penelitian
Untuk penelitian ini, barasan masalah dibuat agar penelitian tidak melebar.
Adapaun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut:
1. Variabel yang diteliti dalam penelitian.
Variabel Independen :
e Produk (product)
e Persepsi Harga (price perception)
e Tempat/Dirstribusi (place)
e Promosi (promotion)
Variabel Dependen :

e Keputusan pembelian



2. Responden Penelitian.
Responden yang diteliti sebanyak 100 orang. Responden dalam penelitian
ini adalah masyarakat yang pernah membeli dan mengkonsumsi Kue Toso
Di kota Yogyakarta.

3. Periode Penelitian.
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober sampai dengan bulan

November tahun 2015.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan berkaitan dengan
pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian kue Toso di kota
Yogyakarta, dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut :
5.1.1. Profil Responden
1. Berdasarkan jenis kelamin dapat disimpulkan bahwa responden
mayoritas adalah wanita.
2. Berdasarkan usia dapat disimpulkan bahwa paling banyak adalah
responden berusia 31 tahun — 41 tahun.
3. Berdasarkan pekerjaan yang dilakukan saat ini oleh responden paling
banyak adalah wiraswasta.
4. Berdasarkan tingkat pendidikan terakhir disimpulkan bahwa paling
banyak adalah responden berpendidikan sarjana.
5. Berdasarkan pengeluar per bulan dapat disimpulkan bahwa pengeluaran

terbanyak adalah Rp 1.500.000 — Rp 1.999.999.
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5.1.2 Analisis Regresi

Berdasarkan hasil dari Uji T pengaruh produk (X;) terhadap keputusan
pembelian kue Toso di kota Yogyakarta memiliki pengaruh yang signifikan.
pengaruh harga (X) terhadap keputusan pembelian kue Toso di kota Yogyakarta
memiliki pengaruh yang signifikan. pengaruh distribusi (X3) terhadap keputusan
pembelian kue Toso di kota Yogyakarta tidak memiliki pengaruh yang signifikan.
pengaruh promosi (X,;) terhadap keputusan pembelian kue Toso di kota
Yogyakarta memiliki pengaruh yang signifikan.

Berdasarkan hasil dari Uji F dapat disimpulkan produk, harga, distribusi,
dan promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian kue Toso di
kota Yogyakarta karena nilai probabilitas lebih kecil dibandingkan dengan nilai
signifikansi, yaitu 0,000 < 0,005.

Berdasarkan Koefisien Determinasi (R?) menunjukan nilai koefisien
determinasi R? adalah 0,465 artinya variabel produk, harga, distribusi, dan
promosi mampu menjelaskan perubahan variabel keputusan pembelian ()
sebesar 46,5% dan sisanya sebesar 53,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti.

5.2  Saran
5.2.1 Untuk Perusahaan

Marketing mix memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian kue Toso di Yogyakarta. Perusahaan tentunya harus mempertahankan
rasa, bentuk, dan keamanan dari produk yang dihasilkan, agar konsumen
memutuskan membeli produk kue Toso secara berkala. Untuk harga juga

berpengaruh terhadap keputusan pembelian kue Toso di Yogyakarta. Dimana kue
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Toso dapat menyesuaikan harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas
produk, agar konsumen memutuskan membeli kue Toso tersebut.

Untuk distribusi kue Toso di Yogyakarta dapat dikatakan cukup mudah
atau terjangkau,, tetapi tentunya jaringan distribusi perlu diperluas lagi agar
konsumen bisa berhambah. Sebaiknya yang dilakukan adalah meningkatkan cara
pendistibusian yang lebih baik sehingga pelanggan atau konsumen lebih mudah
dalam mendapatkan produk kue Toso, karena apabila konsumen mudah dalam
mendapatkan produk kue Toso maka kematapan konsumen saat memutuskan
untuk membeli kue Toso dapat lebih besar. Promosi memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian kue Toso di Yogyakarta, dimana promosi yang lebih
menarik lagi akan menarik pelanggan untuk membeli kue Toso dan memudahkan

pelanggan untuk membuat keputusan untuk membeli kue Toso tersebut.

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
Adapun saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai
berikut :

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah cakupan jumlah
responden penelitian menjadi lebih banyak.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan
wilayah penelitian.

3. Untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa
pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat
diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar
jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih obyektif

atau sesuai dengan keadaan responden.
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