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ABSTRAKSI 

 

  Penelitian ini dilatar - belakangi oleh ketatnya persaingan di industri sport 

(termasuk sepatu) yang semakin kompetitif. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menguji pengaruh dari elemen-elemen ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran 

merek,asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu Nike di kota Yogyakarta.  

 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana yang menggunakan sepatu merek Nike dengan jumlah sampel sebanyak 

100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sample 

random sampling.  

 

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah 

prosentase,Uji t,Uji F, dan Regresi Linear Berganda. Dari hasil penelitian 

menunjukkan kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas 

merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti bahwa 

ekuitas merek dapat memberikan dorongan bagi seseroang untuk melakukan 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi 

kualitas, loyalitas merek. 
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ABSTRACT 
 

 The background of the research is to study the intense competition in the 

sporting wear industry, which is competively increasing. The aim of this study is 

to examine the influence of the elements of brand equity which consists  brand 

awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty towards the 

product purchasing decisions. Nike shoes in  Yogyakarta . 

 

 The population is Duta Wacana Christian University students The 

product choosen here is the Nike shoes, with a sample of 100 respondents. The 

sampling that usesand wears the random sampling method.  

 

 The analytical method used in this study is the percentage method , t test 

, F test , and Multiple Linear Regression. The results showed brand awareness, 

brand association,perceived quality, and brand loyalty have a positive influence 

towards the purchasing decisions. This means that brand equity can provide a 

boost for the one to make the buying decision. 

 

Keyword: purchasing decisions, brand awareness, brand association, perceived 

quality, and brand loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.      Latar Belakang 

 

        

    Strategi pemasaran merupakan sebagian dari strategi bisnis yang diupayakan setiap 

perusahaan untuk meningkatkan laba demi menaikkan nilai perusahaan. Strategi pemasaran 

sebagai alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai tujuan perusahaan 

mengembangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki 

dan program pemasaran yang digunakan untuk melayani pasar sasaran tersebut.  

     Perkembangan dunia olahraga di dunia, membuat aksesibilitas produk bergerak ke seluruh 

penjuru dunia yang akhirnya berlomba menciptakan sesuatu yang baru dan terkini untuk 

dipamerkan, diproduksi dan akhirnya dipasarkan pada masyarakat. Membuat sesuatu yang 

unik, ditunjang dengan desain yang berwawasan mengikuti arah gerak fashion setiap 

tahunnya. Industri sepatu  saat ini adalah salah satu sektor industri kreatif dan berbisnis dunia, 

termasuk Indonesia dimana memberikan kontribusi besar bagi pertumbuhan ekonomi 

Indonesia. 

     Dalam hal ini, brand (merek) menjadi hal utama yang sangat penting bagi konsumen 

dimana citra merek mempunyai kualitas produk yang sudah melekat di hati konsumen apakah 

produk itu berkualitas atau tidak. Menurut Kotler (2007:346) merek ialah persepsi dan 

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi 

dalam memori konsumen. 
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    Keller (2007:5) juga mengatakan sebuah ekuitas merek merupakan lebih dari sekedar 

produk, karena mempunyai sebuah dimensi yang menjadi diferensiasi dengan produk lain 

yang sejenis. Diferensiasi tersebut harus rasional dan terlihat secara nyata dengan performa 

suatu produk dari sebuah merek atau lebih simbolis, emosional, dan tidak kasat mata yang 

mewakili sebuah merek. Berdasarkan definisi diatas, satu merek berfungsi untuk 

mengidentifikasikan penjual atau perusahaan yang menghasilkan produk tertentu yang 

membedakannya dengan penjual atau perusahaan lain yang memiliki nilai yang berbeda pada 

setiap merek-nya. Merek (brand) dapat berbentuk logo, nama, trademark atau gabungan dari 

keseluruhannya. Menurut Durianto,dkk (2007:14), ekuitas merek disamping memberi nilai 

konsumen, ekuitas merek juga memberi nilai bagi perusahaan dalam bentuk ekuitas merek 

yang kuat dapat mempertinggi keberhasilan dalam memikat konsumen baru atau merangkul 

kembali konsumen lama. Promosi yang dilakukan akan lebih efektif jika merek dikenal. 

Ekuitas merek yang kuat dapat menghilangkan keraguan konsumen terhadap kualitas merek.    

    Masyarakat melihat sebuah merek sebagai bagian yang paling penting dalam sebuah 

produk, dan merek dapat menjadi sebuah nilai tambah dalam produk tersebut. Dengan 

demikian, merek (brand) saat ini tak hanya sekedar identitas suatu produk saja dan hanya 

sebagai pembeda dari produk pesaing, melainkan lebih dari itu, merek (brand) memiliki 

ikatan emosional istimewa yang tercipta antara konsumen dengan produsen. Pesaing bisa saja 

menawarkan produk yang mirip, tapi mereka tidak mungkin menawarkan janji emosional 

yang sama. 

     Keputusan pembelian terhadap merek merupakan hal yang diharapkan oleh semua jenis 

usaha. Dengan konsumen memutuskan melakukan pembelian maka mendapat tuntutan untuk 

memelihara konsumen tersebut agar mereka bisa setia terhadap produk. atau bahkan 

membuat konsumen untuk menarik konsumen baru membeli produk. Dengan begitu, produk 

dapat memperluas pasar mereka atau dapat meningkatkan pendapatan perusahaan. Dari 
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konsumen yang melakukan pembelian  dapat mengetahui bagaimana selera dari konsumen 

sehingga perusahaan dapat lebih mengembangkan diri.  

       Persaingan yang semakin ketat, menyebabkan perusahaan industri olahraga 

menempatkan  orientasi pada pemenuhan dan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. 

Dengan semakin banyaknya perusahaan yang menawarkan produk dan jasa pada konsumen, 

maka semakin banyak pula alternatif yang dimiliki konsumen, sehingga perusahaan selalu 

berusaha memenuhi kepuasan pelanggan mereka untuk mempengaruhi keputusan pembelian. 

       Keputusan Pembelian itu sendiri juga dipengaruhi oleh Brand Awareness, Brand 

Association, Perceived Quality, dan Brand Loyalty. Brand Awareness (kesadaran merek) 

sebagai kemampuan dari seorang pelanggan potensial untuk mengenali atau mengingat 

kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori atau produk tertentu. Bagian dari 

suatu kategori produk perlu ditekankan karena terdapat suatu hubungan kategori yang kuat 

terhadap produk yang dilibatkan. (Aeker dan Handayani, 2010 : 64). 

      Brand  Association (asosiasi merek) adalah sebagai “Segala sesuatu yang terhubung di 

memori pelanggan terhadap suatu merek”. Asosiasi merek merupakan kesan yang muncul di 

benak konsumen yang terkait dengan ingatan mengenai suatu merek. Kesan tersebut akan 

semakin meningkat seiring dengan semakin banyaknya pengalaman konsumen dalam 

mengkonsumsi suatu merek. Merek yang memiliki kesan kuat di benak konsumen akan 

memengaruhi konsumen dalam menentukan pilihan dalam pembelian. (Handayani,2010 : 

66). 

    Perceived Quality (kesan kualitas) dapat didefinisikan sebagai persepsi pelanggan 

mengenai kualitas atau keunggulan secara keseluruhan dari produk atau jasa sehubungan 

dengan tujuan yang telah ditetapkan, relatif terhadap alternatif. Serta, keseluruhan dari suatu 

produk atau jasa dapat menentukan nilai dari produk atau jasa dan berpengaruh secara 
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langsung kepada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas terhadap merek. (Handayani, 

2010 : 73). 

    Brand Loyalty (loyalitas merek) loyalitas merek merupakan ukuran kedekatan pelanggan 

pada sebuah merek. Konsumen yang loyal pada umunya akan melanjutkan penggunaan 

merek tersebut walaupun dihadapkan dengan banyak alternatif merek produk pesaing yang 

menawarkan karakteristik produk yang lebih unggul. (Durianto, 2005 : 126). 

    Nike merupakan sebuah merek terkenal dari luar negri yang sekarang masih digemari oleh 

kawula muda. Karena, brand awarness yang telah tertanam di benak mereka menjadikan 

Nike merupakan produk sepatu paling unggul diantara merek yang lain. Disamping itu Nike 

memiliki brand association sehingga konsumen mempunyai ingatan yang kuat dalam benak 

mereka mengapa mereka ingin membeli produk Nike. Kualitas atau perceived quality yang 

dimiliki Nike memiliki keunggulan diantara merek sepatu yang lain karena Nike mempunyai 

bahan yang sangat berkualitas, desain sepatu yang terus berinovasi. Dan tentunya semua 

kembali lagi ke merek itu sendiri apa yang telah tertanam di ingatan konsumen tentang suatu 

merek. Dengan adanya merek maka suatu produk akan mempengaruhi brand loyalty apakah 

konsumen tetap bertahan dengan produk tersebut seiring dengan banyaknya kompetitor 

(pesaing) lainnya. merek Nike memiliki keunikan tersendiri yaitu dikenal masyarakat, 

merupakan brand kelas dunia, banyak menggunakan endoser kelas dunia, dan merupakan 

produk yang paling banyak diminati. Melihat pemaparan di atas, penelitian ini menarik untuk 

dilaksanakan. 
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1.2  Rumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat dirumuskan 

adalah sebagai berikut :  

 

a. Apakah Brand Awareness mempengaruhi keputusan pembelian Nike di Yogyakarta? 

b. Apakah Brand Association mempengaruhi keputusan pembelian Nike di Yogyakarta? 

c. Apakah Perceived Quality mempengaruhi keputusan pembelian Nike di Yogyakarta? 

d. Apakah Brand Loyalty mempengaruhi keputusan pembelian Nike di Yogyakarta? 

1.3  Tujuan Penelitian 

          Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Untuk menguji pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan pembelian Nike di 

Yogyakarta. 

b. Untuk menguji pengaruh Brand Association terhadap keputusan pembelian Nike di 

Yogyakarta. 

c. Untuk menguji pengaruh Perceived Quality terhadap keputusan pembelian Nike di 

Yogyakarta. 

d. Untuk menguji pengaruh Brand Loyalty terhadap keputusan pembelian Nike di 

Yogyakarta. 

 

1.4.     Manfaat Penelitian 

           Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh beberapa pihak, 

antara lain: 

 

 

 

©UKDW



6 

 

a. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian bidang pemasaran di masa yang akan datang 

dan sebagai bahan untuk menambah informasi berdasarkan penerapan yang ada dalam 

kenyataan. 

 

b. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat mengimplementasikan ekuitas merek yang di dapat saat perkuliahan ke 

dalam situasi sesungguhnya, sekaligus dapat untuk memenuhi syarat akademik dalam 

meraih gelar kesarjanaan. 

      . 

c. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam pengambilan keputusan pelaksanaan 

strategi brand equitas. 

 

1.5.     Batasan Penelitian 

           Agar penelitian ini tidak keluar dari topik pembahasan, maka dibuat batasan sebagai 

berikut : 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Yogyakarta. 

b. Responden penelitian adalah konsumen yang melakukan pembelian produk sepatu 

olahraga Nike. 

c. Jumlah responden sebanyak 100 responden 

d. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

I. Variabel terikat (Y) = keputusan pembelian. 

II. Variabel bebas (X) = atribut pengaruh keputusan pembelian dilihat dari 

faktor – faktor yang mempengaruhi ekuitas merek : 
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i. Brand Awarness (Kesadaran merek) 

ii. Brand Association (Asosiasi merek) 

iii. Perceived Quality (Kesan kualitas) 

iv. Brand loyalty (Loyalitas konsumen) 

 

e. Karakteristik responden yang diteliti meliputi: 

1) Jenis Kelamin 

2) Usia  

3) Tingkat Pendidikan 

4) Pekerjaan 

5) Tingkat pengeluaran tiap bulan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan dengan Pengaruh 

Brand Equity terhadap keputusan pembelian Nike di Yogyakarta, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut:  

a. Dari data profil responden, maka dari pengolahan data 100 responden berdasarkan 

gender yang dominan yaitu wanita sebesar 70%. Berdasarkan usia yang paling 

dominan yaitu berkisar usia >20 tahun sebesar 43%. Berdasarkan pendidikan terakhir 

yang dominan yaitu SMA/sederajat sebesar 48%. Berdasarkan pekerjaan yang paling 

dominan yaitu pelajar/mahasiswa sebesar 48%. Berdasarkan pengeluaran yang 

dominan yaitu berkisar antara Rp 2.000.001,- s/d Rp 3.000.000,- dan jumlah 

kunjungan yang paling dominan yaitu >5 kali. 

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan variabel brand 

awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty mempunyai pengaruh 

yang signifikan secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

Nike di Yogyakarta. Artinya, seluruh variabel bersama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda variabel perceived quality tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

 

 

©UKDW



53 

 

5.2  Saran  

 Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan diatas, maka berkaitan dengan penelitian ini ada 

saran yang diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan Nike di Yogyakarta dan 

untuk penelitian selanjutnya. Adapun saran yang dapat diberikan yaitu: 

5.2.1  Saran untuk Nike di Yogyakarta 

a.  Dari segi kesadaran merek, Nike dapat meningkatkan kesadaran merek 

dengan mengembangkan inovasi - inovasi terbaru, jenis produk yang lebih 

beragam, packaging produk dikemas dengan menarik, sehingga dapat 

meningkatkan keputusan pembelian Nike di Yogyakarta.  

b.  Dari segi asosiasi merek, perusahaan Nike di Yogyakarta harus selalu 

menjaga citra asosiasi organisasinya dimata konsumen karena konsumen 

akan lebih tertarik untuk memilih merek yang diproduksi oleh perusahaan 

yang memiliki citra organisasi yang baik. Sehingga, organisasi akan sangat 

diperlukan untuk meningkatkan keputusan pembelian terhadap merek 

tersebut. 

c.  Walaupun variabel persepsi kualitas tidak berpengaruh signifikan, Nike 

harus meningkatkan persepsi kualitasnya dengan gencar supaya konsumen 

akan lebih percaya terhadap kualitas Nike dan melakukan pembelian. 

Misalnya, Nike harus mengeratkan lagi bahan bahan yang berkualitas tinggi 

sehingga kualitas Nike akan semakin dipercaya konsumen. 

e. Dari segi loyalitas merek, Perusahaan Nike di Yogyakarta harus menjaga 

loyalitas merek tersebut agar konsumen datang kembali dan setia terhadap 

produk Nike dan melakukan pembelian. Hanya loyalitas yang dapat 

membuat pelanggan membeli merek tertentu dan tidak mau beralih ke 

merek yang lain,meskipun persaingan iklan promosi semakin kuat. Pada 
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tingkatan ini pelanggan harus merasa puas terhadap produk sehingga akan 

berpengaruh pada keputusan pembelian. Jadi, loyalitas terhadap keputusan 

pembelian produk Nike akan terus tetap naik dan meningkat. 

 

5.2.2   Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

           Adapun saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut ini : 

a. Pada penelitian mendatang, sebaiknya dilakukan penambahan jumlah 

sampel, sehingga variabel-variabel yang akan diteliti akan lebih valid dan 

disarankan untuk melakukan penyebaran kuesioner keseluruh cabang Nike 

sehingga diperoleh hasil survey secara keseluruhan. 

b. Pada penelitian selanjutnya dapat melakukan studi terhadap Nike dengan 

menambahkan atau menggunakan variabel lain misalnya norma subyektif 

(pengaruh teman, saudara, dll) yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

c. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya pertanyaan tertutup tetapi 

juga dengan pertanyaan terbuka seperti melakukan wawancara kepada 

responden agar jawaban lebih sesuai dengan keadaannya.  
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