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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, citra produk, dan 

citra konsumen terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 

100 orang yang menggunakan iPhone. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

statistik deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara simultan variabel bebas Citra Perusahaan, Citra Produk, dan Citra 

Konsumen berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian. 

Secara parsial dilihat dari hasil uji t yang menunjukkan bahwa variabel Citra Perusahaan 

mempunyai tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel Citra Produk memiliki tingkat 

signifikansi 0,685 ≥ 0,05. Sedangkan variabel Citra Konsumen mempunyai tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05. Analisis deskriptif menunjukkan bahwa citra produk yang 

baik tidak menjadi alasan konsumen untuk melakukan pembelian. Namun dengan 

reputasi perusahaan yang baik dan kesan baik yang diberikan oleh kelompok referensi 

atau orang yang menggunakan produk tersebut akan meningkatkan keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci :  Citra Perusahaan, Citra Produk, Citra Konsumen, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the effect of organizational image, product image, and 

customer image on purchase decisions. Total population in this study amounted to 100 

iPhone users. The sampling technique used in this research is purposive sampling. Data 

analysis used in this study are descriptive statistics and multiple liniear regression 

analysis. These results indicate that Organizational Image, Product Image, and 

Customer Image as independent variabels significantly affect the dependent variabel 

that is purchase decisions simultaneously. Partially, the t-test results showed that 

Organizational Image variabel has significance level of 0,000 < 0,05. Product Image 

has significance level of 0,685 ≥ 0,05. Wherease Customer Image has significance level 

of 0,000 < 0,05. The descriptive analysis showed that good product image not be a 

reason to consumers to do a purchase. But a company that has a good reputation and 

good impression that given by the reference group or people who uses the product will 

increase the purchase desicions.  

 

Keywords : Organizational Image, Product Image, Customer Image, Purchase 

Desicions
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini sangat ketat. Banyak perusahaan saling 

berlomba untuk survive di dunia bisnis yang sedang digelutinya. Ketatnya 

persaingan dapat diamati dari menjamurnya berbagai produk yang sejenis. Suatu 

produk dapat mempertahankan eksistensinya dipasar ditentukan oleh strategi 

pemasaran dan kualitas produk atau jasa yang di tawarkan perusahaan. 

Umumnya perusahaan ingin memperoleh pelanggan baru dan tetap 

mempertahankan pelanggan lama. Serta meningkatkan volume penjualan untuk 

meningkatkan laba perusahaan. Untuk itu perusahaan harus meningkatkan 

kualitasnya dan memiliki keunggulan berkompetisi yang tidak dimiliki perusahaan 

yang bergerak dalam industri sejenis. Selain itu, perusahaan menetapkan strategi 

yang tepat dalam memasarkan produk atau jasa yang dihasilkannya. Salah satu cara 

utama yang bisa dilakukan perusahaan adalah menciptakan brand yang kuat sebagai 

identitasnya. Brand/merek adalah nama, terminologi, tanda, simbol, desain atau 

kombinasi diantaranya yang ditujukan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari 

satu penjual atau kelompok penjual dan untuk membedakannya dengan pesaing 

(Kotler dan Keller, 2008:258).    

Membangun sebuah brand tidaklah mudah. Dibutuhkan biaya yang cukup besar 

untuk menciptakan serta membangun brand yang unik yang mencerminkan kualitas 

yang berbeda dibandingkan kompetitornya. Selain itu, sebuah merek harus 

merepresentasikan atribut atau keunggulan merek dan mudah diingat oleh 
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konsumen. Tidak hanya itu, perusahaan juga harus membangun citra merek yang 

meliputi citra perusahaan, citra produk, dan citra konsumen, sehingga merek 

tersebut melekat positif di persepsi konsumen. Citra merek yang kuat akan 

mendorong minat beli konsumen sehingga konsumen memutuskan untuk melakukan 

pembelian. 

Banyak biaya yang harus dikeluarkan perusahaan untuk menciptakan merek bagi 

produk baru yang akan diluncurkannya. Namun, ada strategi yang dapat menjadi 

pilihan alternatif bagi perusahaan apabila perusahaan ingin mengeluarkan produk 

baru tanpa perlu mengeluarkan biaya yang tinggi untuk promosi, bahkan strategi ini 

juga dapat meminimalisir risiko yang muncul akibat tingginya persaingan, dan 

mengurangi risiko tidak diterimanya produk dipasar. Strategi tersebut adalah brand 

extension.  

Brand extension adalah strategi perusahaan menggunakan merek yang sudah ada 

dan sudah berhasil dalam kategori orisinilnya sebagai media atau cara untuk 

memperkenalkan produk baru. Perluasan merek (brand extension) juga didefiniskan 

oleh Kotler (2000:443) sebagai usaha apapun yang dilakukan untuk menggunakan 

sebuah nama merek yang sudah berhasil untuk meluncurkan produk baru atau 

produk yang dimodifikasi dalam kategori baru. Strategi ini dinilai akan lebih efektif 

dan lebih efisien karena memanfaatkan image merek produk sebelumnya (merek 

induk) atau memanfaatkan brand recognition (nama merek yang sudah dikenal 

luas), sehingga konsumen tidak asing dengan produk yang ditawarkan perusahaan 

(Rangkuti, 2002). 

Salah satu perusahaan yang menerapkan strategi perluasan merek adalah Apple 

Inc. Perusahaan raksasa yang bergerak di bidang teknologi ini didirikan pada tahun 
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1976 yang mulanya memproduksi komputer beserta perangkat lunak di dalamnya. 

Apple Inc. terkenal dengan inovasinya dalam bidang teknologi yang selalu terdepan. 

Brand Apple merupakan merek yang sangat kuat sehingga mudah bagi perusahaan 

untuk melakukan perluasan merek. Sebut saja beberapa produk Apple baik produk 

fisik maupun software yang diawali dengan huruf “i” seperti iPhone, iPod, iPad, 

iMac, iTunes, iMessage, iTools. Dibalik branding produk Apple, huruf “i”menjadi 

representasi dari internet yang kini menjadi kebutuhan wajib bagi pengguna gadget 

saat ini. Terbukti dengan penambahan awalan huruf “i” pada produknya, brand 

mereka sangat kuat dan dikenal banyak masyarakat. Seperti halnya iPhone yang 

merupakan salah satu produk perluasan dari Apple yang unggul.  

iPhone merupakan salah satu produk yang memberikan pendapatan dalam 

jumlah besar kepada Apple Inc. iPhone menjual dua pertiga dari penjualan produk 

Apple dan menyumbang lebih dari keuntungannya. Walaupun Apple tidak merinci 

angka penjualan mereka, analis Michael Walkley dari Canaccord Genuity 

memperkirakan bahwa pada tiga bulan pertama tahun 2015, Apple meraup 

keuntungan 92 persen dari $16,6 miliar keuntungan operasional yang dihasilkan 

para produsen ponsel di seluruh dunia (http://www.voaindonesia.com/a/penjualan-

smartphone-menurun-kecuali-iphone/2870705.html). Menurut laporan keuangan 

perusahaan, Apple sendiri sukses menjual iPhone sebanyak 61,17 juta unit iPhone di 

sepanjang kuartal dua tahun 2015. Sedangkan di kuartal ketiganya, Apple berhasil 

menjual sebanyak 47,53 juta unit iPhone (http://www.techno.id/gadget/penjualan-

iphone-mendekati-satu-miliar-unit-di-akhir-2015-151005e.html).  

Data di atas menunjukkan bahwa produk iPhone sangat laku di pasaran dan 

dapat dikatakan bahwa iPhone merupakan produk perluasan yang berhasil.  
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Pengaruh mereknya yang begitu kuat membuat produk yang dihasilkan Apple Inc 

mudah diterima dipasar global.  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingin melakukan penelitian mengenai 

pengaruh citra merek Apple terhadap keputusan pembelian produk iPhone.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh citra perusahaan terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli merek iPhone? 

2. Bagaimanakah pengaruh citra produk terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli merek iPhone? 

3. Bagaimanakah pengaruh citra konsumen terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli merek iPhone? 

 

1.3. Tujuan 

1. Menganalisis pengaruh citra perusahaan terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli merek iPhone. 

2. Mengkaji pengaruh citra produk terhadap keputusan konsumen untuk membeli 

merek iPhone. 

3. Menganalisis pengaruh citra konsumen terhadap keputusan konsumen untuk 

membeli merek iPhone. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Peneliti 

Peneliti dapat memahami bagaimana pengaruh merek yang diciptakan Apple 

terhadap perluasan merek produk Apple khususnya merek HP iPhone secara riil dan 

mempelajari cara perusahaan melakukan brand extension. Peneliti juga mampu 

menganalisa dan mengidentifikasi sejauh mana citra perusahaan, citra produk, dan 

citra konsumen mempengaruhi keputusan pembelian konsumen akan produk 

iPhone. Peneliti diharapkan mampu menerapkan ilmu dan pembelajaran yang 

diperoleh pada dunia bisnis yang akan dijalani di masa depan. 

 

2. Manfaat bagi Akademis atau Peneliti Lain 

Menambah referensi bagi para peneliti lain sehingga menambah 

wawasan berpikir tentang faktor citra perusahaan, citra produk,  dan citra 

konsumen yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk 

iPhone.  

 

1.5. Batasan Penelitian 

Berikut ini adalah batasan penelitian yang dilakukan agar masalah yang 

diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapatkan hasil yang baik serta terarah sesuai 

dengan pokok permasalahan yang diteliti : 

1. Penelitian dilakukan kepada orang-orang yang telah melakukan 

pembelian produk iPhone. Sebagaimana diketahui bahwa produk 

iPhone merupakan perluasan merek dari Apple. 

2. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta. 
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3. Responden yang diambil sebanyak 100 orang. 

4. Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini adalah : 

a) Variabel dependen dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Keputusan Pembelian 

 

b) Variabel independen dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Citra Perusahaan 

2. Citra Produk 

3. Citra Konsumen 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan kajian mengenai pengaruh citra merek 

Apple terhadap keputusan pembelian produk iPhone yang telah dilakukan, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 100 

responden. Dapat dilihat berdasarkan jenis kelamin atau gender yang paling 

dominan adalah responden wanita sebanyak 58 orang dengan persentase 

58%. Mayoritas responden berusia >20 – 30 tahun yang berjumlah 95 orang 

dengan persentase 95%. Sebagian besar responden adalah 

pelajar/mahasiswa yang berjumlah 79 orang dengan persentase 79%. Atribut 

yang paling banyak dipertimbangkan oleh responden ketika membeli 

handphone adalah fitur-fitur, sebanyak 74 orang dengan persentase 74% 

memilih jawaban ini. Sedangkan responden penelitian ini sebanyak 44 

orang dengan persentase 44% menggunakan iPhone dengan tipe 5/5s/5c. 

 

b. Analisis Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa variabel citra 

perusahaan dan citra konsumen berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian iPhone. Sedangkan variabel citra produk 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

iPhone. Hal tersebut berarti konsumen melakukan pembelian iPhone 

berdasarkan reputasi perusahaan Apple yang terkenal baik dan citra 

konsumen iPhone yang memiliki kesan modern dan eksklusif. Konsumen 
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tidak melakukan pembelian berdasarkan citra produk iPhone yang dikenal 

elegan dan high technology. Oleh karena itu, penulis menyimpulkan bahwa 

konsumen membeli produk iPhone karena gengsinya dan ingin diterima 

kelompok masyarakat tertentu. Tidak hanya itu, konsumen juga mendapat 

pengaruh dari kelompok referensi.  

 

5.2.  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian ini terbatas, hanya berjumlah 100 orang. Selain 

itu, lokasi penelitian yang dilakukan juga terbatas karena hanya di wilayah 

kota Yogyakarta saja sehingga belum bisa untuk mengeneralisasikan hasil 

penelitian. 

2. Responden penelitian kebanyakan adalah mahasiswa sehingga perilakunya 

tentu akan berbeda apabila responden penelitian dari setiap jenis pekerjaan 

merata. 

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas karena hanya terdiri 

dari 3 variabel independen (citra perusahaan, citra produk, dan citra 

konsumen) serta 1 variabel dependen (keputusan pembelian). Sehingga 

mungkin ada variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

terhadap produk merek iPhone yang belum dibahas dan diteliti. 
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5.3.  Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran terkait 

penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya.  

Adapun saran yang diberikan penulis adalah sebagai berikut : 

5.3.1. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan rumusan 

masalah dan variabel yang diteliti. Peneliti selanjutnya dapat meneliti 

mengenai motif membeli dan mengulasnya lebih dalam karena dari 

penelitian ini dapat diamati bahwa konsumen memiliki motif untuk membeli 

suatu produk, motif tersebut pastinya beragam. Dengan digalinya rumusan 

masalah yang lebih banyak diharapkan mampu memberikan temuan-temuan 

penelitian yang baru.  

2. Sebaiknya peneliti selanjutnya menambah jumlah sampel, karena dalam 

penelitian ini jumlah responden yang digunakan hanya 100 orang. Ada 

baiknya penelitian tidak hanya dilakukan kota Yogyakarta saja tetapi sampel 

bisa juga diambil dari daerah lain agar hasil penelitian representative untuk 

seluruh pengguna iPhone. 
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