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HALAMAN MOTTO 

Aku melayangkan mataku ke gunung-gunung; dari manakah 

akan datang pertolonganku? 

Pertolonganku ialah dari TUHAN, yang menjadikan langit dan 

bumi. 

 Ia takkan membiarkan kakimu goyah, Penjagamu tidak akan 

terlelap. 

 Sesungguhnya tidak terlelap dan tidak tertidur Penjaga Israel.  

Tuhan Penajagmu, Tuhanlah naunganmu di sebelah tangan 

kananmu.  

Matahari tidak menyakiti engkau pada waktu siang, atau 

bulan pada waktu malam.  

TUHAN akan menjaga engkau terhadap segala kecelakaan; Ia 

akan menjaga nyawamu. 

 Tuhan akan menjaga keluar masukmu, dari sekerang sampai 

selama-lamanya. 

 

Mazmur 121 : 1-8
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap Brand 

Image serta dampaknya terhadap Keputusan Pembelian.  Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 100 orang (responden) yang mengkonsumsi atau pernah membeli Kopi Instan 

Good Day. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

covenience sampling. Analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif, analisis regresi 

linear berganda dan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara simultan variabel bebas Brand Ambassador dan Brand Image berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian. secara parsial dilihat dari hasil uji t 

menunjukan bahwa variabel Brand Ambassadro mempunyai tingkat signifikansi 0,001 < 0,05. 

Sedangkan variabel Brand Image mempunyai tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Namun 

dalam hasil uji t Brand Ambassador terhadap Brand Image mempunyai tingkat signifikansi 

0,149 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Brand Ambassador tidak mempengaruhi 

Brand Image. Pada analisis jalur menunjukkan bahwa pengaruh langsung lebih besar 

daripada pengaruh tidak langsung, 0,260 > 0,0084. Sehingga Brand Ambassador mendorong 

konsumen untuk meningkatkan keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian   

 

ABSTRACT 

This study aimed to determine the effect of the Brand Ambassador of the Brand Image and its 

impact on purchase decision. The population of 100 people (respondents) who consume or 

have purchased Instant Coffee Good Day. The sampling technique used in this research is 

covenience sampling. Analysis of the data used is descriptive statistics, multiple linear 

regression analysis and path analysis. The results of this study showed that simultaneous 

independent variable Brand Ambassador and Brand Image significant effect on the dependent 

variable is the purchase decision. Partially, the t-test results showed that the variables Brand 

Ambassador has a significance level of 0.001 <0.05. While variable Brand Image has a 

significance level of 0.000 <0.05. However, the t-test, Brand Ambassador of the Brand Image 

has a significance level of 0.149> 0.05 so that it can be concluded that it does not affect the 

Brand Ambassador to Brand Image. In the path analysis showed that the direct effect is 

greater than the indirect effect, 0.260> 0.0084. So as Brand Ambassador encourage 

consumers to increase their purchasing decisions. 

 

Keywords : Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decisions
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi yang terjadi saat ini memberikan dampak pada berbagai aspek 

kehidupan manusia. Seperti tingkat kehidupan yang semakin tinggi, kemajuan 

teknologi, mobilitas yang tinggi, serta gaya hidup yang semakin modern. Hal ini 

mendorong perusahaan untuk lebih melakukan inovasi yang dapat menyesuaikan 

dengan zaman sekarang agar tidak kehilangan pangsa pasarnya. Perusahaan produk 

kopi misalnya melakukan inovasi dengan memproduksi kopi dalam bentuk sachet 

yang memudahkan konsumen untuk mengkonsumsinya dan lebih praktis.  

Kopi dahulunya menjadi minuman yang memiliki ciri khusus bahwa kopi 

tersebut hanya dikonsumsi oleh laki-laki. Namun karena globalisasi maka kopi saat 

ini sudah biasa jika dikonsumsi oleh seorang perempuan. Kopi pada kalangan tertentu 

menjadi sebuah gaya hidup yang tidak dapat dipisahkan. Hal ini mendorong 

perusahan untuk memproduksi kopi dengan rasa yang beragam tidak lagi hanya kopi 

hitam tetapi seperti contoh cappuccino, vanilla latte, atau white coffee.    

 Saat ini, di Indonesia terdapat pabrik kopi olahan sebanyak 500 pengolahan 

kopi. Dengan kondisi seperti ini menunjukan bahwa produsen kopi memiliki 

persaingan yang ketat dalam bisnis di industri kopi tersebut. Namun 500 perusahaan 

pengolahan kopi ini terbagi dalam 2 kelompok besar yaitu perusahaan yang bermain 

pada pasar nasional dan pada pasar-pasar lokal. Perusahaan pengolahan kopi 

berlomba-lomba menawarkan keunikan produknya serta menggunakan brand 

ambassador sebagai bentuk komunikasi serta pemasaran kepada konsumen. Melalui
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brand ambassador ini perusahaan mengharapkan akan meningkatkan brand 

image pada konsumen.  

Perusahaan dalam memilih brand ambassador akan memilih public figure 

yang dikenal oleh masyarakat luas. Perusahaan mengambil keputusan untuk berani 

membayar brand ambassador yang mahal untuk dapat memenuhi target penjualan di 

pasar dan meningkatkan kuantitas penjualan akan produk yang di produksi. Dari sisi 

konsumen akan sangat membantu untuk mengingat sebuah produk apabila bintang 

iklan atau brand ambassador seorang public figure yang terkenal. Selain itu dengan 

brand ambassador yang terkenal tersebut dapat mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian produk tersebut karena hal tersebut juga membuat konsumen 

beranggapan bahwa produk tersebut dapat dipercaya dan memiliki citra produk yang 

baik. 

PT. Santos Jaya Abadi telah memulai usaha pengolahan kopi dimulai dari 

tahun 1927 yang bermula dari industri rumah tangga dan saat ini telah menjadi sebuah 

perusahaan multinasional. Target pasar yang dibidik oleh perusahaan ini ialah 

kalangan anak muda yang memiliki gaya hidup yang praktis dan menganut budaya 

meminum kopi dapat meningkatkan prestige. Melalui iklan serta pemilihan brand 

ambassador yang terkenal, gaul dan muda, PT. Santos Jaya Abadi mengisyaratkan 

bahwa kopi Good Day ialah kopinya anak muda. Memilih brand ambassador yang 

muda, terkenal, memiliki kreativitas, mobilitas tinggi serta gaul memudahkan 

perusahaan untuk membangun produk tersebut menjadi produk kopi yang ditujukan 

pada anak muda dengan mobilitas tinggi dan anak muda yang membutuhkan 

kreativitas dalam segala aktivitasnya. 
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Kopi Good Day menggunkan penyanyi muda berbakat yaitu Afgan Syahreza 

sebagai brand ambassadornya. Kalangan anak muda sangat mengenal Afgan 

Syahreza sebagai penyanyi muda berbakat dan telah menciptakan karya serta prestasi 

yang menganggumkan di industri musik Tanah Air. Afgan yang sejak muda sudah 

memiliki aktivitas dan mobilitas yang tinggi dijadikan sebuah contoh gaya hidup anak 

muda zaman sekarang yang membutuhkan hal praktis untuk memenuhi kebutuhannya. 

Minum kopi, sudah menjadi trend dikalangan anak muda tidak hanya bagi yang sudah 

bekerja namun dikalangan mahasiswa budaya minum kopi sudah lama berlangsung. 

Minum kopi sudah menjadi budaya ketika anak muda kumpul dengan komunitasnya 

atau hanya sekedar untuk menghilangkan rasa kantuk ketika mengerjakan tugas atau 

pekerjaan. Target yang dipilih oleh kopi Good Day ini adalah kalangan anak muda 

dan lebih suka dengan sesuatu hal yang praktis maka kemasan kopi Good Day dibuat 

sachet yang mudah dalam penyajiannya. 

 

Tabel 1.1 

Top Brand Award 2016 

KOPI BUBUK INSTANT 

MEREK TBI TOP 

Indocafe 22.2% TOP 

Nescafe 15.2% TOP 

Good Day 7.0%   

ABC Instan 6.4%   

Torabika 5.6%   

 http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey 
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 Tabel 1.2 

 Top Brand Award 2015 

KOPI BUBUK INSTANT 

MEREK TBI TOP 

BRAND TBI   

Indocafe  30.4% TOP 

Nescafe  18.4% TOP 

Good Day  5.8%   

Cappuccino Super 3.6%   

Kopiko Brown 

Coffee 
2.7%   

ABC Instan  2.5%   

Goodtime  2.1%   

                http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey  

 

 Pada table diatas menunjukan bahwa Good Day sebagai kopi bubuk instant 

yang menduduki peringkat ketiga. Pada table 1.2 kopi Good Day menunjukan Top 

Brand Index (TBI) 5,8% dan kemudian meningkat menjadi 7,0% pada tahun ini. Hal 

ini menunjukan bahwa hasil survey secara random terhadap produk kopi bubuk 

instant Good Day ini meningkat dan dapat direspon secara positif terhadap 

masyarakat.  

 Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini diajukan dengan judul 

“Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Brand 

Image Sebagai Pemediasi (Studi Pada Konsumen Kopi Instant Good Day di 

Yogyakarta)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah variable brand ambassador berpengaruh signifikan secara positif terhadap 

variable brand image pada konsumen kopi instan Good Day yang berdomisili di 

Yogyakarta 

2. Apakah dengan variable brand ambassador dan variable brand image produk kopi 

Good Day berpengaruh signifikan secara positif terhadap keputusan pembelian 

konsumen kopi instant Good Day di Yogyakarta 

 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk mempermudah dalam penelitian yang akan dilakukan dan lebih terfokus sesuai 

dengan tujuannya maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai berikut: 

1. Responden yang dijadikan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah responden 

yang pernah menggunakan atau mengkonsumsi serta melihat iklan kopi instant 

Good Day dan berjumlah 100 orang. 

2. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Yogyakarta secara acak (random). 

3. Variable – variable yang diteliti adalah brand ambassador, brand image, dan 

keputusan pembelian dari Afgan Syahreza sebagai brand ambassador kopi instant 

Good Day. 
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1.4 Tujuan 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian yang signifikan dari brand ambassador Afgan Syahreza pada 

konsumen kopi instant Good Day di Yogyakarta 

2. Untuk mengetahui apakah ada dampak yang diberikan brand ambassador Afgan 

Syahreza terhadap brand image  kopi instant Good Day 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang signifikan dari brand ambassador 

Afgan Syahreza dan brand image terhadap keputusan pembelian yang dilakukan 

oleh konsumen 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi perusahaan 

Perusahaan dapat mengetahui perilaku konsumen kopi Good Day serta 

memahami proses pengambilan keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian produk kopi Good Day. Melalui penelitian ini perusahaan dapat 

membuat atau merancang citra merek agar lebih kuat serta dapat memperluas 

pangsa pasar yang semula hanya untuk kalangan anak muda. Selain itu, 

perusahaan dapat mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador yang 

dipilih oleh perusahaan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian 

terhadap produk kopi Good Day. 
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2. Manfaat bagi peneliti 

Penulis  dapat memahami bagaimana sebuah keputusan pembelian oleh 

konsumen terdapat faktor-faktor yang mempengaruhinya. Dengan melihat faktor-

faktor tersebut dapat dipelajari faktor manakah yang sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Serta seberapa besar dampak yang ditimbulkan oleh faktor 

pendorong tersebut dalam pengambilan keputusan pada penelitian kopi Good 

Day. Selain itu dapat mempelajari pentingnya sebuah brand ambassador dan citra 

merek (brand image) yang baik untuk meningkatkan pembelian pada konsumen.  

 

3. Manfaat bagi peneliti lanjutan 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau masukan bagi 

peneliti lain dalam melakukan penelitian dengan objek menggunakan brand 

ambassador, atau brand image yang sama serta mengembangkan penelitian di 

masa yang akan datang .  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen 

variabel Brand Ambassador dan Brand Image terhadap keputusan 

pembelian Kopi Instan Good Day. Responden yang menjadi sampel dalam 

penelitian ini adalah Konsumen (yang pernah membeli dan mengkonsumsi 

Kopi Instan Good Day) di Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel 

sebanyak 100 responden.  Dari hasil yang telah diperoleh maka dapat di 

simpulkan sebagai berikut:  

(i)  Hipotesis 1: Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Kopi Instan Good Day. Maka, dapat disimpulkan bahwa 

H1 diterima dan terbukti. 

(ii) Hipotesis 2: Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan 

terbukti  

(iii) Hipotesis 3 : Brand Ambassador berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian namun tidak termediasi oleh Brand Image. 

Maka, dapat disimpulkan bahwa H0 diterima dan bukti bahwa 

variabel Brand Image bukan pemediasi. 

Hasil uji koefisien determinasi pada bab 4, diketahui bahwa nilai 

adjusted R Square adalah 0,433 yang berarti variabel dependen (Keputusan
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Pembelian pada Kopi Instan Good Day) yang dapat dijelaskan oleh 

variabilitas variabel independen (Brand Ambassador dan Brand Image) 

sebesar 43,3%. Sedangkan sisanya (100%-43,3% = 56,7%) dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel yang diteliti terbatas sedangkan masih banyak variabel lain 

yang dapat mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian (dependen 

variabel). 

2. Jumlah responden yang terbatas . 

3. Daerah penelitian yang sempit. 

 

5.3 Saran-saran 

5.3.1 Saran untuk Perusahaan 

Berdasarkan kesimpulan diatas, selanjutnya dapat diusulkan saran 

yang diharapkan bermanfaat bagi perusahaan: 

1. Perusahaan dapat meningkatkan faktor Brand Ambassador (daya tarik, 

kepercayaan dan keahlian) karena hal ini mampu meningkatkan 

persepsi konsumen untuk melakukan pembelian (keputusan pembelian). 

2. Jika perusahaan menggunakan konsep Brand Ambassador, maka 

perusahaan harus selektif dalam memilih model iklannya, identitas dari 

calon Brand Ambassador sehingga dapat meningkatkan kredibilitas
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3. seorang Brand Ambassador. Selain itu isi pesan yang terdapat pada 

iklan perlu dipertimbangkan dan memahami faktor psikologis (seperti 

reaksi emosional) sehingga konsumen dapat memahami arti pesan 

yang diterima dan isi pesan tersebut dapat lebih dipercaya.  

 

5.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

1.  Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel lain agar 

dapat menggambarkan pengaruh terhadap variabel dependennya. 

2.  Peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah responden sebagai 

sample untuk menggambarkan kondisi nyata dari pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen yang diteliti. 

3.  Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cangkupan daerah 

penelitian sehingga penelitian dapat lebih akurat.  
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