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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of marketing mix and quality of service to the 

purcashing decision in Pizza Hut Yogyakarta. There ara 2 variabel in this study, first 

independent variable that is product variable, price variable, place variable, promotion 

variable and quality of service variable. Secondly is dependent variable that is purcashing 

decision.  

 The method used in this study to collect data from respondents that is by distributing 

questionnaires and then the data was analyzed using multiple linear regression analysis. This 

study took 100 respondents for sample. The sample used are selected by purposive sampling 

with criteria at least been at Pizza Hut Yogyakarta one times.  

 From the test results and analysis show that the independent variable (product, price, 

place, promotion and quality of service) is simultaneously significant effect on the purchase 

decision in Pizza Hut Yogyakarta. As well as the coefficient of determination is 45,5% which 

means that 54,5% of purchase decision fulfilled by the variable product, price, place, 

promotion and quality of service. 

 

Keywords : purcashing decision, product, price, place, promotion and quality of service 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut Yogyakarta. Ada ara 2 variabel dalam 

penelitian ini, pertama variabel independenyaitu variabel produk, variabel harga, variabel 

tempat, variabel promosi dan variabel kualitaslayanan. Kedua adalah variabel dependen yaitu 

Keputusan Pembelian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk mengumpulkan data dari 

responden yaitu dengan menyebarkan kuesioner dan kemudian data dianalisis dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Penelitian ini mengambil 100 responden untuk 

sampel. Sampel yang digunakan dipilih secara purposive sampling dengan kriteria minimal 

berada di Pizza Hut Yogyakarta satu kali. 

Dari hasil pengujian dan analisis menunjukkan bahwa variabel independen (produk, 

harga, tempat, promosi dan kualitas pelayanan) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut Yogyakarta. Serta koefisien determinasi adalah 

45,5% yang berarti bahwa 54,5% dari keputusan pembelian dipenuhi oleh variabel produk, 

harga, tempat, promosi dan kualitas layanan. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, produk, harga, tempat, promosi dan kualitas pelayanan
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam  kondisi perekonomian yang tidak stabil seperti saat ini, setiap orang 

/perusahaan dituntut untuk bisa mengikuti perputarannya. Namun perusaahan yang tidak 

dapat mengikuti perkembangan yang ada, bisa saja tergilas dan hancur dalam perputaran 

tersebut.Maka dari itulah, setiap perusahaan perlu membuat gagasan baru atau berinovasi. 

Setiap perusahaan yang ingin bertahan dan berkembang ditengah persaingan yang 

ketat saat ini, perlu menyiapkan berbagai strategi yang inovatif agar dapat membawa diri 

mereka ke puncak.Seperti yang diketahui, banyak sekali produk-produk dari luar negeri 

khususnya makanan yang masuk ke Indonesia salah satunya adalah “pizza”.Pizza adalah 

sejenis roti bundar, pipih yang dipanggang diatas oven dan biasanya dilumuri saos tomat serta 

keju dengan bahan makanan tambahan lainnya yang bisa dipilih (seperti daging sapi, sayuran 

dan sebagainya).Dengan diterimanya pizza oleh konsumen di Indonesia menunjukan bahwa 

telah terjadi pergeseran selera konsumen.Konsumen yang dulunya menjadikan nasi sebagai 

makanan pokok secara perlahan beralih pada roti sebagai pengganti nasi. 

Salah satu waralaba makanan cepat saji yang terkenal dengan produk pizzanya adalah 

“Pizza Hut”.Pada tahun 1984, Pizza Hut pertama kali masuk ke Indonesia dan menjadi salah 

satu kedai makanan yang paling sering dikunjungi kala itu.Seiring perkembangan zaman, saat 

ini sudah ada hamper 34.000 restoran Pizza Hut yang tersebar di 100 negara.
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 Tentunya dengan produk yang terkenal dan selalu ramai ada beberapa variabel yang 

mempengaruhi konsumen untuk membeli di Pizza Hut. Beberapa variabel yang diperikaran 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Pizza Hut Yogyakarta yaitu Produk, 

Harga,  Tempat, Promosi dan Kualitas Layanan.  

Menurut Sumarni dan Soeprihanto (2010:274), “Produk adalah setiap apa saja yang 

bisa ditawarkan di pasar untuk mendapatkan perhatian, permintaan, pemakaian atau konsumsi 

yang dapat memenuhi keinginan atau kebutuhan”.Produk tidak hanya selalu berupa barang 

tetapi bisa juga berupa jasa ataupun gabungan dari keduanya (barang dan jasa). Produk 

merupakan variabel yang penting, karena produk yang dibuat adalah produk yang dibutuhkan 

konsumen. Oleh karena itu bagian pemasaran harus selalu jeli dalam mengamati kebutuhan 

konsumen, harus secara terus menerus memberikan saran dan perbaikan. 

Harini 2008: harga merupakan nilai uang yang seseorang butuhkan untuk memperoleh 

sejumlah produk dan pelayanan. Harga merupakan variabel yang dapat menentukan diterima 

atau tidaknya suatu produk oleh konsumen. Harga yang ditentukan perlu di monitor dengan 

pesaing sehingga harga yang ditentukan tidak terlalu tinggi atau sebaliknya. 

Tempat dalam marketing mix biasa disebut dengan saluran distribusi, saluran dimana 

produk tersebut sampai kepada konsumen.Definisi dari Sumarni dan Soeprihanto (2010:288) 

tentang saluran distribusi adalah, “Saluran yang digunakan oleh produsen untuk menyalurkan 

produk tersebut dari produsen sampai ke konsumen atau industri pemakai”. Tempat 

merupakan variabel yang penting karena hal ini menyangkut penyampaian produk ke tangan 

konsumen pada saat produk selesai diproses.  

Menurut Tjiptono (2008:219),pada hakikatnya promosi adalah suatu bentuk komunikasi 

pemasaran. Yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau mengingatkan pasar 

©UKDW



3 

 

 

sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.Promosi merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan suatu program pemasaran. Betapa berkualitasnya suatu produk, bila 

konsumen tidak pernah mendengarnya maka mereka tidak akan pernah membelinya. 

Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen 

(Tjiptono,2007). Kualitas layanan merupakan salah satu faktor penentu bagi konsumen, 

karena dengan layanan yang diberikan kepada konsumen dapat merubah mindset dari calon 

konsumen. Jika kualitas layanan yang diberikan baik maka akan menciptakan loyalitas 

konsumen, dimana hal ini sangat berarti bagi perusahaan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakahprodukmempengaruhi keputusan pembeliandi Pizza Hut Yogyakarta? 

2. Apakah hargamempengaruhi keputusan pembeliandi Pizza Hut Yogyakarta? 

3. Apakah tempatmempengaruhi keputusan pembeliandi Pizza Hut Yogyakarta? 

4. Apakah promosimempengaruhi keputusan pembeliandi Pizza Hut Yogyakarta? 

5. Apakah kualitas layananmempengaruhi keputusan pembeliandi Pizza Hut 

Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilaksanakanya penelitian ini adalah : 

a) Menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta. 

b) Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut Yogyakarta. 

©UKDW



4 

 

 

c) Menganalisis pengaruh tempat terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta. 

d) Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta. 

e) Menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta. 

 

1.4 Kontribusi Penelitian  

a. Bagi perusahaan 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau saran bagi perusahaan 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

b. Bagi penulis 

Penelitian ini merupakan bahan pembelajaran dalam mendalami faktor – faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

c. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan bahan masukan bagi pihak – 

pihak yang membutuhkan penelitian ini, dan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas dan lebih spesifik, maka diberikan batasan 

sebagai berikut :  

1. Obyek penelitian yang digunakan adalah Pizza Hut di Yogyakarta. 
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2. Responden yang diteliti adalah konsumen Pizza Hut di Yogyakarta sebanyak 100 

Responden. 

3. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah : 

a. Produk 

b. Harga 

c. Tempat 

d. Promosi 

e. Kualitas Layanan 

f. Keputusan Pembelian 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan dengan Analisis 

Pengaruh Marketing Mix dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Untuk Identitas Responden, dari hasil yang diperoleh melalui pengolahan data 100 

responden menunjukkan bahwa berdasarkan jenis kelamin paling banyak 

respondennya adalah wanita sebanyak 58 orang (58%). Berdasarkan usia paling 

banyak respondennya adalah yang berumur 21 – 30 Tahun sebanyak 42 orang (42%). 

Berdasarkan penghasilan paling banyak respondennya adalah yang berpenghasilan 

sebesar Rp 1.500.000,00 – Rp 2.500.000,00 sebanyak 36 orang (36%). Berdasarkan 

pekerjaan paling banyak respondennya adalah pelajar / mahasiswa sebanyak 71 orang 

(71%). 

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan variabel produk, 

harga, tempat, promosi dan kualitas layanan mempunyai pengaruh yang signifikan 

dan positif secara simultan atau bersama – sama terhadap keputusan pembelian Pizza 

Hut Yogyakarta. Artinya 5 variabel tersebut bersama – sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan variabel produk, 

tempat dan kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian di Pizza Hut Yogyakarta. Sedangkan variabel harga dan 
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d. promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Pizza Hut 

Yogyakarta. 

e. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi R2 hasil Adjusted R Square adalah 

0,455. Hal ini membuktikan bahwa pengaruh variabel independen (produk, harga, 

tempat, promosi dan kualitas layanan) terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Pizza Hut Yogyakarta adalah sebesar 45,5%. Sedangkan sisanya sebesar 54,5% 

keputusan pembelian konsumen di Pizza Hut Yogyakarta dipengaruhi oleh faktor lan 

yang tidak termasuk dalam variabel penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan – kesimpulan diatas, maka berkaitan dengan penelitian ini ada saran 

yang diberikan sebagai bahan pertimbangan perusahaan Pizza Hut di Yogyakarta dan untuk 

penelitian selanjutnya. Adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut : 

 

5.2.1 Saran untuk Pizza Hut Yogyakarta 

a. Dari segi produk, Pizza Hut Yogyakarta hanya perlu menambah beberapa varian rasa 

atau menciptakan inovasi – inovasi rasa yang baru hal ini tentunya akan mencegah 

terjadinya kebosanan produk yang hanya – hanya itu saja yang ditawarkan Pizza Hut 

Yogyakarta, sehingga konsumen akan lebih tertarik untuk mencoba produk baru dari 

Pizza Hut Yogyakarta. 

b. Dari segi harga, konsumen Pizza Hut Yogyakarta sebagian besar adalah pelajar / 

mahasiswa, maka dari itu Pizza Hut Yogyakarta dapat memberlakukan potongan 

harga dengan menunjukkan KTM atau kartu tanda mahasiswa sehingga konsumen 
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yang sebagian besar mahasiswa pun akan lebih tertarik untuk berkunjung ke Pizza 

Hut Yogyakarta. 

c. Dari segi tempat,  Pizza Hut Yogyakarta sudah memiliki tempat yang bagus dan 

nyaman tetapi ada baiknya jika Pizza Hut Yogyakarta menambah colokan listrik di 

ruang tunggu konsumen, sehingga hal ini akan menghilangkan kebosanan konsumen 

yang menunggu antrian jika restoran penuh. 

d. Dari segi promosi, Pizza Hut Yogyakarta sudah memiliki promosi – promosi yang 

menarik dan bervariatif tetapi promosi yang dilakukan Pizza Hut Yogyakarta tidak 

semua konsumen mengetahuinya jadi ada baiknya promosi yang dilakukan Pizza Hut 

Yogyakarta tidak hanya melalui media elektronik tetapi bisa dengan penyebaran 

brosur di sekolah – sekolah atau kampus – kampus di Yogyakarta hal ini tentunya 

akan menambah konsumen dari Pizza Hut Yogyakarta karena sebagian besar 

konsumen Pizza Hut Yogyakarta adalah pelajar / mahasiswa. 

e. Dari segi kualitas layanan, Pizza Hut Yogyakarta sudah memiliki prosedur yang baik 

akan tetapi ada baiknya Pizza Hut Yogyakarta menyediakan layanan aduan dimana 

hal ini akan menambah nilai positif kepada konsumen. Karena jika ada konsumen 

yang tidak berani secara langsung complain terhadap pelayanan Pizza Hut di cabang 

tertentu maka mereka akan menghubungi layanan aduan yang tentunya mereka akan 

lebih nyaman untuk menyampaikan apa kejadian kurang enak yang mereka alami di 

Pizza Hut Yogyakarta. 

 

5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya : 

a. Pada penelitian mendatang, sebaiknya dilakukan penambahan jumlah sampel 

sehingga variabel – variabel yang akan diteliti akan lebih valid. 
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b. Berdasarkan hasil koefisien determinasi R2 dimana hasil Adjusted R Square kurang 

dari 0,5. Pada penelitian selanjutnya sebaiknya tambahkan variabel lain yang belum 

termasuk di penelitian ini seperti lingkungan fisik, orang dan proses yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

c. Pertanyaan – pertanyaan yang diberikan tidak hanya secara penyebaran kuesioner 

tetapi bisa dilakukan wawancara agar jawaban yang didapat lebih sesuai dengan 

keadaannya. 
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