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 ABSTRAK 

 Pariwisata merupakan salah satu hal yang penting bagi suatu negara. Dengan 

adanya pariwisata, maka suatu negara atau lebih khusus lagi pemerintah daerah 

tempat obyek wisata itu berada, akan mendapatkan pemasukan dari pendapatan setiap 

obyek wisata. Pariwisata juga merupakan komoditas yang dibutuhkan oleh setiap 

individu. Alasannya, karena aktivitas berwisata bagi seorang individu dapat 

meningkatkan daya kreatif, menghilangkan kejenuhan kerja, relaksasi, berbelanja, 

bisnis, mengetahui peninggalan sejarah dan budaya suatu etnik tertentu, kesehatan dan 

pariwisata spiritualisme. Dengan meningkatnya waktu luang sebagai akibat lebih 

singkatnya hari kerja dan didukung oleh meningkatnya penghasilan maka aktivitas 

kepariwisataan akan semakin meningkat. Pariwisata di Indonesia pada tahun-tahun ini 

mulai menunjukan perkembangan dan pertumbuhan menjadi sebuah industri yang 

berdiri sendiri. Namun, pengembangan kepariwisataan yang ada di Indonesia belum 

terlaksana secara maksimal meskipun potensi yang dimiliki sangat besar. Hal ini 

disebabkan, karena belum adanya kesadaran dari pemerintah maupun para pariwisata 

mengenai potensi yang ada. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bauran pemasaran(marketing mix)  yang dilakukan Obyek Wisata Taman Kyai 

Langgeng dalam mempengaruhi proses keputusan yang dilakukan wisatawan, 

mengetahui proses keputusan yang dilakukan wisatawan Taman Kyai Langgeng dan 

mengetahui besarnya pengaruh simultan serta parsial 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis untuk mengetahui keputusan 

wisatawan berkunjung di Obyek Wisata Taman Kyai Lanaggeng. Variable yang 

diteliti oleh penulis adalah produk, harga, tempat dan promosi mempengaruhi 

keputusan kunjungan. Responden yang diteliti berada di daerah Magelang dengan 

jumlah sebanyak 100 orang responden yang terdiri dari berbagai kalangan. Metode 

yang digunakan oleh peneliti adalah analisis linier berganda dengan hasil variable 

yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan Obyek Wisata Taman Kyai 

Langgeng. Secara umum variable berpengaruh produk, harga, tempat dan promosi 

terhadap keputusan kunjungan sebesar 84,3% dan 15,7% dipengaruhi oleh variable 

lain yang tidak diteliti.  

Kesimpulan dari penelitian ini produk dari Obyek Wisata Taman Kyai 

Langgeng tergolong baik dan harga yang ditetapkan oleh Obyek Wisata Taman Kyai 

Laggeng cenderung sesuai dengan harapan wisatwan karena harga tersebut sebanding 

dengan kualitasnya. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Tempat, Promsoi,Keputusan 

Kunjungan  
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ABSTRACT 

Tourism is one of the things that is important for a country. With tourism, then 

a State or local government where that tourism object’s located more specifically, 

will get revenue from each tourism’s object. Tourism is also a commodity needed by 

every individual. The reason is, because the tourism’s activity can improve an 

individual’s creativity, reducing boredom, relaxation, shopping, business, understand 

the historical and cultural heritage of a particular ethnic, health and spiritual 

tourism. With the increase of leisure time as a result of shorten workdays and 

increased income, the tourism activities will increase as well. Tourism in Indonesia in 

the recent years began to show it’s development and growth into an industry that 

stands by itself. However, the development of tourism in Indonesia has not been done 

maximally although it has huge potential. That is because, due to the lack of 

awareness from the government and the tourist about the tourism potential. 

Therefore, this study’s intent is to determine the marketing mix (marketing mix) 

conducted by Kyai Langgeng Park Tourism Object in influencing the decision process 

that travelers do, knowing the decision process taken by Kyai Langgeng Park’s 

tourist and  determine how big the simultaneous and partial influence. 

The research conducted by the author done to determine tourist’s decision to 

visiting the Kyai langgeng Park. The variables studied by the author are product, 

price, place and promotion that affect the decisions to visit. Respondents surveyed 

come from Magelang with a total of 100 respondents consisting from various circles. 

The method used by the author is multiple linear analysis resulting variable that 

significantly affect the decisions of Kyai Langgeng Park. Generally, affecting 

variable, in this case the product, price, place and promotion, in tourist’s decision 

process is amount 84.3% dan the other 15,7% affected by other variable that wasn't 

researched. 

This research conclude that Kyai langgeng Park’s product can be categorized 

as fine and the price that assigned by Kyai Langgeng Park’s party tend to match with 

tourist’s expectation because the price is at the same level with the quality. 

Keyword: Marketing Mix, Product, Price, Place, Pomotion, Visiting Decision  ©UKDW
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Pariwisata merupakan salah satu hal yang penting bagi suatu negara.Dengan 

adanya pariwisata, maka suatu negara atau lebih khusus lagipemerintah daerah tempat 

obyekwisata itu berada, akan mendapatkan pemasukandari pendapatan setiap obyek 

wisata. Pariwisata juga merupakan komoditas yangdibutuhkan oleh setiap individu. 

Alasannya, karena aktivitas berwisata bagiseorang individu dapat meningkatkan daya 

kreatif, menghilangkan kejenuhankerja, relaksasi, berbelanja,bisnis, mengetahui 

peninggalan sejarah dan budayasuatu etnik tertentu, kesehatan dan pariwisata 

spiritualisme. Denganmeningkatnya waktu luang sebagai akibat lebih singkatnya hari 

kerja dandidukung oleh meningkatnya penghasilan maka aktivitas kepariwisataan 

akansemakin meningkat. Pariwisata di Indonesia pada tahun-tahun ini mulai 

menunjukanperkembangan dan pertumbuhan menjadi sebuah industri yang berdiri 

sendiri.Namun, pengembangan kepariwisataan yang ada di Indonesia belum 

terlaksana secara maksimal meskipun potensi yang dimiliki sangat besar. Hal ini 

disebabkan, karena belum adanya kesadaran dari pemerintah maupun para pariwisata 

mengenai potensi yang ada.  

Salah satu stakeholder pariwisata yang sangat mempunyai peran adalah 

wisatawan. Wisatawan merupakan unsur utama dalam pariwisata, unsur yang lain 

adalah obyek wisata dan sarana serta prasarana pariwisata. Terlaksananya kegiatan 

pariwisata tergantung pada adanya interaksi antara wisatawan dengan obyek wisata, 

yang didukung dengan berbagai sarana dan prasarana pariwisata. Ketiga faktor 

tersebut saling mempengaruhi, yang mana suatu obyek wisata dapat dikatakan 

menarik jika banyak dikunjungi wisatawan. Sebaik apapun suatu obyek wisata, jika 
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tidak ada yang mengunjungi maka obyek wisata tersebut tidak akan dikatakan 

menarik perhatian wisatawan. Mill dan Morison (1985:2) menjelaskan mengenai 

sistem pariwisata model jaring laba-laba, dimana ada 4 subsistem yang terkandung di 

dalamnya yaitu pasar (market), perjalanan (travel), pemasaran (marketing) dan tujuan 

wisata (destination) di mana masing-masing komponen saling terkait satu sama lain. 

Pasar oleh Mill dan Morison dianalogkan dengan konsumen yaitu bagian yang 

berkaitan erat dengan kegiatan perjalanan karena konsumen/pasar adalah subyek atau 

pelaku perjalanan, dimana pasar sangat berperan dalam melakukan pembelian 

perjalanan. Keputusan untuk melakukan perjalanan/menjadi wisatawan berkaitan erat 

dengan sistem segmentasi pasar yang merupakan sebuah sistem tersendiri. Sistem 

pasar terdiri dari komponen-komponen yang memiliki keterkaitan satu sama lain, 

yaitu perilaku konsumen berupa kebutuhan, keinginan dan motif yang dipengaruhi 

oleh faktor eksternal dan internal 

Dengan demikian faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan para 

wisatawan dapat dijadikan acuan bagi para pelaku pariwisata mulai dari pemerintah, 

penyedia layanan jasa wisata maupun pengelola tempat wisata dalam menentukan 

kebijakan-kebijakan serta keputusan yang sesuai dengan kebutuhan dari wisatawan itu 

sendiri. Kota Magelang juga memiliki potensi wisata yang cukup terkenal dan 

menjadi salah satu aset terpenting bagi Pemerintah Kota Magelang yaitu Taman Kyai 

Langgeng. Taman Kyai Langgeng terletak di selatan Kota Magelang, tepatnya di 

Jalan Cempaka No. 6. Dengan wilayah seluas 27,5 Ha, Taman Kyai Langgeng 

memiliki banyak wahana wisata di dalamnya, antara seperti Bianglala, Jet Coaster, 

Komidi Putar, Komidi Layang, Kereta Mini, Kereta Air, Sepur Mini, Becak Mini, 

Becak Air, Mobil Wisata, AnimalRiding, Flying Fox, Water Ball, Mini ATV, 

Bumperboat, Kuda Mini, Anjungan Dirgantara, Kolam Renang, Game Zone, Rumah 

©UKDW



3 

Karet, MobileRemote dan Bioskop 4 Dimensi. Selain wahana wisata tersebut, Taman 

Kyai Langgeng juga memiliki beragam jenis koleksi tanaman langka, dan taman 

satwa. Sedangkan pada hari-hari tertentu atau hari besar nasional, Taman Kyai 

Langgeng juga mengadakan berbagai acara kesenian baik kesenian modern maupun 

kesenian tradisional. 

Melihat banyaknya wahana wisata di Taman Kyai Langgeng yang beragam 

dan dengan upaya pengembangan wahana wisata yang tepat, diharapkan nantinya 

Taman Kyai Langgeng mampu menjadi salah satu destinasi wisata edukasi dan media 

pelestarian lingkungan hidup yang lebih dikenal dan diminati lagi di kalangan 

wisatawan. Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng diminta untuk mengkaji strategi 

pemasaran agar dapat meningkatkan jumalah pengunjung. Oleh karena itu,  harus 

mengetahui variabel bauran pemasaran yang menjadi pertimbangan pengunjung dan 

variabel apa yang paling dominan mempengaruhi keputusan. Unsur dalam bauran 

pemasaran(marketingmix) masih bisa dikatakan paling dominan mempengaruhi 

pengunjung dalam melakukan keputusan. Dengan kata lainproduk (product), harga 

(price), tempat/distribusi (place), promosi (promotion) merupakan pertimbangan 

utama pengunjung sebelum melakukan keputusan kunjungan wisatawan Taman Kyai 

Langgeng sangat diperlukan karena menjadi kebutuhan utama yang tidak dapat 

dikesampingkan. Juga mengkaji lebih dalam mengenai wahana-wahana apa saja yang 

perlu dikembangkandan meningkatkan beragam jenis koleksi tanaman langka, dan 

taman satwa melalui pandangan wisatawan agar ke depannya Taman Kyai Langgeng 

lebih dikenal dan diminati wisatawan. 

1.2  Perumusan Masalah 

a. Apakah bauran pemasaran (marketing mix) mempengaruhi keputusan 

kunjungan Obyek  Wisata Taman Kyai Langgeng secara partial? 
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b. Apakah bauran pemasaran (marketing mix)mempengaruhi keputusan 

kunjungan Obyek  Wisata Taman Kyai Langgeng secara simultan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

a. Menganalisis pengaruh bauran pemasaran (marketing mix) terhadap 

keputusan kunjungan Obyek  Wisata Taman Kyai Langgeng secara 

partial. 

b. Menganalisis pengaruh bauran pemasaran (marketing mix) terhadap 

keputusan kunjungan Obyek  Wisata Taman Kyai Langgeng secara 

simultan. 

1.4     Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh 

beberapa pihak, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan dan saran 

bagi perusahaan agar dapat meningkatkan dan memperbaiki faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan kunjungan Obyek  Wisata Taman Kyai 

Langgeng. 

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada bidang ilmu 

pengetahuan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan dapat dijadikan sebagai salah satu referensi. 
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3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan bahan 

pertimbangan untuk membuat keputusan yang berkaitan dengan bauran 

pemasaran (Marketing Mix). 

1.5 Batasa Penelitian 

Untuk penelitian ini, barasan masalah dibuat agar penelitian tidak melebar. 

Adapaun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut: 

1. Variabel yang diteliti dalam penelitian : 

 Produk (product) 

 Harga (price) 

 Tempat /Distribusi(place) 

 Promosi (promotion) 

2. Responden Penelitian. 

Responden yang diteliti sebanyak 100 orang. Responden dalam penelitian 

ini adalah masyarakat/wargakota Magelang yang pernah berkunjung di 

Obyek  Wisata Taman Kyai Langgeng. 

3. Periode Penelitian. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan September sampai dengan bulan 

Oktober tahun 2016. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Dalam bab ini diuraikan tentang hal-hal yang terkait dengan kesimpulan hasil 

penelitian, dan saran peneliti untuk perusahaan dan penelitian kedepan. 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan berkaitan dengan 

pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan kunjungan obyek wisata Taman Kyai 

Langgeng di Kota  Magelang, dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Profil dari 100 responden menunjukan berdasarkan jenis kelamin dapat 

disimpulkan bahwa responden mayoritas adalah wanita yaitu 72 orang dengan 

uisa  20 tahun – 30 tahun, pekerjaan yang dilakukan saat ini oleh responden 

paling banyak adalah wiraswasta. Untuk pengeluar per bulan responden 

mengeluaran biaya Rp ≤ 1.000.000. 

2. Berdasarkan hasil dari dana analisis SPSS menghasilka 84,3% Variabel 

dependen (keputusan kunjungan) dapat dijelaskan oleh variabel independen 

(produk, harga, distribusi, dan promosi). Sedangkan sisanya, yaitu (100% - 

84,3% = 15,7%) dijelaskan oleh variabel – variabel lain yang tidak diteliti. 

3. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa “ada pengaruh signifikan antara variabel 

produk (product) terhadap keputusan kunjungan” adalah terbukti.  

4. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa “ada pengaruh signifikan antara variabel 

harga (price) terhadap keputusan pembelian” adalah terbukti.  

5. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa “ada pengaruh signifikan antara variabel 

tempat/distribusi (place) terhadap keputusan pembelian tetapi tidak secara 

langsung mempengaruhi” adalah terbukti. 
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6. Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa “tidak ada pengaruh signifikan antara 

variabel promosi (promotion) terhadap keputusan pembelian” adalah tidak 

terbukti. Artinya dalam mengambil keputusan pembelian, konsumen tidak 

terpengahur oleh faktor promosi. 

5.4 Saran  

Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan adalah 

sebagai berikut :  

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Marketing mix memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

kunjungan Obyek Wisata Taman Kyai Langeng. Perusahaan tentunya harus 

mempertahankan keragaman produk, kualitas produk dan fasilitas yang baik, agar 

wisatawan dapat mengunjungi obyek wisata Taman Kyai Langgeng secara berkala. 

Untuk harga juga berpengaruh terhadap keputusan kunjungan Obyek Wisata Taman 

Kyai Langgeng. Dimana Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng dapat menyesuaikan 

harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas produk, agar wisatawan dapat 

memutuskan berkunjung secara berkala. 

Untuk tempat/distribusi dapat dikatakan strategis atau mudah di jangkau, 

tetapi tempat/distribusi tidak memiliki pengaruh secara langsung terhadap keputusan 

kunjungan obyek wisata Taman Kyai Langgeng. Namun tentunya tetap ngembangkan 

dan memberbaiki tempat/distribusi agar wisatawan tetap nyaman dan aman berada di 

Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng. Promosi harus dipertahankan bahkan 

ditingkatkan lagi dan di tingkatkan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan wisatawan 

Obyek Wisata Taman Kyai Langgeng, meskipun promosi tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan kunjungan obyek wisata Taman Kyai Langgeng.  
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 5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah 

sebagai berikut : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah cakupan jumlah 

responden penelitian menjadi lebih banyak. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan wilayah 

penelitian. 

Untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan 

tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden 

dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden 

lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 
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