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5. ABSTRAK 

 

Puskesmas Padamara sebagai FKTP (Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama) yang dekat dengan masyarakat dari dimensi wilayah merupakan pihak 

yang dapat memberikan pelayanan kesehatan dasar dan tindak preventif terhadap 

suatu penyakit yang efektif. Untuk membantu hal tersebut dibuat sebuah Aplikasi 

Dashboard untuk Analisis Multidimensional Puskesmas Padamara Purbalingga. 

Penelitian ditujukan untuk membangun sistem yang dapat digunakan 

pengelola atau kepala puskesmas untuk menganalisis data pemeriksaaan pasien 

yang sudah diolah dan divisualisasikan kedalam bentuk grafik. Penelitian 

diharapkan dapat membantu pengguna dalam membuat keputusan bisnis untuk 

meningkatkan layanan kesehatan masyarakat khususnya bagian pemeriksaan 

pasien menggunakan informasi yang ditampilkan oleh dashboard. 

Menggunakan data pemeriksaan pasien puskesmas dibangun model 

dimensional untuk menghimpun data tersebut dalam beberapa dimensi, yaitu 

dimensi Waktu, Wilayah, Jenis Kelamin, Usia dan Penyakit pasien. Model 

dimensional tersebut diimplementasi menggunakan OLAP tools berbasis web 

Pentaho BI 6.0 Community Edition dalam bentuk cube multidimensional model. 

Cube kemudian dikonversi kedalam bentuk grafik-grafik dan ditampilkan dalam 

satu layar dashboard menggunakan grafical tools Pentaho CDE. 
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5. ABSTRAK 

 

Puskesmas Padamara sebagai FKTP (Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama) yang dekat dengan masyarakat dari dimensi wilayah merupakan pihak 

yang dapat memberikan pelayanan kesehatan dasar dan tindak preventif terhadap 

suatu penyakit yang efektif. Untuk membantu hal tersebut dibuat sebuah Aplikasi 

Dashboard untuk Analisis Multidimensional Puskesmas Padamara Purbalingga. 

Penelitian ditujukan untuk membangun sistem yang dapat digunakan 

pengelola atau kepala puskesmas untuk menganalisis data pemeriksaaan pasien 

yang sudah diolah dan divisualisasikan kedalam bentuk grafik. Penelitian 

diharapkan dapat membantu pengguna dalam membuat keputusan bisnis untuk 

meningkatkan layanan kesehatan masyarakat khususnya bagian pemeriksaan 

pasien menggunakan informasi yang ditampilkan oleh dashboard. 

Menggunakan data pemeriksaan pasien puskesmas dibangun model 

dimensional untuk menghimpun data tersebut dalam beberapa dimensi, yaitu 

dimensi Waktu, Wilayah, Jenis Kelamin, Usia dan Penyakit pasien. Model 

dimensional tersebut diimplementasi menggunakan OLAP tools berbasis web 

Pentaho BI 6.0 Community Edition dalam bentuk cube multidimensional model. 

Cube kemudian dikonversi kedalam bentuk grafik-grafik dan ditampilkan dalam 

satu layar dashboard menggunakan grafical tools Pentaho CDE. 
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1. BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1. 1  Latar Belakang Masalah 

Salah satu visi pembangunan kesehatan Indonesia adalah masyarakat sehat 

yang mandiri dan berkeadilan. Untuk mewujudkan visi tersebut Departemen 

Kesehatan Indonesia memiliki strategi yaitu akan meningkatakan pelayanan 

kesehatan yang merata, terjangkau, serta berbasis bukti; dengan pengutamaan 

pada upaya promotif dan preventif. Juga meningkatkan ketersediaan, pemerataan, 

dan keterjangkauan obat dan alat kesehatan serta menjamin keamanan, khasiat, 

kemandaatan, dan mutu sediaan farmasi. Dengan strategi demikian dibangunlah 

Pusat Kesehatan Masyarakat atau disingkat Puskesmas. 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) merupakan salah satu pelayanan 

kesehatan masyarakat yang mempunyai tugas pokok  memberikan pembinaan 

kesehatan masyarakat dan pelayanan kesehatan dasar. Puskesmas memiliki peran, 

yaitu menyelenggarakan upaya kesehatan untuk meningkatkan kesadaran, 

kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap penduduk agar memperoleh 

derajat kesehatan yang optimal. Pemerintah selama ini telah membangun 

puskesmas dan jaringannya diseluruh Indonesia. Rata-rata setiap kecamatan 

mempunyai dua Puskesmas atau setiap Puskesmas mampu melayani 30.000 

penduduk. Melihat banyaknya jumlah pasien menggunakan layanan puskesmas, 

informasi penting berkaitan dengan pasien menjadi penting untuk dikelola oleh 

puskesmas. Hak ini ditujukan agar puskesmas dapat menggunakan informasi 

tersebut sebagai pengetahuan untuk melayani kesehatan masyarakat dengan lebih 

baik. 

Terdapat berbagai macam penyakit yang dikeluhkan oleh pasien pada 

Puskesmas. Tiap penyakit tersebut penting untuk dipantau tingkat 

perkembangannya oleh Puskesmas sebagai penyedia Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama (FKTP). Sebagai contoh, penyakit Rheumatiod Arthritis (RA) merupakan 

ganguan yang sering dialami sehari-hari oleh sebagian besar responden pada usia 

diatas 60 tahun dan jarang di jumpai pada usia dibawah 40 tahun. RA dapat 
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diketahui melalui keluhan pasien berupa gangguan gerak, kelemahan otot, sendi 

kaku, atau keluhan lainnya. Di Indonesia, data epidemiologi tentang tren penyakit 

RA masih sangat terbatas. Jika tidak ditangani dengan baik, maka tingkat 

pengidap penyakit ini akan semakin meningkat sehingga menurunkan tingkat 

kemandirian Lansia. Hal ini juga berlaku untuk penyakit lainnya yang dikelukan 

oleh pasien. Puskesmas sebagai FKTP (Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama) 

yang paling dekat dengan pasien dilihat dari dimensi wilayah merupakan pihak 

yang dapat melakukan tindak lebih lanjut paling efisien. Tidak hanya dalam 

bentuk pelayanan kesehatan, namun juga menyelenggarakan upaya kesehatan 

untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap  

penduduk agar memperoleh derajat kesehatan yang optimal. 

Untuk melakukan hal tersebut, selain mengoptimalkan fasilitas kesehatan, 

Puskesmas juga butuh melakukan pengelolaan informasi mengenai penyakit 

pasien tercatat dalam data pemeriksaan pasien. yang berkaitan dengan pasien 

menjadi penting untuk dikelola oleh puskesmas. Hal ini ditujukan agar puskesmas 

dapat menggunakan data tersebut sebagai pengetahuan untuk meningkatkan 

layanan kesehatan kepada masyarakat. 

Namun pada kenyataannya, puskesmas belum melakukan pengelolaan 

data-data yang berkaitan dengan pasien. Hal ini dapat dilihat dengan pencatatan 

rekam medis, data registrasi, data pasien, dan data rawat inap pasien yang masih 

menggunakan sistem manual dan tidak dikelola secara lanjut. Oleh karena itu 

pengelola puskesmas atau kepala puskesmas belum dapat mengetahui informasi 

seputar tren penyakit dan jumlah pasien berkaitan dengan kunjungan mereka ke 

Puskesmas. Padahal data-data pasien tersebut dapat diolah sehingga pengelola 

puskesmas dapat meningkatkan layanan kesehatan kepada masyarakat yang 

optimal.  

Dengan adanya Aplikasi Dashboard untuk Analisis Multidimensional 

Puskesmas Padamara Purbalingga, diharapkan pengelola puskesmas atau kepala 

puskesmas bisa mendapatkan pengetahuan dari analisis data untuk meningkatkan 

pelayanan kesehatan kepada masyarakat khususnya pada bagian penyakit yang 

diderita pasien. 
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1. 2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, permasalahan yang dihadapai adalah sebagai 

berikut : 

a. Bagaimana mengubah data pemeriksaan pasien Puskesmas Padamara 

Purbalingga kedalam bentuk model dimensi data  

b. Dashboard untuk memvisualisasikan tren penyakit berdasarkan data 

pemeriksaan pasien Puskesmas Padamara Purbalingga. 

 

1. 3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup permasalahakn dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal 

sebagai berikut : 

a. Data yang didigunakan merupakan data pemeriksaan pasien di puskesmas 

padamara dalam waktu 2 tahun, yaitu dari bulan januari 2012 hingga bulan 

desember 2013. 

b. Pengguna merupakan pihak manajerial atau Kepala Puskesmas. 

c. Sistem menampilkan dashboard tren penyakit dengan parameter 

Demografi (Kecamatan, Kelurahan atau Desa), Jenis Kelamin, Kategori 

Umur Pasien berdasarkan umur pasien, Jenis penyakit sesuai periode 

tertentu. 

 

1. 4 Spesifikasi Sistem 

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak, kemampuan intelektual dan 

pengguna sistem (brainware) untuk mendukung penerapan sistem yang sesuai 

dengan spesifikasi program. Spesifikasi progam yang akan dibuat yaitu program 

dalam menampilkan gambaran atau visualisasi dari data pemeriksaan pasien yang 

sudah diolah. Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan pengguna sistem 

yang dibutuhkan adalah sebagai berikut : 

a. Spesifikasi perangkat keras 

1. Prosesor Inter® Core™ i7 2.20 GHzRAM 4 GB dan Hardisk 500 GB 
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2. Monitor, keyboard dan mouse 

b. Spesifikasi perangkat lunak 

1. Sistem operasi : Windows 8.1  

2. Pentaho BI 6.0 untuk membangun aplikasi dashboard 

3. Adobe Dreamweaver 

4. SQL Server Management Studio 

c. Spesifikasi kecerdasan pembangun Sisttem 

1. Mengetahui konsep business intelligence, data warehouse dan cara 

membangun model dimensional. 

2. Mengetahui cara penggunaan tools Pentaho 

d. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi/program 

1. Dapat mengoperasikan komputer. 

2. Mampu membaca hasil laporan yang disajikan dalam bentuk grafik. 

 

 

1. 5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Membangun sebuah sistem yang dapat digunakan oleh pengelola 

puskesmas atau kepala puskesmas untuk menganalisis data pemeriksaaan 

pasien yang sudah diolah. 

b. Memberikan gambaran berupa visualisasi grafik yang mewakili hasil 

pengolahan data yang mudah dibaca dan dipahami. 

c. Membantu pengelola puskesmas atau kepala puskesmas dalam membuat 

keputusan untuk meningkatkan layanan kesehatan kepada masyarakat 

khususnya bagian pemeriksaan pasien menggunakan informasi dari 

dashboard. 

 

1. 6 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang akan digunakan penulis dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
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a. Pengumpulan data  

Data pemeriksaan pasien didapat dari buku besar pemeriksaan pasien yang 

ditulis secara manual oleh bagian pemeriksaan pasien. Kemudian data 

wilayah Kabupaten Purbalingga didapat dari Bank Data Kementrian 

Dalam Negri yaitu Kode dan Data Wilayah Administrasi Pemerintahan 

(Permendagri No.56-2015).Serta data Kode Pintar ICD X (International 

Classification of Diseases) didapat dari website resmi WHO. 

b. Input Data 

Penginputan Data yang sudah dikumpulkan kedalam database. 

c. Pembangunan Model Dimensional 

1. Menentukan data yang akan dianalisis 

2. Melakukan proses ETL 

3. Menentukan tabel-tabel yang akan digunakan sebagai fact table dan 

tabel dimensi 

4. Membangun cubes yang akan dipakai sebagai fact table 

5. Menentukan atribut yang akan dijadikan parameter atau measure 

d. Evaluasi dan testing 

Metode ini dilakukan untuk mengecek apakah sistem dan dashboard sudah 

bekerja dengan baik. Selain itu juga untuk mengetahui kelebihan dan 

kekurangan dari sistem. 

 

1. 7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhit ini akan disisin dalam lima bab dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut : 

Bab 1 Pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum tentang 

penelitian. Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang pembuatan penelitian, 

rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode 

penelitian dan sistematika penulisan laporan.  

Bab 2 merupakan bab yang berisi landasan teori yang terdiri dari tinjauan 

pustaka dan landasan teori yang membahas konsep-konsep yang digunakan dalam 

penelitian. Bab 3 merupakan bab tentang analisis dan perancangan sistem akan 
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membahas mengenai rancangan kerja sistem beserta alur dan proses dalam sistem 

yang akan dibuat secara rinci.  

Bab 4 merupakan bab penerapan sistem yang membahas mengenai hasil 

dari penerapan rancangan sistem yang sudah dibuat pada bab 3. Bab 5 adalah bab 

penutup, yang membahas kesimpulan mengenai hasil dari penelitian dan saran-

saran atas hasil penelitian ini untuk pengembangan penelitian dimasa mendatang. 
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5. BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem, maka dari studi kasus 

ini dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Rumusan dimensional model data pemeriksaan pasien Puskesmas 

Padamara sudah dibuat berdasarkan dimensi Penyakit, Jenis Kelamin, 

Umur, Wilayah dan Waktu berdasarkan tabel fakta yang berisi informasi 

diagnosa pasien yang diperiksa. 

2. Rancangan grafik pada dashboard dapat dibuat berdasarkan hasil dari 

kombinasi dimensi dan level hirarki. Kombinasi tersebut dengan 

menggunakan MDX (Multidimensional Expression) akan menghimpun 

data tabel fakta dari berbagai sudut pandang dan diwujudkan dalam bentuk 

grafik. Dengan demikian pengguna bisa mendapatkan informasi dan 

pengetahuan yang beragam dari dashboard. 

3. Dashboard business intelligence yang memvisualisasi data pemeriksaan 

pasien mempermudah pengguna dalam membaca data  tersebut dengan 

cepat dan memberikan pengguna beragam pengetahuan mengenai data 

pemeriksaan dengan mudah dalam satu layar untuk mengambil keputusan 

bisnis. 

 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem 

dikemudian hari antara lain : 

1. Menambahkan data pasien, data dokter atau perawat yang melayani 

pasien, data farmasi, dan data pemeriksaan pasien yang lebih lanjut dan 

bervariasi. Misalna jenis terapi, rujukan yang diberikan kepada pasien, 

dapat ditambahkan kedalam sistem agar dashboard dapat memberikan 
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lebih banyak informasi lagi kepada pengelola puskesmas atau kepala 

pusksesmas 

2. Mengembangkan sistem informasi Puskesmas dengan mengaplikasikan 

dashboard pemeriksaan pada sistem informasi puskesmas agar puskesmas 

dapat mengelola data puskesmas dengan lebih mudah. 

3. Menghubungkan dashboard dan data yang dicatat oleh Puskesmas dengan 

Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota untuk memudahkan dinas pusat dalam 

pengumpulan data puskesmas cabang. 

4. Mengembangkan tampilan dashboard dengan analisis yang lebih rinci dan 

dalam dari data yang dicatat oleh Puskesmas. 
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