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ABSTRAK 

 

Transportasi merupakan salah satu kebutuhan untuk menunjang kegiatan 

yang dilakukan manusia. Kebutuhan akan penggunaan transportasi meningkat 

seiring dengan banyaknya mobilitas yang dilakukan oleh manusia. Jasa 

penyewaan mobil yang sering disebut sebagai rental mobil merupakan salah satu 

jasa pendukung mobilitas yang dilakukan manusia untuk mengurangi pengeluaran 

modal yang besarbila ingin menggunakan mobil tanpa harus membeli alat 

transportasi mobil.  

Rental mobil Reka Travel Yogyakarta merupakan salah satu jasa yang 

bergerak dalam penyewaan mobil. Setiap transaksi yang berupa pemesanan, 

penyewaan dan pengembalian serta penitipan mobil oleh pihak lain yang akan 

disewakan sering terjadi seiring dengan banyaknya permintaan akan penyewaan 

mobil. Banyaknya transaksi yang terjadi di rental mobil Reka Travel Yogyakarta 

selama ini hanya dicatat di papan tulis dan sebuah buku yang cara penulisanya 

berbeda sesuai petugas yang menangani dan menyebabkan kebingungan serta 

membutuhkan banyak waktu bila data transaksi akan ditangani oleh petugas lain. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat membantu petugas 

dalam menyusun pencatatan data transaksi yang terjadi di rental mobil Reka 

Travel Yogyakarta sehingga dapat mempercepat dan mengoptimalkan proses 

bisnis dan transaksi pemesanan, penyewaan, pengembalian dan penitipan mobil 

yang terjadi. 

 

 

Kata kunci: sistem informasi, rental mobil, penyewaan dan pengembalian. 
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ABSTRAK 

 

Transportasi merupakan salah satu kebutuhan untuk menunjang kegiatan 

yang dilakukan manusia. Kebutuhan akan penggunaan transportasi meningkat 

seiring dengan banyaknya mobilitas yang dilakukan oleh manusia. Jasa 

penyewaan mobil yang sering disebut sebagai rental mobil merupakan salah satu 

jasa pendukung mobilitas yang dilakukan manusia untuk mengurangi pengeluaran 

modal yang besarbila ingin menggunakan mobil tanpa harus membeli alat 

transportasi mobil.  

Rental mobil Reka Travel Yogyakarta merupakan salah satu jasa yang 

bergerak dalam penyewaan mobil. Setiap transaksi yang berupa pemesanan, 

penyewaan dan pengembalian serta penitipan mobil oleh pihak lain yang akan 

disewakan sering terjadi seiring dengan banyaknya permintaan akan penyewaan 

mobil. Banyaknya transaksi yang terjadi di rental mobil Reka Travel Yogyakarta 

selama ini hanya dicatat di papan tulis dan sebuah buku yang cara penulisanya 

berbeda sesuai petugas yang menangani dan menyebabkan kebingungan serta 

membutuhkan banyak waktu bila data transaksi akan ditangani oleh petugas lain. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat membantu petugas 

dalam menyusun pencatatan data transaksi yang terjadi di rental mobil Reka 

Travel Yogyakarta sehingga dapat mempercepat dan mengoptimalkan proses 

bisnis dan transaksi pemesanan, penyewaan, pengembalian dan penitipan mobil 

yang terjadi. 

 

 

Kata kunci: sistem informasi, rental mobil, penyewaan dan pengembalian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Transportasi merupakan salah satu  hal yang terpenting dalam kehidupan 

manusia di jaman modern ini. Kebutuhan akan transportasi meningkat seiring 

dengan banyak mobilitas yang dilakukan masyarakat dengan kegiatan yang 

dilakukan. Salah satu bentuk transportasi yang digunakan adalah mobil. 

Keberadaan mobil sangat membantu dalam meningkatkan mobilitas masyarakat 

untuk mendukung proses bisnis yang dilakukan.  

Mahalnya modal yang diperlukan untuk pengadaan sebuah mobil 

merupakan faktor yang penting untuk dipertimbangkan dalam proses bisnis. 

Muncul perusahaan rental mobil yang merupakan salah satu cara untuk memenuhi 

kebutuhan akan transportasi cara dengan cara menyewa tanpa harus membeli 

mobil sendiri. 

Reka Travel Yogyakarta merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam jasa rental mobil. Masalah yang muncul ketika membuka bisnis rental mobil 

adalah modal yang besar untuk pengadaan mobil sebagai modal untuk rental 

mobil. Tidak sedikit mobil yang disewakan oleh Reka Travel Yogyakarta adalah 

mobil titipan dari pihak lain. Dari keadaan itu muncul masalah baru yaitu 

manajemen dalam mengatur mobil yang akan dipinjamkan, pencatatan transaksi 

sirkulasi penyewaaan dan pengembalian mobil yang disewa dan menghitung 

pemasukan serta menghitung proses bagi hasil dengan pihak ke tiga. 

Selama ini Reka Travel menggunakan media papan tulis dan buku untuk 

mencatat perubahan dari transaksi rental mobil yang terjadi. Masalah yang 

dihadapi adalah ketidak samaan pencatatan transaksi dari setiap petugas yang 

membuat kebingungan dan membutuhkan waktu yang lama untuk menemukan 

pencarian mobil yang sudah dipesan. Masalah yang dihadapi Reka Tavel 

Yogyakarta adalah masalah yang terjadi dalam proses bisnis yang dilakukan untuk 

melakukan transaksi pernyewaan rental mobil. Maka diperlukan sebuah sistem 

yang dapat membatu menyelesaikan masalah pengelolaan proses bisnis yang 

dialami oleh Reka Travel Yogyakarta. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Apakah sistem informasi rental mobil yang akan dibangun dapat digunakan 

untuk proses bisnis yang terjadi di perusahaan? 

 

1.3. Batasan Masalah 

a. Sistem informasi yang dibangun berbasis web, sehingga memerlukan 

aplikasi web browser untuk menjalankannya. 

b. Sistem penyewaanmengerucut pada satu jenis kendaraan yaitumobil. 

c. Sistem yang dibangun hanya menangani proses bisnis penyewaan dan 

pengembalian mobil tanpa sopir 

d. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP  

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

a. Kemampuan Sistem 

1) Sistem mampu mencatat kegiatan transaksi peminjaman yang terlibat 

dalam proses rental mobil. 

2) Sistem dapat memberikan laporan keuangan sesuai dengan kebutuhan 

proses bisnis yang terjadi di perusahaan. 

3) Sistem dapat menerima penitipan mobil untuk disewakan dari pihak 

ketigadan pemilik mobil yang dititipkan dapat memantau status mobil 

secara langsung. 

4) Sistem dapat menampung pencatatan peminjaman mobil dari pihak ketiga 

termasuk dalam transaksi dan laporan keuangan beserta pembagian hasil 

sewa kepada pemilik mobil. 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1) Tools Notepad ++ 

2) Bahasa Pemrograman PHP dengan framework CodeIgniter 

3) Database menggunakan MySQL 

4) Sistem Operasi Windows 7 Ultimate Service Pack 1 

c. Spesifikasi Perangkat Keras 

1) Processor Intel i5-4430 3.00 Ghz 

2) Harddisk 1 TB 

3) Memory RAM 4 GB 
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4) Monitor 

5) Keyboard 

6) Mouse 

d. Spesifikasi kecerdasan pengguna 

1) Menguasai pengoperasian komputer dasar dan dapat mengakses internet 

2) Memahami proses bisnis yang terjadi di perusahaan 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan pembangunan sistem ini adalah membangun sistem informasi web 

guna membantu karyawan Reka Travel Yogyakarta dalam melakukan proses 

bisnis rental mobil. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang akan digunakan adalah sebagai berikut : 

a. Observasi 

 Tahap awal penelitian dilakukan dengan cara melakukan Indentifikiasi 

masalah dan mempelajari proses bisnis yang terjadi di rental mobil di Reka 

Tour and Travel. 

b. Pengumpulan Data 

 Setelah melewati proses observasi, data-data pendukung proses bisnis 

perusahaan dikumpulkan untuk menunjang penelitian. 

c. Studi Pustaka 

 Mencari informasi dan sumber yang mendukung dalam melakukan 

penelitian. Dengan cara mencari dari buku, jurnal, artikel, dan website yang 

sudah teruji kebenaran informasinya. Informasi yang dicari meliputi 

landasan-landasan teori yang mendukung tujuan penelitian. 

d. Konsultasi 

 Konsultasi dilakukan dengan dosen pembimbing supaya membantu 

menyelesaikan masalah yang dihadapi melalui saran dan masukan agar 

penelitian dapat memenuhi tujuan. 

e. Pembangunan Sistem 
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 Sistem dibangun dengan bedasarkan data dan pustaka untuk menyelesaikan 

masalah yang sudah diidentifikasikan. Kegiatan awal yang dilakukan adalah 

merancang tampilan desain dari sistem yang dibangun. Kemudian 

membangun database dan pengembangan sistem bedasarkan solusi dari 

masalah yang sudah dikonsultasikan dengan dosen pembimbing. 

f. Analisis dan Pengujian Sistem 

 Pada saat sistem selesai dibangun maka dilakukan pengujian hasil sistem 

dengan cara uji coba sampai sistem dapat menyelesaikan masalah yang ada 

dan menghasilkan data yang akurat dan tepat. Jika saat uji coba sistem 

terdapat masalah atau tidak sesuai dengan batasan masalah dan didapati 

bug/error pada sistem, maka akan dianalisis dan diperbaiki sampai sistem 

dapat dikatakan siap digunakan dalam proses bisnis. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan dibagi menjadi 5 bab. Setiap bab memiliki 

sub-bab yang berisi mengenai penjelasan dalam mendukung penyelesaian masalah 

yang diteliti. Berikut merupakan penjelasan setiap bab yang akan dibahas dalam 

penulisan ini. 

Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Bab 1 berisi mengenai penjelasan 

masalah yang diteliti dan perancangan sistem yang akan dibangun untuk 

menangani masalah yang diteliti.Bab 2 merupakan bab landasan teori. Bab 2 berisi 

mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori yang akan digunakan dalam 

membantu pengerjaan penelitian. 

Bab 3 merupakan bab analisis dan perancangan sistem yang berisi 

menengenai analisis data yang akan digunakan dan perancangan sistem yang akan 

dibangun dengan secara rinci. Penjelasan pada bab 3 berbentuk gambar yang dapat 

membantu menjelaskan cara kerja sistem. 

Bab 4 merupakan bab penerapan dan analisis sistem yang berisi penjabaran 

hasil dari sistem yang telah dibangun. Pada bab ini dijelaskan pula gambaran 

masukan maupu keluaran dari program serta hasil uji coba dari sistem. 

Bab 5 adalah bab penutup. Bab 5 berisi mengenai kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan berisikan jawaban dari rumusan masalah yang telah dijelaskan pada 
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bab 1. Saran menjelaskan kekurangan yang dimiliki sistem sehingga dapat dibuat 

pengembangan sistem yang mungkin dalam penelitian lainnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan: 

a. Telah berhasil membangun Sistem Informasi rental mobil untuk proses rental 

mobil pada Reka Travel. 

b. Sistem Informasi rental mobil dapat membantu para pengguna sistem yang 

berada di tempat berbeda untuk melakukan peran masing-masing dalam 

proses bisnis yang ada di dalam rental mobil. 

 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, saran yang dianjurkan adalah: 

a. Perlu ditambahkan penanganan pada pencatatan keadaan mobil sebelum dan 

sesudah disewa untuk membantu pengguna sistem untuk mengetahui 

perubahan keadaan mobil ketika proses penyewaan berlangung, mencatat 

bahan bakar dan foto keadaan mobil sebelum disewakan. 

b. Disarankan sistem memiliki kemampuan untuk menangani pencatatan lebih 

dari satu mobil dalam satu kali transaksi penyewaan dan pengembalian. 
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