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ABSTRAK 

Analisis Proses Bisnis & Antarmuka Website koleksibajucouple.com. 

Studi Kasus : website koleksibajucouple.com 

 

Website koleksibajucouple merupakan salah satu perusahaan dagang 

dalam bidang design dan fashion  yang memiliki kantor di maguwoharjo 

Yogyakarta. Pangsa pasar koleksibajucouple merupakan remaja maupun pemuda 

atau pemudi yang memiliki pasangan dan ingin tampil matching atau senada 

dalam penggunaan baju saat bepergian. Penjualan baju dalam website 

koleksibajucouple sudah mencakup jawa, dan bali. Website 

koleksibajucouple.com sudah berjalan lebih dari 7 tahun dengan total pelanggan 

yang mencapai ribuan pengakses, serta capaian ratusan transaksi dalam sebulan. 

Pada kesehariannya, website koleksibajucouple.com sudah memiliki pelanggan 

tetap dan beberapa reseler yang dapat melakukan penjualan sebagai perantara 

website dan pembeli. 

Dalam Penelitian kali ini, penulis membuat analisis terkait dengan proses 

bisnis dari website koleksibaucouple.com yang sudah pasti berbasis website dari 

sudut pandang pengguna yang kemudian melakukan analisis proses bisnis yang 

sudah berjalan dalam website koleksibajucouple.com. Dari sudut pandang 

perusahaan penulis juga melakukan analisis berdasarkan teori dan studi literatur 

dari pustaka yang disimpulkan unuk meningkatkan performa pekerja, mengurangi 

kerugian dan juga menambah kan nilai tambah dalam website 

koleksibajucuple.com.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mencari kelemahan sistem dalam 

website sehingga dapat menarik kembali pelanggan, mempermudah user yang 

mengakses, dan meningkatkan produktivitas serta efisiensi website yang selama 

ini penulis nilai kurang. Hasil penelitian ini adalah suatu analisis kelemahan 

sistem serta memberikan masukan dan saran yang baik serta membangun berdasar 

dari segi Aesthetical maupun penggunaan website pada umumnya. 

 

Kata kunci: koleksibajucouple.com, Analisis Proses Bisnis, Analisis Kegiatan 

Dalam Proses Bisnis, Website, Fungsi dan struktur website. 
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ABSTRAK 

Analisis Proses Bisnis & Antarmuka Website koleksibajucouple.com. 

Studi Kasus : website koleksibajucouple.com 

 

Website koleksibajucouple merupakan salah satu perusahaan dagang 

dalam bidang design dan fashion  yang memiliki kantor di maguwoharjo 

Yogyakarta. Pangsa pasar koleksibajucouple merupakan remaja maupun pemuda 

atau pemudi yang memiliki pasangan dan ingin tampil matching atau senada 

dalam penggunaan baju saat bepergian. Penjualan baju dalam website 

koleksibajucouple sudah mencakup jawa, dan bali. Website 

koleksibajucouple.com sudah berjalan lebih dari 7 tahun dengan total pelanggan 

yang mencapai ribuan pengakses, serta capaian ratusan transaksi dalam sebulan. 

Pada kesehariannya, website koleksibajucouple.com sudah memiliki pelanggan 

tetap dan beberapa reseler yang dapat melakukan penjualan sebagai perantara 

website dan pembeli. 

Dalam Penelitian kali ini, penulis membuat analisis terkait dengan proses 

bisnis dari website koleksibaucouple.com yang sudah pasti berbasis website dari 

sudut pandang pengguna yang kemudian melakukan analisis proses bisnis yang 

sudah berjalan dalam website koleksibajucouple.com. Dari sudut pandang 

perusahaan penulis juga melakukan analisis berdasarkan teori dan studi literatur 

dari pustaka yang disimpulkan unuk meningkatkan performa pekerja, mengurangi 

kerugian dan juga menambah kan nilai tambah dalam website 

koleksibajucuple.com.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mencari kelemahan sistem dalam 

website sehingga dapat menarik kembali pelanggan, mempermudah user yang 

mengakses, dan meningkatkan produktivitas serta efisiensi website yang selama 

ini penulis nilai kurang. Hasil penelitian ini adalah suatu analisis kelemahan 

sistem serta memberikan masukan dan saran yang baik serta membangun berdasar 

dari segi Aesthetical maupun penggunaan website pada umumnya. 

 

Kata kunci: koleksibajucouple.com, Analisis Proses Bisnis, Analisis Kegiatan 

Dalam Proses Bisnis, Website, Fungsi dan struktur website. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan dunia teknologi web sekarang semakin berkembang, 

Iklan dengan media-media yang telah ada atau dengan metode konvensional 

sekarang menjadi kurang poluler. Masyarakat pada masa sekarang ini dalam 

kehidupannya sehari-hari lebih memilih aplikasi-aplikasi berbasis web, hal ini 

membuat media periklanan bahkan informasi lainnya seakan-akan semakin 

tersingkirkan. Sudah Banyak masyarakat yang terbiasa menggunakan website 

untuk berbagai keperluan, dari mencari berita, sekedar mencari informasi hingga 

melakukan transaksi bisnis. Hal ini disebabkan oleh karena informasi yang 

tersedia dalam web jauh lebih cepat dan instan daripada media lainnya. Oleh 

karena itu pembangunan sebuah situs jual beli adalah salah satu hal yang 

menjanjikan untuk kedepanya. Dalam situs website jual beli, proses pembayaran 

menjadi salah satu kunci utama yang harus diperhatikan untuk membuat website 

menjadi baik menurut calon pembeli maupun calon penjual. Hal tersebut 

disebabkan oleh karena sistem pembayaran yang baik bias memberikan 

kemudahan, keamanan serta kejelasan pada calon pembeli serta penjual. 

 Pada penelitian kali ini akan membahas secara mendasar khusus untuk 

website koleksibajucouple.com dari sudut pandang pengguna yang kemudian 

melakukan analisis proses bisnis yang sudah berjalan dalam website 

koleksibajucouple.com. koleksibajucouple.com merupakan website yang 

melakukan penjualan produk berupa baju dikhususkan untuk orang yang 

berpasangan (sepasang baju dengan bentuk dan motif sama). Website 

koleksibajucouple.com sudah berjalan lebih dari 7 tahun dengan total pelanggan 

yang mencapai ribuan user, serta ratusan transaksi dalam sebulan. Namun dalam 

beberapa tahun belakangan tidak terjadi peningkatan penjualan pada website 

koleksibajucouple.com dan penulis ingin melakukan analisis tentang proses bisnis 

dari sudut pandang pemberi saran untuk memperbaiki website 

koleksibajuouple.com. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Permasalahan yang dibahas adalah apakah aplikasi web berupa website 

koleksibajucouple.com mudah digunakan, bertanggung jawab, dan konsisten 

dalam praktiknya di dunia bisnis online? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Demi mengurangi peyimpangan dalam proses analisis, penulis 

menerapkan batasan masalah dengan hanya melakukan analisis terhadap proses 

bisnis khusus website koleksibajucouple.com 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah proses bisnis, 

dan konsistensi pada website koleksibajucouple.com sudah berjalan baik? Dan 

apakah proses bisnis yang terajdi dalam website koleksibajucouple.com sudah 

memenuhi standar yang ada seperti: 

1. Efisiensi 

2. Konsistensi 

3. Meminimalisisr kesalahan fatal 

4. Keamanan kebocoran data 

5. Layanan Pasca Pembayaran 

 

1.5 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini tertuju untuk melakukan analisis pada setiap proses bisnis 

dari website koleksibajucouple.com. Runtutan penulisan skripsi akan digolongkan 

sebagai berikut: 

1. Pertama penulis akan melakukan penelurusan kedalam website 

koleksibajucouple.com secara menyeluruh 

2. melakukan pembandingan dengan beberapa website lainya. Setelah 

melakukan penelusuran di beberapa website penjualan, maka akan 

ditemukan tampilan , dan fitur yang baik serta berguna untuk website 

koleksibajucouple.com. 
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3. Melakukan analisis terhadap website koleksibajucouple.com yang 

berfokus pada analisis proses bisnis dan kegunanan utama 

4. Memberikan masukan kepada owner dari website koleksibajucouple.com 

perihal menanggulangi keadaan sistem yang sekarang maupun di masa 

depan. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Tugas Akhir ini menyajikan penelitian yang dilakukan. Penyajian ditulis 

menggunakan kerangka sebagai berikut:   

Bab 1, bab ini penulis menyampaikan pendahuluan yang berisi latar 

belakang masalah. Latar belakang menjelaskan alasan pemilihan topik penelitian 

yang dilakukan. Rumusan masalah, yaitu mengidentifikasi masalah yang menjadi 

fokus penelitian. Batasan masalah, yaitu identifikasi ruang lingkup penelitian. 

Spesifikasi sistem, yaitu kebutuhan yang harus terpenuhi agar program dapat 

dijalankan. Tujuan dan manfaat penelitian, yaitu hasil akhir yang ingin dicapai 

dan pengetahuan yang didapat dari penelitian. Tahapan penelitian, yaitu langkah- 

langkah yang ditempuh dalam mendapatkan data-data yang nantinya akan 

dibandingkan dan dianalisis, dan terakhir menjelaskan penyusun laporan 

penelitian ini menjadi skripsi. 

Selanjutnya, Bab 2 berisi landasan teori yang memuat materi pendukung 

penelitian. Materi pendukung tersebut merupakan pengetahuan-pengetahuan yang 

berkaitan dengan proses analisis bisnis dari koleksibajucouple.com. Pengetahuan-

pengetahuan tersebut digunakan dalam menganalisa data, proses dan aturan dalam 

desain antarmuka program. 

Pada bab 3 dapat ditemukan seluruh proses bisnis yang terjadi dalam 

website koleksibajucouple.com. Bab ini menyajikan langkah-langkah yang perlu 

dilakukan dalam proses analisis. Langkah-langkah tersebut adalah analisis data, 

analisis proses dan karakteristik dalam website koleksibajucouple.com 

menggunakan Activity diagram untuk menggambarkan keadaan kegiatan di 

website koleksibajucouple.com. 

Pembahasan analisis proses bisnis akan dibahas pada bab 4. Dengan 

membuat analisis alur proses bisnis dari website koleksibajucuple.com, dan 

©UKDW



4 

 

terakhir melakukan analisis kelemahan sistem yang terajadi kemudian 

memberikan masukan pada website untuk perbaikan proses bisnis maupun fitur.  

Bab 5 merupakan bab penutup. Bab ini terdiri dari kesimpulan yang 

didapat dari penelitian dan saran. Kesimpulan yang diperoleh harus dapat 

menjawab rumusan masalah penelitian dan sesuai dengan tujuan penelitian 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis setelah menganalisis website 

koleksibajucouple.com adalah: 

1.  Website sudah memiliki tampilan yang simple dan dapat melakukan proses bisnis 

penjualan dengan baik. 

2.  Antarmuka yang berjalan sudah dapat digunakan namun ada kekurangan karena 

beberapa tombol dan pengaturan halaman dalam div belum disetarakan. 

3.  Website tidak dapat membedakan pembeli biasa, pemilik, admin, atau reseler 

yang dalam kasus ini merupakan downlink dari website koleksibajucouple.com. 

4.  Search engine yang dimiliki oleh website koleksibajucouple.com belum dapat 

membantu pengguna untuk mencari kriteria dengan spesifikasi yang lebih khusus. 

5.  Kemampuan error handling masih terbatas dalam proses pemesanan dan tidak 

dapat dilakukan pada fase pasca pembayaran. 

6.  Data yang diberikan user kedalam website disimpan dalam server dan tidak akan 

disebarluaskan kepada pihak luar bahkan penulispun tidak memiliki hak akses 

untuk melihat data user. 

 

5.2 Saran Pengembangan Sistem 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis untuk pembangunan dan 

perkembangan website koleksibajucouple.com bagi pembangun sistem maupun 

peneliti selanjutnya adalah : 

1. untuk menyempurnakan fitur add to chart dan melakukan otomatisasi dalam 

pengkroscekan barang melalui resi. Sehingga ketika customer mengharapkan 

feedback yang akurat dan cepat, pihak pengguna sistem dapat melakukanya 

dengan sederhana dan tidak berbelit-belit. 

2. Menambahkan Filtering dalam search engine yang sangat berguna dan 

memudahkan pengguna untuk mencari barang dalam website serta mempersingkat 

penelusuran barang ketika user ingin membeli dengan barang yang spesifik 
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3. Menambahkan akses untuk reseler agar reseler nantinya dapat langsung 

melakukan akses lewat website bukan dari kontak manual via jejaring social 

maupun telepon.  

4. Menyempurnakan pencatatan barang yang telah dituliskan seperti dalam 

kelemahan sistem untuk kedepanya mencantumkan informasi yang lebih sesuai 

dan lengkap. 

5. Melakukan promosi dan juga pencatatan terperinci mengenai penjualan, serta 

meningkatkan kinerja website dengan menyempurnakan fitur-fitur add to chart, 

konfirmasi transaksi, serta pelayanan terhadap pembeli. 
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