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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to examine the effect of brand image benefits 

on purchasing decision of Johnny Andrean Salon. Four brand image benefits 

consisting of functional, social, symbolic, emotional were investigated. 
 

A survey carried out on 103 respondents showed that functional and social 

benefit significantly affect purchasing decision. All of brand image benefits are 

positively related to purchasing decision. The results imply that marketers should 

focus on brand image benefits in their effort to get a great result . 
 

Keywords: brand image benefits, purchasing decision, brand strategy, salon
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ABSTRAK 
 

Tujuan  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  pengaruh  benefit  citra 

merek pada keputusan pembelian di Salon Johnny Andrean. Empat benefit citra 

merek  diteliti  dalam  penelitian  ini  yaitu  benefit  emosional,  benefit  simbolik, 

benefit sosial, dan benefit fungsional. 
 

Survei yang dilakukan pada 103 responden menujukkan bahwa benefit 

sosial dan benefit fungsional berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian. 

Seluruh  variabel  benefit  citra  merek  yang  diteliti  memiliki  hubungan  positif 

dengan keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan 

harus berfokus pada benefit citra merek untuk memperoleh hasil yang baik. 
 

Kata Kunci: benefit citra merek, keputusan pembelian, strategi merek, salon.
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

 
Citra sebuah merek saat ini merupakan salah satu faktor penting yang 

mempengaruhi  keputusan  pembelian  terhadap  sebuah  merek.  Citra  sebuah 

merek membentuk persepsi dan harapan konsumen terhadap apa yang akan 

mereka dapatkan dari merek tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2012:274), 

pengertian citra adalah cara masyarakat menganggap merek secara aktual. Agar 

citra dapat tertanam dalam pikiran konsumen, pemasar harus memperlihatkan 

identitas merek melalui saran komunikasi dan kontak merek yang tersedia. 

 

Citra merek merupakan persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau 

produknya. Citra dapat  terbentuk melalui rangsangan  yang datang dari  luar 

sebagai suatu pesan yang menyentuh atau yang disebut informasi yang diterima 

seseorang. Citra merek adalah persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau 

produknya.   Citra   dipengaruhi   oleh   banyak   faktor   yang   diluar   kontrol 

perusahaan. 

 

Menurut Kotler dan Keller (2012:276) citra yang efektif akan 

berpengaruh terhadap tiga hal yaitu:  

1) Memantapkan karakter produk dan usulan nilai. 

2) Menyampaikan karakter itu dengan cara yang berbeda sehingga tidak 

  dikacaukan dengan karakter pesaing.  

3) Memberikan kekuatan emosional yang lebih dari sekedar citra mental.

©UKDW



2  

 

Sebuah citra merek bukan hanya sebagai alat pembentuk persepsi 

konsumen semata, lebih dari itu citra merek memberi benefit kepada 

konsumennya,  benefit  inilah  yang  diharapkan  dapat  membuat  konsumen 

menjadi loyal dan puas dengan merek tersebut. Wijaya (2013) mengungkapkan 

4 (empat) macam benefit yakni, benefit fungsional (benefit merek atau produk 

yang mampu menjawab kebutuhan fisik konsumen), benefit emosional (benefit 

merek atau produk yang mampu menjawab kebutuhan afektif konsumen seperti 

rasa aman, rasa percaya diri, rasa cinta, dan sebagainya), benefit simbolik 

(benefit merek atau produk yang mampu menjawab kebutuhan ilusif konsumen 

dalam mengaktualisasi dan mengekspresikan makna diri dan kehidupannya bagi 

lingkungan demi eksistensi diri) dan benefit sosial (benefit merek atau produk 

yang mampu menjawab kebutuhan spiritual konsumen dalam merefleksikan diri 

serta mengapresiasi kehidupannya melalui kontribusi positif bagi 

lingkungannya). 

 

Sebuah merek yang memiliki citra positif akan membentuk persepsi dan 

keyakinan yang positif pula di benak konsumen. Sebaliknya sebuah merek yang 

memiliki citra negatif akan membentuk persepsi dan keyakinan yang negatif 

pula di benak konsumen. Karenanya saat ini banyak perusahaan atau merek 

beramai-ramai untuk membentuk citra merek yang positif baik melalui iklan, 

promosi maupun event-event. Citra merek yang positif didukung dengan 

pengalaman positif konsumen dan benefit merek yang dirasakan oleh konsumen 

dalam menggunakan merek lambat laun akan mempengaruhi keputusan 

pembelian.
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Keputusan pembelian  menjadi suatu hal  yang penting untuk 

diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan bagaimana 

suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan berikutnya. 

Keberhasilan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian sangat didukung melalui upaya membangun komunikasi kepada 

konsumen dengan membangun merek kepada konsumen dengan strategi 

pemasaran, serta melakukan inovasi untuk varians- varians baru pada suatu 

produk. Proses pengambilan keputusan pembelian yang rumit seringkali 

melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan melibatkan pilihan diantara 

dua atau lebih alternatif tindakan. 

 

Penelitian ini akan meneliti bagaimana pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian. Obyek penelitian saya adalah Salon Johnny Andrean di 

seluruh Indonesia.Salon Johnny Andrean kini telah menjadi salah satu salon 

terbesar di Indonesia yang telah memiliki cabang sebanyak 144 buah dan 

tersebar di kota-kota besar di seluruh Indonesia. 

 

Johnny Andrean pertama berdiri pada tahun 1978. Berbentuk sebuah 

salon yang menawarkan konsep salon modern berstandar dunia, dengan 

keunggulan yang dimiliki berupa pelayanan hairstyle atau penataan rambut dan 

hair treatment atau perawatan rambut yang mengedepankan trend kelas dunia. 

Selain itu, Salon Johnny Andrean juga menciptakan sebuah style pewarnaan 

rambut dan tata rias yang tak kalah menarik, sehingga membuat para 

pelanggannya akan merasa sangat puas. Salon Johnny Andrean juga terus 

berusaha untuk meningkatkan pelayanan  yang diberikan pada pelanggannya
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dengan   terus   menciptakan   inovasi-inovasi   baru   untuk   tatanan   rambut, 

perawatan rambut, pewarnaan dan tata rias berkelas dunia. 

 

Kini Salon Johnny Andrean telah menjadi market leader dalam bisnis 

dunia kecantikan dan dan salon di Indonesia. Perjalanannya sejak berdiri pada 

tahun 1978 sampai sekarang telah menghasilkan banyak penghargaan dan 

menjadi acuan style para muda-mudi, dan termasuk kepuasan dari para 

pelanggannya karena Salon Johnny Andrean selalu berusaha memberikan 

pelayanan yang terbaik. 

 

Alasan memilih obyek ini adalah Johnny Andrean merupakan salah 

satu salon terbesar di Indonesia dan memiliki citra merek yang positif. Selain 

itu  menurut  pemahaman  umum  di  masyarakat,  konsumen  salon   adalah 

konsumen yang loyal terhadap satu merek. Penelitian ini dilakukan untuk 

meneliti  apakah  benefit  citra  merek  Johnny  Andrean  memiliki  pengaruh 

terhadap keputusan pembelian Johnny Andrean, 

 

 
 
 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

 
1.  Apakah  Benefit  Emosional  mempengaruhi  keputusan  pembelian  Johnny 

 
Andrean? 

 

 
2.  Apakah  Benefit  Simbolik  mempengaruhi  keputusan  pembelian  Johnny 

 
Andrean? 

 

 
3.   Apakah   Benefit   Sosial   mempengaruhi   keputusan   pembelian   Johnny 

 
Andrean?
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4.  Apakah  Benefit  Fungsional  mempengaruhi  keputusan  pembelian  Johnny 

 
Andrean? 

 
 
 
 
 
 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

 
1. Menguji pengaruh Benefit Emosional terhadap keputusan pembelian Johnny 

 
Andrean. 

 

 
2. Menguji pengaruh Benefit Simbolik terhadap keputusan pembelian Johnny 

 
Andrean. 

 

 
3.  Menguji  pengaruh  Benefit  Sosial  terhadap  keputusan  pembelian  Johnny 

 
Andrean. 

 

 
4.Menguji pengaruh Benefit Fungsional terhadap keputusan pembelian Johnny 

 
Andrean. 

 
 
 
 
 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

 
a. Bagi perusahaan penelitian ini bermanafaat sebagai gambaran bagi 

perusahaan-perusahaan  untuk  memberikan  pertimbangan  dan  masukan 

mengenai konsep pemasaran, khususnya pada citra merek dan keputusan 

pembelian. 

 

b. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan wawasan dan 

pengetahuan serta mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama berada di 

perkuliahan.
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1.5 Batasan Penelitian 
 

 
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang baik 

serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka dilakukan 

batasan sebagai berikut: 

 

1. Penelitian dilakukan kepada konsumen yang pernah merasakan layanan jasa 

di Salon Johnny Andrean di cabang manapun di Indonesia minimal dua kali. 

 

2. Jumlah data yang disebar sebanyak 103 kuesioner. 
 

 
3,   Sistem   penyebaran   kuesioner   menggunakan   Google   Document   dan 

penyebaran manual. 

 

4. Variabel yang diuji dalam penelitian ini adalah : 

X1 : Benefit Emosional 

X2 : Benefit Simbolik 
 

 
X3 : Benefit Sosial 

 

 
X4 : Benefit Fungsional 

 

 
Y : Keputusan Pembelian
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BAB V 
 

 
SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 
 

 
Berdasarkan dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan 

berkaitan dengan Analisis Pengaruh Manfaat Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Salon Johnny Andrean), maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

 

5.1.1 Data Profil Responden 
 

 
Berikut kesimpulan hasil pengolahan data yang dilakukan 

dengan 103 responden. Berdasarkan Jenis Kelamin yang paling 

dominan adalah responden wanita sebanyak 88 orang dengan 

presentase 85.4%.  Sebagian  besar responden  berusia  15-25  tahun 

sebanyak 93 orang dengan presentase 90.3%. Reponden sebagian 

besar berpendidikan maksimal SMA/Sederajat dengan jumlah 56 

orang dengan presentase 54.4%. Profesi yang dilakukan responden 

sebagian besar pelajar/mahasiswa sebanyak 64 orang dengan 

presentase 62.1%. Dengan tingkat pendapatan terbanyak adalah 

dibawah Rp 2.000.000 sebanyak 58 orang atau 56.3 %.  Responden 

penelitian ini didominasi oleh konsumen yang pernah melakukan 

kegiatan jasa di Salon Johnny Andrean sebanyak 2 (dua) kali 

sebanyak 46 orang atau 44.7 %.
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5.1.2 Analisis Linear Berganda 
 

 
Berdasarkan pada hasil analisis linear berganda yang telah 

dilakukan pada penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

 

1. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel Benefit Emosional (X1) 

memiliki koefisien regresi sebesar 0,027 (bertanda positif) terhadap 

keputusan  pembelian  (Y)  dan  nilai  thitung   sebesar  0,222  dengan 

tingkat signifikansi 0,825 (> 0.05). Hal ini berarti bahwa Benefit 

Emosional  (X1)  tidak  berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian 

(Y). Dengan demikian Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa benefit 

emosional (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

(Y) tidak dapat diterima. 

 

2. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel benefit simbolik (X2) 

memiliki koefisien regresi sebesar 0,257 (bertanda positif) terhadap 

keputusan  pembelian  (Y)  dan  nilai  thitung   sebesar  1,950  dengan 

tingkat signifikansi 0,054  (> 0.05). Hal ini berarti bahwa benefit 

simbolik (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). 

Dengan demikian Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa benefit 

simbolik (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) 

tidak dapat diterima. 

 

3. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel benefit sosial (X3) 

memiliki koefisien regresi sebesar 0,539 (bertanda positif) terhadap 

keputusan  pembelian  (Y)  dan  nilai  thitung   sebesar  5,345  dengan
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tingkat signifikansi 0,000 (< 0.05). Hal ini berarti bahwa benefit 

sosial (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Dengan 

demikian Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa benefit sosial (X3) 

berpengaruh   positif   terhadap   keputusan   pembelian   (Y)   dapat 

diterima. 

 

4. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel benefit fungsional (X4) 

memiliki koefisien regresi sebesar 0,346 (bertanda positif) terhadap 

keputusan  pembelian  (Y)  dan  nilai  thitung   sebesar  2,922  dengan 

tingkat signifikansi 0,004  (< 0.05). Hal ini berarti bahwa benefit 

fungsional (X4) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). 

Dengan demikian Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa benefit 

fungsional (X4) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

(Y) dapat diterima. 

 

 
 
 
 

5.2 Saran 
 

 
Berdasarkan  kesimpulan  yang  telah  dibuat,  maka  penulis 

memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi Salon Johnny Andrean dan bagi peneliti 

selanjutnya. 

 

5.2.1 Saran untuk Salon Johnny Andrean 
 

 
1. Dalam kaitan dengan variabel benefit fungsional dan benefit 

sosial,   Salon   Johnny   Andrean   sudah   sangat   baik   dalam
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memaksimalkan faktor-faktor yang memberikan benefit 

fungsional dan benefit emosional. Benefit fungsional dan benefit 

sosial yang diberikan oleh Salon Johnny Andrean sudah 

menunjukkan hasil yang positif namun perlu ditingkatkan dan 

dipertahankan   lagi   supaya   konsumen   dapat   semakin   puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh Salon Johnny Andrean. 

2. Sedangkan untuk variabel benefit simbolik dan benefit 

emosional masih sangat  perlu untuk ditingkatkan lagi karena 

melalui penelitian yang dilakukan, kedua variabel tersebut tidak 

termasuk ke dalam faktor yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Dibutuhkan inovasi dan pendekatan yang baru oleh 

Salon Johnny Andrean untuk dapat meningkatkan pengaruh dari 

benefit simbolik dan benefit emosional. 

 

 
 
 

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 
 

 
1.  Mengingat  masih  sedikitnya  karya  ilmiah  terkait  materi 

benefit citra merek maka penulis mendorong agar peneliti- 

peneliti lain juga melakukan penelitian terkait materi ini dan 

menggunakan objek penelitian yang lebih variatif. 

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk tidak hanya 

berfokus  pada  merek  usaha  jasa  namun  juga  merek  usaha 

barang, mengingat benefit citra merek tidak hanya bicara 

mengenai merek usaha jasa
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