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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel Penagruh promosi
yang meliputi Media Online,Media Cetak , Promosi langsung dan Spanduk
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang
digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria masyarakat yang
menggunakan Laptop asus seri A46C di Yogyakarta. Jumlah sampel yang
diambil sebagai responden sebanyak 100 orang.

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat
yaitu: pertama, variabel media online tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian laptop asus seri A46C di Yogyakarta. Kedua, diduga
variabel media cetak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
laptop asus seri A46C di Yogyakarta. Ketiga, diduga variabel promosi langsung
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian laptop asus seri A46C di
Yogyakarta. Keempat, diduga variabel spanduk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian laptop asus seri A46C di Yogyakarta.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik
regresi linear berganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari empat
komponen variabel vyaitu Online,Media cetak,Promosi langsung,Spanduk
terdapat beberapa komponen variabel yang berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian laptop asus seri A46C di Yogyakarta. Dapat disimpulkan
bahwa pengaruh promosi sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian
laptop asus seri A46C.

Kata kunci: Online,Media cetak,Promosi langsung,Spanduk, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The study aimed to examine the impact of promotion variable component
including Online Media, Printing Media, Direct Promotion, and Banner toward
the purchasing decision of ASUS A46C series laptop in Yogyakarta. Hundred
users of ASUS A46C series laptop in Yogyakarta were chosen as the purposive
sampling respondents to fill in the questionnaires.

The hypothesis were that online media variable had no significant influence in
the purchasing decision of ASUS A46C series laptop. Second, the printing media
variable significantly influenced the buyers in purchasing ASUS A46C series
laptop. The third was that direct promotion variable influenced the purchasing
decision of ASUS A46C series laptop significantly and the last one the banner
simultaneously gave direct impact toward the purchasing decision of ASUS
A46C series laptop.

The hypothesis was examined using double linear regression statistic tool and
resulted that there were some variable components which influenced
significantly toward the purchasing decision of ASUS A46C series laptop in
Yogyakarta. The researcher concluded that promotion influence give huge
impacts on the purchasing decision of ASUS A46C series laptop.

Key words: online media, printing media, direct promotion, banner, purchasing
decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi yang berkembang pesat saat ini, mengakibatkan manusia setiap
kali akan mengalami perubahan. Baik dalam bidang politik, ekonomi, sosial budaya,
dan juga pengaruh pada pola perilaku pesaingan di dalam menjalankan bisnisnya. Hal
ini membuat persaingan semakin ketat dalam dunia bisnis. Setiap perusahaan pada
umumnya ingin berhasil dalam menjalankan bisnisnya. Usaha yang dilakukan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan salah satunya melalui kegiatan
pemasaran, yaitu proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan untuk menangkap
nilai dari pelanggan sebagai imbalannya.

Dalam persaingan yang tajam seperti ini, keberhasilan perusahaan banyak
ditentukan oleh Kketepatan perusahaan dalam memanfaatkan peluang dan
mengidentifikasi kegiatan-kegiatan individu dalam usahanya mendapatkan dan
menggunakan barang ataupun jasa yang termasuk didalamnya proses keputusan
pembelian. Banyak perusahaan yang berusaha memenangkan persaingan dengan cara
memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan berusaha menerapkan strategi pemasaran
yang tepat dalam rangka menguasai pasar.

Salah satu tujuan perusahaan adalah untuk mempertahankan eksistensi
kinerjanya untuk mencapai suatu tingkat pertumbuhan tertentu. Perusahaan tersebut
akan berusaha menguasai pangsa pasar dengan berbagai strategi pemasaran dan juga
cara berpromosinya dengan tujuan akhir mendapatkan laba maksimal dengan tingkat
efisiensi kinerja secara optimal.

Promosi merupakan faktor penting dalam mewujudkan tujuan penjualan suatu
perusahaan agar konsumen bersedia menjadi langganan, mereka terlebih dahulu harus
dapat mencoba atau meneliti barang-barang yang diproduksi oleh perusahaan, akan

tetapi mereka tidak akan melakukan hal tersebut jika kurang yakin terhadap barang



tersebut.Jadi di perlukan mengadakan promosi yang terarah, karena diharapkan dapat
memberikan pengaruh positif terhadap meningkatnya penjualan.

Promosi juga merupakan hal terpenting karena promosi akan membawa citra
suatu perusahaan. Melalui periklanan suatu perusahaan mengarahkan komunikasi
persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat melalui media-media yang disebut
dengan media massa seperti koran, majalah, tabloid, radio, dan televisi. Setiap
konsumen membutuhkan informasi mengenai produk yang akan dibeli.Hal ini dapat
membantu konsumen tersebut dalam melakukan keputusan pembelian sebuah produk.
Tidak terkecuali dalam melakukan pembelian laptop. Bagaimana sikap konsumen

dalam mencari informasi mengenai produk laptop yang akan dibeli.

Kisah Asus bermula pada tahun 1989, ketika empat insinyur komputer, yaitu Wayne
Hsieh, Ted Hsu, MT Liao dan TH Tung berniat mendirikan perusahaan baru untuk
memajukan industri T1 di Negara Taiwan. Nama yang mereka pilih adalah “Pegasus”
yang diambil dari sebutan untuk makhluk mitos asal Yunani. Pada perkembangannya,
nama tersebut dipendekkan menjadi “Asus” agar bisa tampil di urutan awal sesuai

alphabet.

Merek laptop yang dijual di pasar komputer Indonesia cukup beragam. Tidak
hanya 1-2 merek laptop yang beredar di Indonesia, tetapi kurang lebih 10
merek laptop yang beredar di Indonesia. Ada merek Sony, Toshiba, ASUS,
Acer,Apple,HP, Samsung, Lennovo, Zyrex, Dell. Merek-merek tersebut memiliki
keunggulan masing-masing. Promosi yang dilakukan oleh Asus di antara nya melalui
internet. Karena banyak perbedaan selera tiap konsumen terkadang produk Asus tidak
selalu sering menjadi pilihan utama bagi masyarakat . Laptop asus seri A46C juga
beberapa orang saja yang mengenali merek tersebut .Kebanyakan konsumen lebih
mengenali merek Apple karena merek tersebut sudah sangat terkenal dari kalangan
muda hingga dewasa .Maka untuk laptop asus seri A46C harus lebih gencar untuk
melakukan promosi yang kuat agar menarik minat konsumen.Pada penelitian (Rusydi
Abubakar, 2005) dan (Faris Nabhan dan Enlik Kresnaini, 2005) menyatakan bahwa



variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Atas dasar latar belakang masalah tersebut, maka dalam penelitian ini dapat ditarik
judul “Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus
seri A46C di Yogyakarta”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat

dirumuskan adalah sebagai berikut:

a. Apakah promosi lewat media online dapat mempengaruhi keputusan pembelian
Laptop asus seri A46C ?

b. Apakah promosi lewat media cetak/brosur dapat mempengaruhi keputusan
pembelian Laptop asus seri A46C?

c. Apakah promosi lewat word of mouth dapat mempengaruhi keputusan pembelian
Laptop asus seri A46C?

d. Apakah promosi lewat spanduk sangat mempengaruhi keputusan pembelian Laptop
asus seri A46C?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh promosi lewat media online terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Laptop asus seri A46C.

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh promosi lewat media cetak/brosur terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Laptop asus seri A46C.

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh promosi lewat word of mouth terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Laptop asus seri A46C.

4. Mengetahui seberapa besar pengaruh promosi lewat spanduk terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Laptop asus seri A46C.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar dapat dipergunakan oleh beberapa

pihak, antara lain:

a. Bagi Perguruan Tinggi
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi instansi pendidikan
beserta para mahasiswa dan sebagai bahan pembanding untuk mahasiswa lainnya
yang akan melakukan penelitian yang sama.

b. Bagi Peneliti
Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan memperluas
wawasan penerapan teori dan pengetahuan yang telah diterima di dalam perkuliahan
pada kegiatan nyata. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah dan
memperluas pengetahuan dan pengalaman peneliti tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian.

c. Bagi Pihak-Pihak Lain
Sebagai pengetahuan dan referensi bagi pembaca, penelitian ini untuk menambah
bahan acuan guna membantu pihak yang berminat melakukan penelitian yang lebih

lanjut

1.5. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut:
1. Penelitian pengaruh promosi dalam penelitian ini hanya dilakukan pada Laptop asus
seri A46C.
2. Promosi dalam penelitian ini merupakan promosi yang dilakukan untuk
mempengaruhi keputusan pembelian Laptop asus seri A46C.
3. Responden yang diteliti adalah masyarakat yang pernah membeli dan menggunakan

Laptop asus seri A46C.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

a. Variabel Online secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta.

b. Variabel Media cetak secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta.

c. Variabel Word of mouth secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta.

d. Variabel Spanduk secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta.

e. Variabel Online dan Promosi langsung secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta, sedangkan
variabel Media cetak dan Spanduk tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Laptop asus seri A46C di Yogyakarta.
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5.2. Saran

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau referensi bagi

pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-saran yang diajukan penulis antara

lain:

Kepada pihak Laptop asus seri A46C disarankan agar lebih gencar lagi untuk
melakukan promosi lewat media online dengan kualitas yang lengkap untuk
dapat meningkatkan daya beli konsumen terhadap produk Laptop asus seri A46C
dan dapat meningkatkan jumlah pengguna yang memutuskan untuk membeli
produk-produk perusahaan secara berkala.

Promosi lewat media cetak dari produk perusahaan harus di sebar secara merata
dengan tetap memperhatikan segmen pasar yang berbeda-beda sesuai dengan
target dalam pemasaran sehingga dapat terus meningkatkan jumlah
pengguna/konsumen produk Laptop asus seri A46C.

Dari sisi Word of mouth , di sarankan dari pihak Asus memberikan harga yang
terjangkau dengan kualitas laptop yang dapat di percaya ,juga model dan spek
yang terus di perbarui agar promosi lewat mulut ke mulut tetap dapat di percaya
oleh penerima maupun yang menyampaikan dan tidak menyesal untuk mebeli
produk Laptop asus seri A46C.

Untuk promosi lewat Spanduk Laptop asus seri A46C diharapkan untuk terus giat
melakukan promosi dengan spanduk dengan memperhatikan tiap daerah yang
strategis dan terjangkau oleh masyarakat agar masyarakat bisa lebih mengenal
produk laptop asus seri A46C dan dapat meningkatkan daya beli masyarakat

terhadap produk Laptop asus seri A46C.
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e. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk lebih mendalami apa yang akan di
teliti dan menambah variabel lain yang memiliki hubungan dan pengaruh
terhadap keputusan pembelian agar hasil penelitian dapat lebih detail di pahami

lagi serta dapat memberikan informasi yang akurat.
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