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ABSTRAK

Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia yang dilakukan pada
PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo bertujuan untuk mengetahui dan
menilai efektivitas fungsi sumber daya manusia pada PDAM Tirta Binangun
Kabupaten Kulon Progo, mengidentifikasi kelemahan yang apa saja yang
ditemukan dan memberikan rekomendasi atau alternatif perbaikan atas kelemahan
yang ditemukan untuk mencapai efektivitas fungsi sumber daya manusia.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan data yang digunakan
merupakan data deskriptif berupa hasil wawancara, observasi dan dokumentasi
yang dituangkan dalam bentuk kalimat. Subjek penelitian ini adalah PDAM Tirta
Binangun Kabupaten Kulon Progo dengan objek penelitian fungsi sumber daya
manusia. Proses analisis data menggunakan metode analisis kualitatif dengan
membandingkan tiga elemen dalam audit manajemen yaitu: kriteria (criteria),
penyebab (cause) dan akibat (effect) untuk mengetahui sejauh mana manajemen
berhasil dalam mengelola sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan.
Penelitian ini terbatas pada penilaian efektivitas fungsi sumber daya manusia yang
dilakukan pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo, yaitu: (1)
perencanaan tenaga kerja (2) rekrutmen, seleksi dan penempatan SDM (3)
pelatihan dan pengembangan SDM (4) penilaian kinerja (5) kompensasi (6)
kesehatan dan keselamatan kerja (7) pemutusan hubungan kerja (PHK) dan
pemensiunan. Hasil penelitian ini adalah bahwa dari 7 fungsi sumber daya
manusia yang telah diaudit terdapat 6 fungsi sumber daya manusia yang telah
berjalan efektif yaitu: rekrutmen, seleksi dan penempatan SDM, pelatihan dan
pengembangan SDM, penilaian kinerja; kompensasi, kesehatan dan keselamatan
kerja dan pemutusan hubungan kerja (PHK) dan pemensiunan. Adapun yang
belum berjalan efektif adalah perencanaan sumber daya manusia. Berdasarkan
kelemahan yang ditemukan pada pelaksanaan fungsi sumber daya manusia
PDAM Tirta.. Binangun Kabupaten Kulon Progo, penulis memberikan
rekomendasi.. atau. alternatif perbaikan untuk dijadikan pertimbangan oleh
perusahaan sebagai umpan balik untuk pengelolaan fungsi sumber daya manusia
di masa yang akan datang.

Kata Kunci:"Audit Manajemen, Efektivitas, Fungsi Sumber Daya Manusia,
Rekomendasi
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ABSTRACT

Management audit of human resource function at PDAM Tirta Binangun
Kabupaten Kulon Progo aims to know how effective the development of human
resource function, to assess the effectiveness of human resouce function and to
indentify the weaknesss and giving recomendations or improvement alternative to
reach the effective human resource development. This reaserch used desciptive
method and the data used are descriptive data from interview, observation and
documentation. Subject of the research is PDAM Tirta Binangun Kabupaten
Kulon Progo with human resource function as the object. Data analyzing
processused a qualitative method by compared the three elements called criteria,
cause and effect to know how succeed the management develop human resource.
This study is limited to assessing the effectiveness of human resource functions at
PDAM Tirta Biangun Kabupaten Kulon Progo, they are: (1) human resource
planning (2) recruitment, selection and placement of human resource (3) training
and human resources development (4) performance assessment (5) compensation
(6) health and safety (7) termination of employment and pension. The results of
this study is from 7 functions of the human resources that have been audited, 6
human resource functions that are effective, they are: recruitment, selection and
placement of human resources, training and human resources development,
performance assessment, compensation, health and safety at work and termination
of employment and pension. As for human resource palnning still work
uneffectively. Based on the weaknesses found in the implementation of human
resource functions at PDAM Tirta Binangun Kulon Progo, the author give
recommendations or improvement alternative for consideration by the company as
a feedback to the development of the human resources function in the future.

Key words: Management Audit, Effectiveness, Human Resource Function,
Recommendation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Manusia adalah kunci penting dalam penentuan kemajuan zaman. Seiring
dengan berkembangnya pola pikir manusia, terciptalah kemajuan ilmu
pengetahuan, teknologi, serta ilmu sosial seperti yang dapat kita rasakan
manfaatnya saat ini. Manusia modern saat ini selalu memiliki pola pikir yang
kritis dan selalu mencari inovasi-inovasi baru yang dibutuhkan dalam memajukan
taraf hidup mereka dalam rangka untuk memenuhi kebutuhan hidup.

Sumber daya manusia merupakan aset potensial bagi sebuah perusahaan
dan memiliki peran penting dalam usaha pencapaian tujuan suatu perusahaan.
Terlebih lagi di tengah era globalisasi-seperti saat ini, sumber daya manusia
sangat penting perannya dalam memajukan perusahaan. Ketatnya persaingan di
era globalisasi. ini menuntut perusahaan untuk memiliki strategi yang handal
sehingga dapat bersaing dengan sehat dan kritis, salah satu caranya yaitu dengan
memiliki sumber daya manusia yang memadai. Sumber daya manusia dapat
diibaratkan sebagai motor penggerak perusahaan. Sebagus apapun tujuan, visi,
misi dan strategi yang dimiliki oleh perusahaan akan menjadi sia-sia jika sumber
daya manusia yang dimiliki tidak mempunyai kemampuan yang memadai untuk
melaksanakannya.

Pada sebuah perusahaan maju, pasti terdapat manajemen atas sumber daya
manusia yang baik dan bersifat terus menerus. Fungsi manajemen sumber daya

manusia ini memiliki tugas dan peranan yang cukup penting dalam perusahaan.



Departemen ini berfungsi untuk mengelola dan mengusahakan kemajuan sumber
daya manusia yang ada di perusahaan tersebut. Selain itu juga berfungsi untuk
memonitor kegiatan yang dilakukan karyawan atau sumber daya manusia di
kantor tersebut, supaya pekerjaan yang berlangsung di perusahaan tersebut
berlangsung secara normal dan baik adanya. Fungsi manajemen sumber daya
manusia juga berperan untuk membantu proses efektivitas dan efisiensi dari
sumber daya manusia dalam perusahaan tersebut, terutama dalam melakukan
pekerjaannya sehari-hari, dalam rangka mencapai visi dan misi perusahaan.

Bayangkara, (Audit Manajemen: Prosedur dan Implementasi, 2008 : 59)
menyatakan fungsi manajemen sumber daya manusia tidak cukup hanya
dipandang sebagai fungsi pendukung<operasi dan lebih rendah dari fungsi utama
lainnya (pemasaran, operasional, keuangan) tetapi-harus ditempatkan pada posisi
yang sejajar. Oleh karena pada kenyataannya salah satu kunci keberhasilan
perusahaan terletak pada kualitas sumber daya manusianya. Sumber daya manusia
yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari proses pengelolaan sumber daya
manusia yang berkualitas juga. Di sinilah peranan penting fungsi sumber daya
manusia yang tidak dapat digantikan oleh fungsi lain dalam memberi
kontribusinya pada keberhasilan perusahaan. Perusahaan yang berhasil adalah
yang mampu melihat sumber daya manusia sebagai aset yang harus dikelola
sesuai dengan kebutuhan bisnisnya.

PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kabupaten Kulon Progo sebagai sebuah
Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang bergerak dibidang jasa penyedian air
bersih berkewajiban untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada

pelanggan dan masyarakat. Kebutuhan akan air bersih untuk menunjang aktivitas



masyarakat sehari-hari selama 24 jam sangat besar, sehingga diperlukan
SDM yang handal untuk dapat memberikan pelayanan jasa yang terbaik bagi
pelanggannya terutama dalam menjamin ketersediaan air bersih, informasi cara
berlangganan, dan kemudahan dalam pembayaran rekening air. Untuk
memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia pada PDAM Tirta Binangun
Kabupaten Kulon Progo telah berjalan dan mampu memberikan kontribusinya
dengan baik dalam pencapaian keberhasilan perusahaan, harus dilakukan
penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan dan pengendalian program — program
sumber daya manusia yang dikembangkan pada fungsi ini dalam mencapai tujuan
perusahaan secara keseluruhan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan,
rencana dan program atau aktivitas' sumber daya manusia dilakukan dengan
melaksanakan audit atas fungsi sumber daya manusia.

Penulis merupakan salah satu-pelanggan dari PDAM Tirta Binangun
Kabupaten Kulon Progo. Penulis pada tahun 2015 memiliki pengalaman yang
kurang menyenangkan dari pelayanan yang diberikan oleh petugas pencatat meter.
Petugas pencatat meter tersebut kurang teliti dalam melaksanakan tugasnya
sehingga merugikan penulis sebagai pelanggan. Berdasarkan penjelasan di atas
maka penulis mengadakan penelitian di bagian sumber daya manusia atau
kepegawaian pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo dengan judul:
“Review atas Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia pada PDAM Tirta

Binangun Kabupaten Kulon Progo”



1.2

1.3

1.4

Rumusan Masalah

Perumusan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

a. Apakah program dan pengelolaan sumber daya manusia sudah efektif
sesuai dengan kebutuhan perusahaan?

b. Saran atau rekomendasi apa yang dapat diberikan kepada fungsi
manajemen sumber daya manusia PDAM Tirta Binangun Kabupaten
Kulon Progo?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

a. Menilai efektivitas program-program dan aktivitas pengelolaan fungsi
SDM PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo.

b. Memberikan saran atau rekomendasi atas kelemahan yang ditemukan
pada PDAM . Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo sehingga dapat
dijadikan bahan acuan untuk proses perbaikan di masa yang akan
datang.

Kontribusi Penelitian

Penelitian.ini memiliki manfaat yang dapat dibagi menjadi tiga, yaitu:

a. Bagi Perusahaan
Agar perusahaan mengetahui, apakah pengelolaan perusahaan atas
sumber daya manusia berjalan dengan baik dan mendapatkan beberapa
masukan yang dapat diterapkan penggunaanya dalam perusahaan, agar

manajemen perusahaan berjalan dengan lebih baik.



b. Bagi Penulis
Untuk memperkaya ilmu tentang sumber daya manusia dan beberapa
teori lainnya dengan melakukan penelitian lebih mendalam dalam
penulisan skripsi ini, membandingkan hasil yang didapatkan dengan
beberapa teori yang diajarkan pada materi perkuliahan dan untuk
memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Akuntansi Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta.
c. Bagi Masyarakat Umum
Manfaat skripsi ini bagi pengguna. skripsi ini adalah skripsi ini dapat
dijadikan sebagai salah satu refrensi dan sebagai dokumentasi ilmiah
yang berguna bagi pembaca untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
di bidang audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia.
15  Keterbatasan
Penulis. membatasi ruang lingkup penelitian skripsi ini pada efektivitas
fungsi SDM dalam melaksanakan perannya di perusahaan serta seluruh aktivitas

yang terjadi di dalam departemen tersebut, yaitu:

a. Perencanaan tenaga kerja,

b. Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan SDM
c. Pelatihan dan Pengembangan

d. Penilaian kinerja

e. Kompensasi

f. Kesehatan dan Keselamatan Kerja

g. Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dan pemensiunan.



Data yang digunakan untuk penelitian ini terbatas pada dokumen-dokumen
yang berkaitan dengan aktivitas pengelolaan sumber daya manusia, observasi
yang dilakukan di PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo dan juga
wawancara dengan 2 responden, yaitu: Ibu Kalpidah selaku Ka. Sub. Bag. Umum,
Kepegawaian, Pemeliharaan Umum dan Logistik dan Bapak Waryady, SE.,MM

selaku Ka. Bag. Administrasi dan Keuangan, serta beberapa staf unit.



BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

51 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan analisis penelitian audit
manajemen atas fungsi sumber daya manusia pada PDAM Tirta Binangun

Kabupaten Kulon Progo adalah sebagai berikut :

a. Perencanaan sumber daya manusia pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten
Kulon Progo belum berjalan dengan efektif karena belum adanya peraturan dan
prosedur yang mengatur mengenai perencanaan sumber daya manusia secara
Khusus.

b. Rekrutmen, seleksi dan.penempatan sumber-daya manusia pada PDAM Tirta
Binangun Kabupaten Kulon Progo telah berjalan dengan efektif karena telah
dilakukan dengan memperhatikan kebutuhan perusahaan dan kualifikasi calon
karyawan. Prosedur pelaksanaan rekrutmen, seleksi dan penempatan juga telah
berjalan sesuai dengan peraturan dan SOP yang berlaku di perusahaan.

c. Pelatihan-dan pengembangan sumber daya manusia pada PDAM Tirta
Binangun Kabupaten Kulon Progo telah berjalan dengan efektif karena telah
dilakukan sesuai dengan SOP yang berlaku dan juga keputusan direksi. Setiap
karyawan juga memiliki kesempatan yang sama untuk dikirim mengikuti
pelatihan untuk mengembangkan ketrampilan sesuai dengan bidangnya dalam
perusahaan.

d. Penilaian kinerja sumber daya manusia pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten

Kulon Progo telah berjalan dengan efektif karena telah memiliki prosedur dan
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standar yang terdokumentasi dengan jelas dan juga penilaian kinerja dilakukan
terhadap individu. Penilaian kinerja pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten
Kulon Progo tidak hanya dilakukan oleh internal perusahaan, dalam hal ini sub
bagian Umum, Kepegawaian, Pemeliharaan Umum dan Logistik, tetapi juga
oleh BPKP wilayah kerja Daerah Istimewa Yogyakarta.

e. Kompensasi yang diberikan oleh PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon
Progo kepada karyawan telah berjalan efektif karena telah diberikan sesuai
dengan peraturan pemerintah dan Undang — Undang yang berlaku.

f. Keselamatan dan kesehatan kerja pada PDAM Tirta Binangun Kabupaten
Kulon Progo telah berjalan dengan efektif karena perusahaan telah memiliki
standar yang mengatur tentang perlindungan keselamatan dan kesehatan kerja
karyawan. Setiap karyawan juga telah dibekali pengetahuan mengenai standar
penggunaan alat kerja dan lingkungan kerja.

g. Pemutusan hubungan kerja dan pemensiunan pada PDAM Tirta Binangun
Kabupaten Kulon Progo ‘telah berjalan dengan efektif. Proses pemutusan
hubungan kerja dan pemensiunan telah dijalankan sesuai dengan peraturan
pemerintah dan undang-undang yang berlaku. Batas usia pensiun dan masa

kerja juga telah dijabarkan dengan jelas.

5.2 Rekomendasi

Rekomendasi diberikan oleh peneliti setelah melakukan penelitian dan
manganalisis hasil penelitian yang diperoleh. Rekomendasi ini diharapkan
berguna bagi pengelolaan sumber daya manusia di masa depan pada PDAM Tirta
Binangun Kabupaten Kulon Progo. Berikut ini adalah rekomendasi yang

diberikan oleh peneliti :
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a. Setiap lini fungsi sumber daya manusia perlu meningkatkan kualitas kerjanya
agar semakin efektif dalam memberikan kontribusinya bagi tercapainya tujuan

PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo.

b. PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo sebaiknya memiliki
perencanaan sumber daya manusia yang terdokumentasi dengan jelas dan rinci
sehingga kebutuhan akan tenaga kerja dapat lebih terukur dan dapat memenuhi

kapasitas kebutuhan tenaga kerja perusahaan.

c. PDAM Tirta Binangun Kabupaten Kulon Progo sebaiknya menyediakan
perlengkapan P3K terutama bagi karyawan yang melakukan kerja di lapangan
seperti pemasangan instalasi pipa air sehingga jika terjadi kecelakaan kerja

ringan dapat langsung diatasi dengan pertolongan pertama di lokasi.
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