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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel citra merek (brand
image) yang meliputi citra perusahaan (corporate image), citra pemakai (user
image), dan citra produk (product image) terhadap loyalitas penguna Smartphone

SONY. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden sebanyak 75 orang.

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian-ini adalah analisis
prosentase,Uji t,Uji F dan Regresi Linear Berganda. Berdasarkan hasil Regresi
Linear Berganda, maka diperoleh simpulan bahwa terdapat satu variabel yang
tidak signifikan yaitu variabel citra perusahaan (corporate image) hal ini dapat
dilihat dari probabilitas signifikansi untuk.citra perusahaan (corporate image)
sebesar 0,992 jauh diatas 0,05. Dan dua variabel lainnya yaitu citra pemakai (user

image ) dan citra produk (product image) dinyatakan berpengaruh signifikan.

Keywords::-Citra Merek, Citra Perusahaan, Citra Pemakai, Citra Produk, dan
Loyalitas Pemgguna Smartphone SONY.
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ABSTRACT

This study examins the influence of the variable components which
consist Brand Image, which includes the corporate image, user image, and product
image towards the loyalty of SONY smartphone users. This study took 75

respondents as samples.

The analysis method used is multiple linear regression, by using
regression determination tests of the hypothesis R test, simultationsF test and
partial t test. Based on the results of linear regression, the research concluded that
there is one of three variable is not significant', which is variable corporate
image.It can be proven from the probability of significance for the corporate
imagewhich is 0, 992 and it much above 0.05 . Two other variables, the user

image and-product image revealed a significant effect .

Keywords : Brand Image, Corporate Image, User Image, Image Products and

Smartphone SONY user loyalty .
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan kemajuan teknologi, semakin banyaknya produk yang
ditawarkan di pasaran guna memenuhi kebutuhan konsumen. Hal ini akan
memberikan kesempatan lebih luas kepada konsumen untuk memilih dan

membeli produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.

seperti saat ini handphone pintar-(smartphone) telah menjadi suatu
kebutuhan yang sangat mendasar bagi banyak kalangan,mulai dari remaja
hingga orang dewasakebutuhan ~akan <alat komunikasi pintar ini
(smartphone) berdampak pada meningkatnya permintaan akan berbagai
jenis alat- komunikasi- jenis smartphone yang mengakibatkan semakin
banyaknya. persaingan dalam dunia bisnis dibidang telekomunikasi.
persaingan diantara perusahaan pengembang elektronik di Indonesia

menjadi semakin kuat dan kompetitif.

Fenomena tersebut dapat dilihat dari kondisi persaingan yang terjadi
pada produk smartphone.Keanekaragaman produk Smartphone yang ada
pada saat ini mendorong konsumen untuk melakukan identifikasi dalam
pengambilan keputusan saat menentukan suatu merek yang menurut mereka

memenuhi Kriteria sebuah produk smartphone yang ideal.



Kemunculan Operasi Sistem Android menandai awal mula merebaknya
perangkat smartphone. Sebelumnya perangkat smartphone dikuasai oleh
iPhone (Apple), Nokia (Symbian), dan Smartphone berbasis Windows, yang
menawarkan fitur-fitur canggih. Kelemahan smartphone dahulu adalah
harganya yang relatif mahal,grafis dan animasi. Dibandingkan dengan
Smartphone berbasis Android. Aplikasi yang berkualitas masih sedikit,

sehingga tidak bisa berkembang pesat di pasaran.

Baru setelah lahirnya Android. banyak bermunculan perusahaan-
perusahaan yang memproduksismartphone dengan harga yang relatif lebih
murah bila dibandingkan dengan pendahulunya. Dari mulai perusahaan
yang sudah lama bergelut di bidang Teknologi Mobile seperti Samsung, LG,
Motorola, .SONY hingga perusahaan-perusahaan lokal China berlomba-
lomba memproduksi perangkat Smartphone.

Persaingan di dunia teknologi saat semakin kompetitif, persaingan
tersebut dapat dilihat dari makin banyaknya ragam produk yang diluncurkan
perusahaan untuk dapat mempertahankan eksistensinya dalam dunia usaha.
Salah satu bentuk upaya yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan
membentuk identitas produk yang kuat melalui citra merek
perusahaan.Menilai baik-tidaknya suatu merek dapat dilihat dari kriteria-
kriteria mengenai merek yang baik. Menurut (Setiawan, 2007) kriteria
merek yang baik diantaranya terlindung dengan baik, mudah diucapkan,

mudah diingat, mudah dikenali, menarik, menampilkan manfaat produk,



menonjolkan. Dalam kondisi persaingan usaha yang semakin ketat saat ini
perusahaan perlu memanfaatkan sumber dayanya dengan optimal, termasuk
berusaha menciptakan atau melakukan rekayasa yang dapat mempengaruhi

persepsi konsumen, misalnya melalui citra merek produknya.

Melihat respon masyarakat yang sangat tinggi terhadap perangkat
mobile smartphone itu lah yang melatar belakangi SONY Mobile ikut andil
dalam meramaikan pasar smartphone. Mungkin banyak masyarakat
khususnya di Indonesia yang tidak tahu tentang Sejarah Perusahaan SONY
Mobile.SONY Mobile sendiri berdiri pada tahun 2001. Brand ini memiliki
fasilitas R&D di kota Tokyo, Chennai, Beijing, Lund dan Silicon Valley. Di
bulan April tahun 2001, Sony dan Ericsson bersatu sampai kemudian
mendirikan Sony Ericsson. Kolaborasi ini fokus pada digital photography
dan kemampuan manajemen informasi personal. Kita tentu mengenal Sony
Xperia.Z3+, Sony. Xperia Z4, dll. Sistem Symbian yang dipelopori oleh
IPhonenya Apple dan Androidnya Google sangat berpengaruh bagi posisi

merek SONY di pasaran.

Pada bulan Februari tahun 2012, Sony memenangkan jatah Ericsson
dalam kolaborasi mereka, sehingga namanya kembali diubah jadi Sony
Mobile Communications. Sony Corp sebagai cabang pun memiliki
perusahaan ini sepenuhnya. Pada tahun 2013, markas mereka beralih ke
Tokyo. Dari bulan September 2012, Sony Mobile memutuskan untuk fokus

pada segmen smartphone.



Loyalitas konsumen merupakan sesuatu yang komplek dengan berbagai
faktor.Seperti halnya produk smartphone ini.Perilaku konsumen yang
dilakukan individu maupun kelompok yang berhubungan dengan loyalitas
konsumen terhadap barang dan jasa dipengaruhi oleh beberapa faktor dan
struktur itu sendiri.Ini merupakan 3 komponen pendukung citra merek
menurut Sutisna dan Pawitra antaralain : Citra Perusahaan (corperate

image), Citra Pemakai (user image),dan Citra Produk (product image).

Table 1.1
Market:Share SONY
Global Smartphone Share Q12014 Q2 2014 Q32014 |Q4 2014 |FY 2014 Q1 2015 Q2 2015 |Q3 2015
1/Samsung. £[309% 1252% |246% 196% [247% [241% [212% [237%
2|Apple N 115.2% W11.9% 12.2% |196% |15.0% |17.7% [14.0% [136%
3Huawei O [47% 6% I514% (63% [58% [51% (9.0% [7.7%
4|Lenovo/Motorola . 68% 81% |76% |65% |72% |54% |48% |53%
5/ Xiaomi _38%  \51% 56% |45% |47% |43% |58% [5.0%
6ILG N 42% 149% [52% 41% |46% |45% (42% |42%
7/TCL Alcatel - 122% 130% 134% 141% |32% |28% |33% [|35%
8,ZTE B 3% 34% 129% [26% [30% |30% [32% [32%
9/Coolpad h W A35% 134% |31% 126% |31% |29% |29% 128%
10/Soy’ D e@¥1%  132% [31% [31% |31% [23% [21% |1.7%
{Others 223% 1250% [275% |269% |256% [27.7% 1295% [292%
Total 100.0% (100.0% [100.0% 1100.0% ]100.0% [100.0% [100.0% |100.0%

sumber : http://telecoms.com/

Tabel tersebut di atas dapat dilihat bahwa tingkat penjualan dari
SONY lebih rendah dibandingkan smartphone lainnya.padahal SONY
merupakan salah satu pinoner di bidang smartphone, apakah yang

menyebabkan SONY tertinggal dari pendatang baru lainnya.

Memiliki citra merek (brand image) yang kuat merupakan suatu

keharusan bagi setiap perusahaan. Karena citra merek merupakan aset


http://telecoms.com/

1.2

perusahaan yang sangat berharga. Dibutuhkan kerja keras dan waktu yang
cukup lama untuk membangun reputasi dan citra suatu merek (brand

image).

Citra merek yang kuat dapat mengembangkan citra perusahaan dengan
membawa nama perusahaan, merek-merek ini membantu mengiklankan
kualitas dan besarnya perusahaan. Begitupun sebaliknya citra perusahaan
memberikan pengaruh pada citra merek (brand image) dari produknya yang
akan memengaruhi loyalitas pengguna terhadap produk perusahaan yang

ditawarkanDari uraian diatas maka diajukan sebuah penelitian dengan judul

“PENGARUH CORPORATE, USER, PRODUCT IMAGE
TERHADAP LOYALITAS PENGGUNASMARTPHONE SONY

XPERIA DI YOKYAKARTA”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
perumusan masalah yang diajukan adalah:
a. Bagaimana pengaruh citra perusahaan (corporate image)
loyalitas pengguna pembelian smartphone SONY?
b. Bagaimana pengaruh citra pemakai (user image) terhadap
loyalitas pengguna smartphone SONY?
c. Bagaimana pengaruh citra produk (product image) terhadap

loyalitas pengguna smartphone SONY?



1.3

14

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah:

a.

Untuk menganalisis pengaruh variable corporate image terhadap
loyalitas pengguna smartphone SONY.

Untuk menganalisis pengaruh variable user image terhadap loyalitas
pengguna smartphone SONY.

Untuk menganalisis pengaruh variable product image terhadap

loyalitas pengguna smartphone SONY.

Manfaat Penelitian

a.

b.

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi :

Bagi penulis

Menambah pengetahuan, pengalaman dan dapat langsung

mempraktekkan ilmu yang telah didapat dilapangan.

Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk
memperkaya kajian-kajian yang terkait dengan perilaku konsumen,

citra merek dan pemasaran khususnya pemasaran barang.



c. Bagi Pihak Lain
i. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen
pemasaran khususnya mengenai citra merek
i. Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan disiplin ilmu ekonomi khususnya manajemen
pemasaran.
ii. Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang tertarik mengangkat

penelitian serupa.

1.5 Batasan Penelitian

Untuk membatasi peneliti dalam melakukan penelitian dan agar
masalah.yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik,peneliti menentukan

batasan permasalahan sebagai berikut :

a. “Lokasi penelitian dilakukan di KOTA YOGYAKARTA

b. Responden penelitian adalah konsumen yang menggunakan
smartphoneSONY di Yogyakata.

c. Jumlah responden sebanyak 75 responden.

d. Waktu : Februari — Mei 2016



1.6 Definisi Variabel
a) Citra Merek (Brand Image)

Pengertian citra merek adalah kumpulan persepsi tentang sebuah
merek yang saling berkaitan yang ada dalam pikiran manusia (Ouwersoot
dan Tudorica, 2001).

i. citra perusahaan (corporate image)
ii. citra pemakai (user image)
iii.  citra produk (product image)
b) Loyalitas
Menurut Amin Widjaja (2008:6) menyatakan bahwa :
“customer loyalty adalah kelekatan pelanggan pada suatu merek, toko,
pabrikan, pemberi jasa, atau entitas lain berdasarkan sikap yang

menguntungkan dan tanggapan yang baik seperti pembelian ulang ”.



BAB V

Simpulan dan Saran

51 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel corporate,
user, product image terhadap loyalitas pengguna smartphone SONY. Produk yang
menjadi sampel penelitian ini adalah smartphone 'SONY Xperia. Pengujian
menggunakan sampel sebanyak 75 orang responden pengguna smartphone SONY

di Yogyakarta, dan di dapatkan kesimpulan sebagai berikut.

1. Citra Perusahaan (Corporate Image) tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pengguna smartphone SONY di Yogyakarta.

2. Citra pemakai (user Image) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pengguna smartphone SONY di Yogyakarta.

3. Citra Produk (Product Image) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas

pengguna smartphone SONY di Yogyakarta

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian
lanjutan, beberapa ketebatasan tersebut adalah :
a) Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 75 orang

responden dikarekan keterbatasan waktu untuk melakukan penelitian.
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b)

5.3 Saran

Pertanyaan dalam penelitian responden hanya memberikan jawaban
yang tertutup untuk mengisi jawaban sesuai dengan pilihan jawaban

yang diberikan.

5.3.1 Saran Untuk Perusahaan

a)

b)

Dalam hal citra perusahaan perusahaan smartphone SONY mobile
sebaiknya terus mempertahankan reputasi - sebagai perusahaan
smartphone yang baik, serta bonafid di kalangan masyarakat,
contohnya seperti melakukan CSR agar bisa meningkatkan corporate
image meskipun tidak berpengaruh signifikan dalam penelitian ini tapi
perusahaan harus tetap menjaga reputasi positif tersebut agar
kedepanya produk dari perusahaan ini dapat diterima kalangan
masyarakat luas karena citra perusahaan yang baik itu terus dijaga.
Dalam = hal citra pemakai smartphone SONY diharapkan
mempertahankan dan lebih meningkatkan usaha yang lebih kuat
dalam aspek-aspek citra pemakai karena dalam penelitian ini
membuktikan bahwa citra pemakai berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan

Dalam hal citra produk smartphone SONY daiharapkan
mempertahankan dan lebih meningkatkan usaha yang lebih kuat
dalam aspek-aspek citra produk karena dalam penelitian ini
membuktikan bahwa citra produk berpengaruh signifikan terhadap

loyalitas pelanggan
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5.3.2 Saran untuk penelitian selanjutnya

a)

b)

Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan
tertutup, tetapi juga dengan pertanyaaan terbuka yang bisa diajukan
kepada responden dengan metode wawancara agar jawaban yang
diberikan oleh responden lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan
yang sesungguhnya.

Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya dapat
diperluas dan diperbesar

Pada penelitian mendatang diharapkan peneliti dapat menentukan

satu varian smartphone saja untuk diteliti agar bisa lebih spesifik
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