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INTISARI 

 

PENGEMBANGAN DASHBOARD KINERJA PENJUALAN DAN 

FORECASTING PENJUALAN PADA PERUSAHAAN RITEL 

  

Dalam sebuah perusahaan, keinginan untuk berkembang serta mencapai 

kesuksesan merupakan visi yang terutama. Perusahaan dituntut untuk terus 

berinovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap konsumen agar dapat 

bersaing dengan perusahaan kompetitor lainnya. Salah satu cara untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan adalah mengevaluasi kinerja penjualan dengan 

melihat riwayat penjualan sebelumnya. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan suatu sistem yang dapat 

melakukan ekstraksi terhadap informasi yang tersimpan dari riwayat penjualan, dan 

menampilkannya dalam bentuk dashboard yang interaktif untuk memudahkan 

manajerial perusahaan dalam mengamati perkembangan perusahaan terutama 

dalam sektor penjualan dan pemenuhan barang oleh supplier. Selain itu, penelitian 

ini juga akan mengimplementasikan metode Seasonal ARIMA untuk meramalkan 

penjualan mendatang agar membantu memperkirakan jumlah stok barang yang 

dibutuhkan.  

 Penelitian ini telah berhasil mengembangkan dashboard kinerja penjualan 

perusahaan, serta telah berhasil meramalkan penjualan produk pada data bulanan 

dan data musim Lebaran. Tingkat error dengan pengukuran Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) dan Theil U cukup beragam. Dapat diambil kesimpulan 

bahwa peramalan seasonal melihat data n-periode sebelumnya (n = jumlah periode 

seasonal). Peramalan bulanan dapat menghasilkan pemodelan SARIMA yang 

variatif dibandingkan dengan peramalan musiman karena memiliki lebih banyak 

data teliti, namun hasil peramalan cukup beragam pada kedua pola data peramalan. 

 

Kata kunci: Data Warehouse, Seasonal ARIMA, Forecasting, Key Performance 

Indicators, Dashboard 
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INTISARI 

 

PENGEMBANGAN DASHBOARD KINERJA PENJUALAN DAN 

FORECASTING PENJUALAN PADA PERUSAHAAN RITEL 

  

Dalam sebuah perusahaan, keinginan untuk berkembang serta mencapai 

kesuksesan merupakan visi yang terutama. Perusahaan dituntut untuk terus 

berinovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap konsumen agar dapat 

bersaing dengan perusahaan kompetitor lainnya. Salah satu cara untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan adalah mengevaluasi kinerja penjualan dengan 

melihat riwayat penjualan sebelumnya. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan suatu sistem yang dapat 

melakukan ekstraksi terhadap informasi yang tersimpan dari riwayat penjualan, dan 

menampilkannya dalam bentuk dashboard yang interaktif untuk memudahkan 

manajerial perusahaan dalam mengamati perkembangan perusahaan terutama 

dalam sektor penjualan dan pemenuhan barang oleh supplier. Selain itu, penelitian 

ini juga akan mengimplementasikan metode Seasonal ARIMA untuk meramalkan 

penjualan mendatang agar membantu memperkirakan jumlah stok barang yang 

dibutuhkan.  

 Penelitian ini telah berhasil mengembangkan dashboard kinerja penjualan 

perusahaan, serta telah berhasil meramalkan penjualan produk pada data bulanan 

dan data musim Lebaran. Tingkat error dengan pengukuran Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) dan Theil U cukup beragam. Dapat diambil kesimpulan 

bahwa peramalan seasonal melihat data n-periode sebelumnya (n = jumlah periode 

seasonal). Peramalan bulanan dapat menghasilkan pemodelan SARIMA yang 

variatif dibandingkan dengan peramalan musiman karena memiliki lebih banyak 

data teliti, namun hasil peramalan cukup beragam pada kedua pola data peramalan. 

 

Kata kunci: Data Warehouse, Seasonal ARIMA, Forecasting, Key Performance 

Indicators, Dashboard 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Dalam sebuah perusahaan, keinginan untuk berkembang serta mencapai 

kesuksesan merupakan visi perusahaan yang terutama. Perusahaan dituntut untuk 

terus berinovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap konsumen agar 

dapat bersaing dengan perusahaan kompetitor lainnya. PT. X merupakan 

merupakan jaringan pusat perkulakan dengan format distribusi ke pedagang ritel / 

eceran tradisional dan modern yang mempunyai cabang dibeberapa kota besar di 

Indonesia. Kehadiran sebuah pusat perkulakan menjadi suatu solusi karena para 

pedagang eceran akan dengan mudah memperoleh barang dagangannya pada satu 

tempat saja sehingga menghemat waktu dan biaya, yang pada akhirnya akan 

meningkatkan keuntungan dan daya saing atas barang yang mereka jual. 

Tingkat penjualan perusahaan ritel tersebut dari satu cabang dapat mencapai 

puluhan ribu barang dalam satu harinya, dan pada momen tertentu seperti lebaran, 

penjualan dapat meningkat secara drastis dibanding dengan penjualan pada hari 

biasa. Mengingat besarnya penjualan tersebut, perusahaan harus merencanakan 

penjualan untuk periode selanjutnya sehingga dapat menjaga kinerja penjualan 

selalu dalam status baik. Permasalahan yang muncul adalah perusahaan tidak 

memiliki informasi yang dapat membantu mengamati performa perusahaan 

berdasarkan skala ukur perusahaan, serta kurangnya informasi untuk memprediksi 

kebutuhan persediaan barang pada periode selanjutnya agar dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, diperlukan 

cara untuk menyajikan informasi dari data-data transaksional sesuai yang 

dibutuhkan oleh tingkat manajerial perusahaan menjadi data analytical, dalam hal 

ini keberadaan data warehouse sangatlah penting (Prasetyo, 2011). Data 

warehouse berarti gudang data dalam jumlah yang besar dimana seluruh data yang 

akan diteliti akan dioleh menjadi satu melalui proses Extract Trasnform Load (ETL) 

sehingga data transaksional dapat berubah menjadi data analytical. Setelah menjadi 
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data analytical, akan diterapkan proses Online Analytical Processing (OLAP) pada 

data untuk membentuk sebuah business intelligence guna menganalisa dan 

meningkatkan kinerja penjualan perusahaan. Kemudian, sistem juga akan 

mengimplementasi metode forecasting Seasonal ARIMA (SARIMA) untuk 

meramalkan tingkat penjualan pada masa mendatang. 

Sebagai data yang akan diteliti, penulis menggunakan data penjujalan serta 

data pemenuhan barang oleh supplier dari PT. X. Implementasi sistem sesuai 

kebutuhan perusahaan akan dalam bentuk dashboard, dan akan ditampilkan dalam 

media web berikut juga dengan peramalan penjualan yang akan diterapkan. 

Pengolahan data warehouse akan menerapkan konsep big data dengan 

menggunakan Hadoop, Hive, serta tools lain yang diperlukan. Berdasarkan uraian 

diatas maka akan dilakukan pembangunan data warehouse dengan penerapan 

Extract Transform Load (ETL) untuk membangun business intelligence melalui 

penerapan konsep Online Analytical Processing (OLAP) sesuai dengan Key 

Performance Indicators (KPI) perusahaan serta menerapkan peramalan dengan 

metode Seasonal ARIMA untuk membantu pihak PT. X untuk mengevaluasi 

performa penjualan, serta membantu perusahaan melihat penjualan pada periode 

selanjutnya dengan forecasting. 

 

1.2.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, yang menjadi pokok 

permasalahan adalah bagaimana pemanfaatan data warehouse dan data mining 

dapat membantu perusahaan dalam menampilkan informasi yang tersimpan dari 

riwayat penjualan dalam bentuk dashboard sesuai KPI perusahaan serta untuk 

meramalkan tingkat penjualan pada periode selanjutnya.  

 Pokok permasalahan lain yang muncul adalah bagaimana menemukan 

model seasonal ARIMA yang paling sesuai dengan karakteristik penjualan masing-

masing produk, serta bagaimana tingkat akurasi penggunaan model seasonal 
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ARIMA tersebut dalam meramalkan tingkat penjualan pada periode penjualan 

mendatang PT. X. 

 

1.3.  Batasan Masalah 

 Penelitian ini memiliki batasan-batasan masalah yang didefinisikan sebagai 

berikut: 

1. Data-data penjualan yang dijadikan sumber penelitian adalah data penjualan 

PT. X dalam periode waktu Juni 2014 hingga Agustus 2016 dari salah satu 

cabang PT. X. 

2. Pengolahan big data menggunakan Hadoop dan Hive, kemudian diolah 

dengan Java Server Pages (JSP) menggunakan Tomcat Apache Server. 

3. Dashboard akan dibangun dalam media web, dengan Java Server Pages 

(JSP) sebagai bahasa pengolahannya.  

4. Implementasi forecasting akan menggunakan metode Seasonal 

Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) untuk meramalkan 

penjualan berdasarkan quantity pada periode mendatang dengan data 

bulanan dan data musiman lebaran, dengan Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) dan Theil’s U sebagai pengukur tingkat error peramalan. 

5. Implementasi dashboard akan menampilkan data-data sesuai dengan Key 

Performance Indicator (KPI) perusahaan terkait. 

 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah mengembangkan sebuah 

dashboard kinerja penjualan sesuai dengan Key Performance Indicator (KPI) 

perusahaan, serta menerapkan peramalan penjualan produk pada masa mendatang.  
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1.5.  Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti dapat menerapkan konsep big data, data warehouse, data mining, 

serta forecasting seasonal ARIMA pada kasus sesungguhnya. 

2. Membantu perusahaan menganalisa performa penjualan dari media 

dashboard. 

3. Membantu perusahaan meramalkan penjualan pada periode mendatang. 

 

1.6.  Metode Penelitian 

Berikut merupakan metodologi-metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini: 

a. Metode Pengumpulan Data 

 1. Studi Pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara mempelajari teori-teori 

dan literatur yang mendukung penyelesaian penelitian yang 

berhubungan dengan Data Warehouse, Data Mining, Forecasting, Big 

Data, Online Analytical Processing, serta perangkat lunak yang 

digunakan untuk membangun sistem dashboard. 

 

 2. Pengambilan Data 

Penulis mendapat dan mengolah data penjualan PT. X sebagai data 

pengolahan yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

b. Metode Perancangan Sistem 

Peneliti melakukan perancangan sistem yang akan dibangun dari 

perancangan konsep, dan perancangan antarmuka. 

 

c. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang dipakai peneliti adalah dengan 

merancang data warehouse dengan menggunakan alat bantu Apache 
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Hadoop dan kemudian akan dilanjutkan dengan Hive untuk melakukan 

proses Extract Transform Load (ETL). Kemudian, dari data warehouse 

yang telah dikembangkan penulis akan melakukan proses Online Analytical 

Processing (OLAP) guna membangun business intelligence yang akan 

dibentuk dalam bentuk dashboard kinerja penjualan dengan menerapkan 

metode peramalan data penjualan. 

 

d. Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing agar dapat melakukan 

penelitian secara terarah. 

 

e. Metode Evaluasi 

Evaluasi akan dilakukan untuk menguji apakah sistem telah berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan dan memenuhi kebutuhan peneliti. 

 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Untuk memperjelas struktur penulisan ini, maka disusunlah sistematika 

penulisan yang dikelompokkan pada lima bagian sebagai berikut:  

 Bab 1, Pendahuluan. Bab ini berisi gambaran umum mengenai penelitian 

yang akan dilakukan yang mencakup latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, sistematika 

penelitian,  

 Bab 2, Landasan Teori, Bab ini berisi mengenai landasan teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada landasan teori memuat penjelasan tentang 

konsep dan prinsip utama yang digunakan dalam pembangunan sistem penelitian 

ini.  

 Bab 3, Analisis dan Perancangan Sistem. Bab ini berisi tentang analisis teori 

yang digunakan dan bagaimana teori tersebut dapat diimplementasikan kedalam 

sistem yang akan digunakan. Bab ini juga menjelaskan proses-proses perancangan 
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sistem dengan teori yang telah dipilih, berisi perancangan basis pengetahuan, alir 

kerja sistem, antarmuka pemakai dan perancangan penelitian. 

 Bab 4, Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini berisi tentang 

implementasi sistem yang telah dirancang sebagaimana sudah dirancang pada bab 

3 dan juga dilakukan pembahasan analisis sistem yang juga disertai dengan hasil 

capture sistem yang telah dibangun. 

 Bab 5, Kesimpulan dan Saran. Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian 

yang dilakukan dan saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil implementasi serta analisis yang telah dilakukan, dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Telah dibentuk data warehouse dari data transaksional dengan proses 

extract transform load (ETL) yang menghasilkan sebuah skema bintang 

yang terdiri dari dua buah fakta yaitu fakta sales dan service level, yang 

masing-masing berhubungan dengan dimensi produk, tanggal, dan 

divdepkat. 

2. Telah dikembangkan sebuah website dashboard dengan menampilkan key 

performance indicators yang ditentukan perusahaan yaitu sales and 

budgeting dan service level supplier. 

3. Telah diimplementasikan algoritma peramalan Seasonal ARIMA pada 

halaman forecasting pada sistem, dimana algoritma berhasil membentuk 

pemodelan Seasonal ARIMA produk untuk peramalan bulanan dan musiman 

(Lebaran). 

4. Dari hasil peramalan bulanan untuk 43 produk yang memiliki data 

penjualan bulanan lengkap didapati 23 produk dengan nilai MAPE dibawah 

100% dengan rata-rata 52,94%. Dari 23 produk dengan nilai MAPE 

dibawah 100%, didapati 11 produk memiliki nilai Theil’s U dibawah 1 

(dapat dikatakan cukup akurat) dengan rata-rata 0,76. 

5. Dari hasil peramalan bulanan untuk 40 produk yang memiliki data 

penjualan lebaran lengkap, didapati 19 produk dengan nilai MAPE dibawah 

100% dengan rata-rata 45,98%. Dari 19 produk dengan nilai MAPE 

dibawah 100%, didapati 8 produk memiliki nilai Theil’s U dibawah 1 (dapat 

dikatakan cukup akurat) dengan rata-rata 0,53. 
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5.2.  Saran 

 Saran untuk perbaikan dan perkembangan sistem adalah: 

1. Data yang digunakan untuk forecasting dapat menggunakan data yang lebih 

besar, karena dari data yang digunakan (Juni 2014 – Agustus 2016) belum 

bisa memunculkan pola penjualan yang variatif. Selain itu, parameter P dan 

Q pada Seasonal ARIMA tidak dapat terbentuk karena data yang digunakan 

terlalu sedikit. Apabila memungkinkan dapat menggunakan data 5 hingga 

10 tahun. 

2. Pemodelan SARIMA dapat dilakukan dengan parameter-parameter lain, 

seperti menambahkan koefisien constant, koefisien drift, ataupun koefisien 

lain yang dapat membuat peramalan lebih bervariatif. 

3. Penerapan dashboard akan lebih baik apabila dapat menerapkan data 

realtime yang dapat secara otomatis mengolah data transaksional yang ada 

setiap harinya menjadi data analytical agar data yang ditampilkan pada 

dashboard selalu mencakup data yang baru. 
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