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INTISARI 
 

PENERAPAN METODE USABILITY TESTING 

PADA PERANCANGAN ANTARMUKA SITUS PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS DI YOGYAKARTA 

 

 

Situs perpustakaan merupakan layanan yang menyediakan informasi 

referensi bacaan buku, jurnal, majalah dan lain-lain. Desain antarmuka sebuah situs 

perpustakaan menjadi alat ukur seberapa mudahnya situs tersebut untuk diakses 

oleh pengguna. Untuk itu, uji usability sangat dibutuhkan untuk megukur tingkat 

usability pada situs khususnya desain antarmuka.  

Berdasarkan hal tersebut, peneliti melaksanakan uji usability terhadap tiga (3) 

dummy antarmuka situs perpustakaan yakni perpustakaan UKDW, UPN Veteran, 

dan Atmajaya Yogyakarta yang telah dibuat oleh peneliti. Uji usability yang 

dilakukan menggunakan metode usability testing dimana mengukur tingkat 

efektifitas, efisiensi serta kepuasan pengguna terhadap tiga dummy antarmuka situs 

tersebut berdasarkan tiga tugas yang diberikan kepada partisipan. Setelah 

melakukan uji usability, maka peneliti membangun sebuah prototype dummy sesuai 

saran dan rekomendasi partisipan.  

Rancangan prototype dummy diujikan kembali kepada beberapa partisipan, 

sehingga didapatkan hasil perbandingan usability antara rancangan tersebut dengan 

dummy antarmuka 3 situs obyek penelitian.  

 

Kata kunci: Situs Perpustakaan, Usability Testing, Perancangan Antarmuka  
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INTISARI 
 

PENERAPAN METODE USABILITY TESTING 

PADA PERANCANGAN ANTARMUKA SITUS PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS DI YOGYAKARTA 

 

 

Situs perpustakaan merupakan layanan yang menyediakan informasi 

referensi bacaan buku, jurnal, majalah dan lain-lain. Desain antarmuka sebuah situs 

perpustakaan menjadi alat ukur seberapa mudahnya situs tersebut untuk diakses 

oleh pengguna. Untuk itu, uji usability sangat dibutuhkan untuk megukur tingkat 

usability pada situs khususnya desain antarmuka.  

Berdasarkan hal tersebut, peneliti melaksanakan uji usability terhadap tiga (3) 

dummy antarmuka situs perpustakaan yakni perpustakaan UKDW, UPN Veteran, 

dan Atmajaya Yogyakarta yang telah dibuat oleh peneliti. Uji usability yang 

dilakukan menggunakan metode usability testing dimana mengukur tingkat 

efektifitas, efisiensi serta kepuasan pengguna terhadap tiga dummy antarmuka situs 

tersebut berdasarkan tiga tugas yang diberikan kepada partisipan. Setelah 

melakukan uji usability, maka peneliti membangun sebuah prototype dummy sesuai 

saran dan rekomendasi partisipan.  

Rancangan prototype dummy diujikan kembali kepada beberapa partisipan, 

sehingga didapatkan hasil perbandingan usability antara rancangan tersebut dengan 

dummy antarmuka 3 situs obyek penelitian.  

 

Kata kunci: Situs Perpustakaan, Usability Testing, Perancangan Antarmuka  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dengan didukung oleh perkembangan teknologi, penggunaan internet dalam 

dunia pendidikan kini semakin maju, misalnya situs perpustakaan. Situs perpustakaan 

merupakan konsep menggunakan internet dan teknologi informasi dalam manajemen 

perpustakaan (Hasibuan, 2005). Melalui media tersebut, pengguna dapat mengakses 

pencarian buku atau jurnal melalui internet. Hal ini menjadi lebih efisien, dengan 

adanya situs perpustakaan pengguna dapat melakukan pengaksesan dimana saja dan 

kapan saja serta tidak perlu mengeksplorasi perpustakaan demi mencari buku atau 

jurnal yang dibutuhkan. 

Dalam penelitian Chandra (2013) dijelaskan bahwa situs perpustakaan harus 

terdapat beberapa syarat. Syarat yang berlaku antara lain penyimpanan dan akses yang 

dilakukan secara elektronik, diperuntukkan untuk pengguna, dilengkapi dengan 

navigasi yang baik, yang efektif dan tidak terjadi duplikasi dan terdapat fasilitas untuk 

penelusuran. 

Dalam jurnal “Designing Web Usability” menurut Neilsen (1999) menjelaskan 

bahwa sebuah antarmuka sebuah website sangat penting untuk usability. Apabila 

sebuah website sulit untuk digunakan, pengguna akan meninggalkan website tersebut. 

Artinya, sebuah website didukung oleh antarmuka yang menjadi salah satu faktor 

ketertarikan pengunjung. Salah satu aspek yang mempengaruhi adalah aspek menu 

navigasi. Kesalahan peletakan menu navigasi pun mempengaruhi tingkat usability, 

sehingga dapat menyebabkan kebingungan, ketidaknyamanan dan ketidakefektifan 

antara pengguna dengan sistem dalam proses pengaksesan. Dengan alasan tersebut, 

antarmuka dalam suatu situs perpustakaan universitas memiliki pengaruh yang besar 

demi meningkatkan ketertarikan pengguna untuk menggunakan situs tersebut. Situs 

perpustakaan diharapkan memiliki tingkat usability yang tinggi dari sisi efisiensi, 
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efektifitas dan kenyamanan pengguna saat pengaksesan berlangsung.Dalam penelitian 

ini, penulis akan membuat dan mengujikan beberapa tampilan antarmuka yang 

mengacu pada situs perpustakaan universitas di Yogyakarta kepada partisipan. 

Antarmuka tersebut memiliki aspek desain yang bervariasi yaitu penempatan navigasi 

antar situs web yang berbeda-beda. Dengan hasil uji yang  didapat, penulis akan 

meneliti bagaimana tingkat efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna terhadap 

tampilan antarmuka situs perpustakaan berdasarkan pada hasil Usability Testing 

dengan menerapkan aspek Performance Metrics dan Self-Reported Metrics. Selain 

meneliti hasil usability, rekomendasi dari partisipan akan digunakan sebagai acuan 

penulis untuk merancang antarmuka situs perpustakaan yang sesuai dengan keinginan 

partisipan, kemudian akan dilakukan analisis perbandingan nilai aspek usability 

rancangan antarmuka dengan dummy perpustakaan obyek penelitian.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini akan membahas “Bagaimana 

melaksanakan usability testing untuk mengukur tingkat efektifitas, efisiensi dan 

kepuasan pengguna terhadap rancangan antarmuka situs perpustakaan dari obyek 

penelitian?” 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis memberikan beberapa batasan sistem dan 

penelitian, antara lain: 

A. Batasan Sistem 

1. Sistem yang dibuat merupakan sistem dummy berbasis web (situs 

perpustakaan).  

2. Atribut yang dipertahankan dalam dummy meliputi penempatan menu 

navigasi, konten dan layout. Konten pada dummy memiliki ketentuan data 

yang sama (jurnal dan buku) antar website.  
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B. Batasan Penelitian 

1. Objek penelitian yang digunakan yaitu 3 situs perpustakaan universitas di 

Yogyakarta antara lain : 

 https://perpustakaan.uajy.ac.id 

 http://library.upnvj.ac.id/ 

 http://library.ukdw.ac.id/main/ 

2. Dari banyak universitas di Yogyakarta yang menggunakan situs perpustakaan 

penulis membatasi penelitian ini dengan hanya menggunakan 3 obyek diatas 

sebagai acuan penelitian karena memiliki aspek penempatan menu navigasi yang 

berbeda. 

3. Target partisipan yang dibutuhkan dalam penelitian adalah mahasiswa dari 

universitas terkait penelitian (mahasiswa UKDW, Atmajaya, dan UPN Veteran 

Yogyakarta). 

4. Tes uji yang digunakan untuk mengukur usabilitas menggunakan Performance 

Metrics dan Self-Reported Metric. 

5. Uji usabilitas diukur berdasarkan tingkat efektifitas, efisiensi, dan kepuasan 

pengguna terhadap antarmuka website. Dengan mengukur tingkat efektifitas 

menggunakan Task Success yaitu binary success, Time On Task  untuk 

menghitung jumlah waktu yang digunakan untuk menyelesaikan tiap task, 

Efficiency(number of click) untuk melihat usaha partisipan dalam menyelesaikan 

setiap task,  untuk mengukur tingkat kepuasan menggunakan USE Questionairre, 

dan melakukan wawancara setelah melakukan pengujian. .  

6. Task/ tugas yang digunakan untuk uji penelitian yaitu fitur yang sama yang dapat 

ditemukan/ dimiliki oleh masing-masing situs perpustakaan. Pada sub bab 2.2.5 

fitur yang dipilih adalah, home, profil, fasilitas, layanan, staff, dan pencarian. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah melihat dan menganalisa desain antarmuka 

dengan rancangan antarmuka obyek penelitian situs perpustakaan menggunakan 

usability testing untuk mengetahui tingkat efektifitas, efisiensi dan kepuasan 

pengguna terhadap antarmuka sebuah website.  

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1. Alur Penelitian 

Penelitian ini mebutuhkan 5 tahap. Berikut tahap-tahap yang dilakukan dalam 

penelitian ini: 

 

1. Melakukan persiapan penelitian yaitu: 
 

a. Studi Pustaka dengan mempelajari teori-teori yang berkaitan dengan topik 

penelitian. 

b. Menentukan partisipan sesuai dengan target yang telah ditentukan.  
 
c. Merancang 3 dummy situs perpustakaan sesuai dengan acuan obyek 

yaitu memiliki kemiripan dengan tampilan aslinya. 

d. Mempersiapkan task skenario dan pertanyaan kuisioner untuk 

usability testing. 
  
2. Melakukan uji usability I menggunakan metode usability testing 

Peneliti melakukan pengujian menggunakan usability testing kepada partisipan 

untuk mengetahui tingkat efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna terhadap situs 

situs perpustakaan. 

3. Menganalisis hasil uji  

Peneliti menganalisis hasil uji usability yang telah dilakukan. Hasil tersebut 

akan digunakan untuk memberikan rekomendasi untuk perancangan antarmuka situs 

perpustakaan yang lebih efektif, efisien dan memberikan kepuasan bagi pengguna.  
 
4. Memberikan rekomendasi 
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Dari hasil analisa maka akan didapatkan rekomendasi desain antarmuka yang 

lebih efektif, efisien dan dapat memberi kepuasan kepada pengguna. 

5. Mengimplementasikan hasil rekomendasi yang telah didapatkan dari uji 

usability yang berupa dummy antarmuka situs perpustakaan. 

6. Melakukan uji usability II terhadap rancangan antarmuka menggunakan 

usability testing 

7. Membandingkan hasil uji usability I dengan II dalam aspek efektifitas, efisiensi 

dan kepuasan pengguna. 

 

1.5.2 Metode Penelitian  

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode Usability Testing. 

Dengan menerapkan metode tersebut, dalam tes uji usabilitas akan menerapkan 

Performance Metrics dan Self-Reported Metrics.  

1. Performance Metrics  

a. Data Keberhasilan (Task Success)  

Digunakan untuk mengukur bagaimana tingkat efektifitas pengguna dalam 

menyelesaikan rangkaian task yang diberikan oleh penguji.  

b. Data Waktu Penyelesaian Tugas (Time on task) 

Digunakan untuk mengukur berapa lama waktu yang diperlukan dalam 

menyelesaikan sebuah task.  

c. Efisiensi (Efficiency)  

Merupakan usaha yang digunakan pengguna untuk menyelesaikan sebuah task.  

  

2. Self-Reported Metrics  

a. Collecting Self-Reported Data 

 Likert Scale 

Merupakan skala penilaian yang diberikan partisipan mengenai pernyataan 

task skenario dalam pengujian.  
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b.  Post-Session Ratings 

 USE Questionnaire 

Merupakan kuisioner untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna, serta 

dilanjutkan wawancara untuk mendapatkan kritik, saran dan rekomendasi 

dari pengguna. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab, dengan rincian sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN, pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan 

masalah, batasan-batasan pada penelitian, metode penelitian, tujuan penelitian dan 

sistematika penulisan dari penelitian. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini berisi tentang 

teori pendukung dan tinjauan pustaka yang digunakan sebagai referensi dalam 

pembuatan penelitian ini. Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori-teori yang 

didapatkan dari berbagai sumber pustaka. Landasan teori memuat tentang penjelasan 

yang membantu menyelesaian masalah. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, perancangan sistem 

ini meliputi rancangan diagram, rancangan antarmuka serta tahapan yang berkaitan 

dengan proses perancangan dan pembuatan antarmuka website. 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS PENELITIAN. Hasil implementasi 

sistem akan disajikan dalam data serta pembahasannya. Pembahasan ini meliputi 

penjelasan terhadap hasil penelitian teori usability yang telah dijelaskan sebelumnya 

dan melakukan pengujian terhadap antarmuka website yang dibuat. 

 BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, yang berisi tentang hasil analisis, 

kesimpulan, serta saran yang diharapkan dapat membantu riset dalam penelitian 

perancangan antarmuka situs perpustakaan selanjutnya.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil analisis data terhadap 3 desain dummy perpustakaan yaitu 

web perpustakaan UKDW, UPN Veteran, dan Atmajaya Yogyakarta dapat 

disimpulkan bahwa proses usability testing dapat membantu proses evaluasi  situs 

situs perpustakaan pada aspek efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna.   

Dengan hasil usability testing I dan II yang telah dilakukan, maka peneliti 

telah berhasil membuat sebuah rancangan antarmuka baru sesuai dengan saran dan 

rekomendasi partisipan. Selain itu, penelitian ini juga menghasilkan perbandingan 

usability antara antarmuka dummy situs perpustakaan UKDW, UPN Veteran, dan 

Atmajaya Yogyakarta dengan situs rancangan antarmuka berdasarkan aspek 

efektifitas, efisiensi dan kepuasan pengguna.  

Dengan melihat hasilnya, dapat disimpulkan bahwa tingkat efektifitas yang 

tinggi terdapat pada saat partisipan berhadapan dengan rancangan antarmuka yang 

dibuat oleh peneliti. Hal ini terjadi karena data keberhasilan yang didapatkan 

mencapai 100%, yaitu seluruh partisipan dapat menyelesaikan semua tugas yang 

diberikan.  

Sedangkan untuk tingkat efisiensi dari data usability, pencarian informasi jam 

pelayanan perpustakaan (task 1) terdapat pada saat partisipan berhadapan dengan 

rancangan antarmuka yang dibuat peneliti. Namun, khusus untuk task 3 ditemukan 

hasil yang sama, dimana dapat diartikan bahwa untuk mencari informasi 

ketersediaan buku paling efisien adalah pada saat berhadapan dengan antarmuka 

perpustakaan Atmajaya dan rancangan antarmuka/ prototype yang dibuat oleh 

peneliti . Sedangkan pada saat mencari informasi fasilitas perpustakaan didapatkan 

nilai efisiensi tertinggi terhadap antarmuka dummy situs perpustakaan UKDW 

Yogyakarta. Hal ini disebabkan oleh penempatan fitur informasi fasilitas yang 

berada pada beranda, sehingga pengguna langsung dapat melihat informasi 
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tersebut. Untuk task 4 waktu paling efisien terdapat pada saat partisipan berhadapan 

dengan antarmuka Atmajaya. Kemudian hasil untuk task 5 dan task 6 waktu lebih 

efisien pada saat partisipan berhadapan dengan rancangan antarmuka, karena dalam 

rancangan antarmuka, fitur task 5 dan task 6 digunakan pengkategorian yang 

memudahkan pengguna untuk mencari informasi tersebut. 

Aspek kepuasan yang dihitung berdasarkan USE Questionnaire menunjukkan 

bahwa rancangan antarmuka yang telah dibuat oleh peneliti mendapatkan hasil 

tertinggi yaitu 79.18%. Hal ini berarti rancangan antarmuka lebih memberikan 

kepuasan bagi pengguna. 

Aspek learnability yang diukur menggunakan aspek Ease Of  Learning dari 

Use Questionniare. Didapatkan hasil bahwa partisipan yang pernah mengakses web 

perpustakaan UPN Veteran dan Atmajaya memiliki aspek learnability yang tinggi 

yaitu kemudahan mempelajari sebuah desain web bagi pengguna memiliki 

persentase lebih tinggi dibandingkan dengan partisipan yang belum pernah 

mengunjungi situs tersebut. Namun, pada situs perpustakaan UKDW dari hasil 

analisis menunjukkan bahwa kemudahan mengakses situs merupakan kebiasaan 

pengguna berinteraksi dengan website, sehingga tampilan antarmuka situs 

perpustakaan UKDW tidak berpengaruh terhadap pengguna aktif maupun tidak 

aktif. 

Dapat disimpulkan juga hasil yang diperoleh dari  uji usability II dapat 

dikatakan bahwa kemudahan mencari informasi, dimana pengkategorian informasi 

(arsitektur informasi website) dan penggunaan bahasa yang mudah dipahami 

menjadi hal yang paling utama dalam antarmuka sebuah website. 

5.2 Saran 

Pada penelitian ini, peneliti membangun desain dummy perpustakaan sesusai 

rekomendasi dari 30 partisipan. Namun, harapan peneliti untuk penelitian 

selanjutnya, partisipan diperbanyak, khususnya aspek Ease Of Learning pada USE 

Questionnaire supaya data yang didapatkan untuk membandingkan hasil dari 

pengguna aktif dan tidak aktif lebih terlihat.   
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Dengan melihat hasil analisis uji usability, saran untuk penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai arsitektur informasi website. Hal 

tersebut dapat diteliti lebih dalam lagi, sehingga analisis antarmuka situs 

perpustakaan tidak hanya mengenai desain namun dapat dilengkapi dengan 

arsitektur informasi website.  

Selain itu saran untuk masing-masing situs yang telah menjadi obyek 

penelitian. Saran-saran tersebut didapatkan dari hasil uji usability yang telah 

dilakukan peneliti. Berikut saran yang dapat diterapkan dalam pengembangan 

antarmuka situs. 

1. Situs Perpustakaan UKDW Yogyakarta 

Hasil uji usability yang didapatkan untuk pengembangan situs, saran yang 

diberikan partisipan yaitu untuk membuat warna desain lebih menarik lagi. Selain 

itu, halaman setiap menu utama dan halaman pencarian diharapkan untuk dibuat 

konsisten, seperti header atau tampilan latar belakang halaman tersebut. 

2. Situs Perpustakaan UPN Veteran Yogyakarta 

Adapun saran yang didapatkan dari partisipan uji usability, diharapkan dapat 

membantu ide pengembangan situs perpustakaan UPN Veteran Yogyakarta yaitu 

peletakkan text box search pada beranda. Peneliti berasumsi bahwa hal tersebut 

dapat lebih efisien untuk tugas pencarian. 

3. Situs Perpustakaan Atmajaya Yogyakarta 

Saran yang dapat diberikan untuk situs perpustakaan Atmajaya Yogyakarta 

yaitu pemberian istilah pada label tab navigasi yang dibuat lebih spesifik, selain itu 

setiap informasi diletakkan pada halaman yang berbeda, sehingga mempermudah 

pengguna untuk mencari informasi. Adapun saran untuk memperbaiki redundansi 

informasi atau kejadian berulangnya data yang mengakibatkan pemborosan media 

penyimpanan data yang ada pada situs seperti pada bagian headlines, kategori, dan 

tab footer diharapkan diganti dengan informasi yang lain, sehingga informasi yang 

berbeda dapat meningkatkan performa dari situs itu sendiri.   
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