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INTISARI 

 

 

PENGARUH DIMENSI BUDAYA TERHADAP PERSEPSI PENGGUNA DI 

BERBAGAI SUKU DI INDONESIA DALAM MENGGUNAKAN 

ANTARMUKA WEBSITE 

 

Dimensi budaya berpengaruh terhadap persepsi pengguna dalam 

menggunakan antarmuka website, hal ini sudah banyak terbukti pada penelitian 

antar lintas negara. Negara Indonesia memiliki keberagaman suku budaya dalam 

satu negara. Oleh karena itu, dari keberagam suku di Indonesia ini akan diteliti, 

apakah dimensi budaya berpengaruh terhadap persepsi pengguna dan juga. Maka, 

pada penelitian ini akan membahas tentang ada atau tidak adanya pengaruh 

dimensi budaya terhadap persepsi pengguna di Indonesia dalam menggunakan 

antarmuka website dan tentang ada atau tidak adanya pengaruh persepsi terhadap 

usability 

Untuk itu, maka pada penelitian ini dibuat 2 desain antarmuka yang dibuat 

dengan mempertimbangkan faktor dimensi budaya (Power Distance, 

Individualism Index, Uncertainty Avoidance Index). Metode yang digunakan 

adalah usability testing yaitu task success dan kepuasan serta melakukan 

wawancara untuk mendapatkan persepsi pengguna disetiap suku yang berbeda di 

Indonesia terhadap antarmuka. Penelitian ini diujikan kepada responden yang 

berasal dari 4 suku di Indonesia dengan rentang usia 18-25 tahun berjumlah 

sebanyak 15 responden yang tinggal di kota Yogyakarta. 

Dari hasil penelitian ini, walaupun Indonesia memiliki beragam suku budaya, 

didapatkan hasil bahwa adanya pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi 

responden di berbagai suku di Indonesia dalam menggunakan desain antarmuka. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Usability Testing, persepsi tidak 

berpengaruh terhadap task success/tingkat efektifitas, namun persepsi 

berpengaruh terhadap kepuasan. 

 

 

Kata kunci: Dimensi Budaya, Usability Testing, Net Promoter Score, Desain 

Antarmuka. 
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INTISARI 

 

 

PENGARUH DIMENSI BUDAYA TERHADAP PERSEPSI PENGGUNA DI 

BERBAGAI SUKU DI INDONESIA DALAM MENGGUNAKAN 

ANTARMUKA WEBSITE 

 

Dimensi budaya berpengaruh terhadap persepsi pengguna dalam 

menggunakan antarmuka website, hal ini sudah banyak terbukti pada penelitian 

antar lintas negara. Negara Indonesia memiliki keberagaman suku budaya dalam 

satu negara. Oleh karena itu, dari keberagam suku di Indonesia ini akan diteliti, 

apakah dimensi budaya berpengaruh terhadap persepsi pengguna dan juga. Maka, 

pada penelitian ini akan membahas tentang ada atau tidak adanya pengaruh 

dimensi budaya terhadap persepsi pengguna di Indonesia dalam menggunakan 

antarmuka website dan tentang ada atau tidak adanya pengaruh persepsi terhadap 

usability 

Untuk itu, maka pada penelitian ini dibuat 2 desain antarmuka yang dibuat 

dengan mempertimbangkan faktor dimensi budaya (Power Distance, 

Individualism Index, Uncertainty Avoidance Index). Metode yang digunakan 

adalah usability testing yaitu task success dan kepuasan serta melakukan 

wawancara untuk mendapatkan persepsi pengguna disetiap suku yang berbeda di 

Indonesia terhadap antarmuka. Penelitian ini diujikan kepada responden yang 

berasal dari 4 suku di Indonesia dengan rentang usia 18-25 tahun berjumlah 

sebanyak 15 responden yang tinggal di kota Yogyakarta. 

Dari hasil penelitian ini, walaupun Indonesia memiliki beragam suku budaya, 

didapatkan hasil bahwa adanya pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi 

responden di berbagai suku di Indonesia dalam menggunakan desain antarmuka. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Usability Testing, persepsi tidak 

berpengaruh terhadap task success/tingkat efektifitas, namun persepsi 

berpengaruh terhadap kepuasan. 

 

 

Kata kunci: Dimensi Budaya, Usability Testing, Net Promoter Score, Desain 

Antarmuka. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dengan hadirnya teknologi dalam mendukung kegiatan sehari-hari semakin 

terasa manfaatnya. Kehadirannya mendorong para perancang teknologi untuk 

memperhatikan dari sisi fungsi dan juga dari sisi interaksi dengan penggunanya. 

Preferensi pengguna dalam desain antarmuka itu sangat penting dan diberi 

perhatian besar oleh perancang aplikasi (Ishak, Jaafar & Ahmad, 2012). Maka dari 

itu, dibutuhkan sebuah perancangan antarmuka yang mendefinisikan kebutuhan 

fungsional dari sistem dan dari kemampuan pengguna saat menggunakannya. 

Dimana metode perancangan saat ini telah dikembangkan dengan pendekatan 

budaya dan dimensi budaya. Dengan adanya kemajuan teknologi dan hubungan 

antarbudaya, menimbulkan perbedaan persepsi saat penggunaan teknologi seperti 

antarmuka suatu website.  

Sebagai negara kepulauan seperti Indonesia, memperhatikan segala sesuatu 

yang ada disetiap wilayah negaranya termasuk keanekaragaman suku budaya 

yang menjadi warisan dari generasi sebelumnya itu sangatlah penting. Budaya ini 

memiliki unsur dimensi yang digunakan untuk mengukur perbedaan persepsi 

seseorang yang memiliki latar belakang budaya yang berbeda (Hofstede, 1997). 

Perbedaan persepsi ditiap budaya dapat secara langsung mempengaruhi fitur 

penggunaan teknologi, khususnya di antarmuka web dengan tema-tema universal 

(Marcus, 1993; Marcus & Gould, 2000). Perbedaan persepsi ditiap budaya pada 

lintas negara juga dapat dilihat di dalam desain antarmuka web dengan meneliti 

berdasarkan kriteria dimensi budaya (Eristi, 2009).  

Dimensi budaya berpengaruh terhadap persepsi pengguna dalam 

menggunakan antarmuka website, hal ini sudah banyak diteliti pada lintas negara. 

Indonesia, memiliki beragam suku budaya dalam satu negara, maka dengan hal itu 

muncul sebuah pertanyaan, apakah dalam keberagaman budaya di dalam satu 
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negara juga akan ada berpengaruh dimensi budaya terhadap persepsi pengguna 

dalam penggunaan desain antarmuka website? Untuk menjawab pertanyaan 

tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh dimensi budaya 

terhadap persepsi pengguna dalam satu negara yaitu disetiap suku yang berbeda di 

Indonesia terhadap sebuah antarmuka website yang dibuat berdasarkan 

pendekatan dimensi budaya. Beberapa cara dapat dilakukan agar mendapatkan 

persepsi dari pengguna. Salah satunya dengan melihat saat dilakukannya 

wawancara. Selain itu, penelitian ini juga melihat dari tingkat keberhasilan dan 

kepuasan pengguna setelah menyelesaikan task pada antarmuka website untuk 

menganalisa ada atau tidak adanya pengaruh persepsi pengguna terhadap 

usability. Maka dari itu, pada penelitian ini akan berfokus pada analisa ada atau 

tidak adanya pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi pengguna dari berbagai 

suku di Indonesia dan ada atau tidak adanya pengaruh persepsi pengguna terhadap 

usability.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka ada beberapa rumusan masalah yang 

diperoleh yaitu  

1. Apakah ada pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi pengguna di 

berbeda suku di Indonesia dalam menggunakan antarmuka website? 

2. Apakah persepsi pengguna mempengaruhi usability? 

1.3 Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis memberikan beberapa batasan penelitian yang 

akan dibuat, antara lain: 

1. Pembuatan sistem ini berfokus pada perancangan antarmuka dan interaksi 

manusia dengan komputer. 

2. Pengujian menggunakan metode usability testing yaitu task success dan 

kepuasan, serta melakukan wawancara. 

3. Sistem yang digunakan merupakan sistem antarmuka website berbasis e-

commerce (oleh-oleh khas Indonesia) yang dibuat peneliti berdasarkan 
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kriteria dimensi budaya berdasarkan pendekatan Hofstede yaitu Power 

Distance, Individualism Index, Uncertainty Avoidance Index. 

4. Desain yang dibuat akan didesain berdasarkan budaya Indonesia secara 

umum, tidak spesifik menurut suku budaya yang dipilih. 

5. Responden adalah pengguna yang awam dengan website yang berasal dari 4 

suku di Indonesia (Batak, Betawi, Bali, Minahasa). 

6. Jumlah responden 15 pengguna tiap suku yang sudah dipilih. 

7. Responden berusia antara 18-25 tahun yang tinggal di Yogyakarta. 

1.4 Hipotesis 

Dalam melakukan penelitian, penulis membuat beberapa hipotesis untuk 

dibuktikan dalam hasil analisis. Hipotesis ini dibuat berdasarkan penelitian yang 

sudah pernah dilakukan oleh Prastawa, Ciptomulyono, Singgih & Hartono (2014) 

pada tabel 2.2, antara lain: 

Hipotesis 1: Untuk Dimensi Power Distance, jika Power Distance tinggi, maka 

responden akan memilih Desain 1 (pada task 1) dan jika Power Distance rendah, 

maka responden akan memilih Desain 2 (pada task 1). 

Hipotesis 2: Untuk Dimensi Individualism Index, jika Individualism Index tinggi, 

maka responden akan memilih Desain 1 (pada task 2) dan jika Individualism 

Index rendah, maka responden akan memilih Desain 2 (pada task 2). 

Hipotesis 3: Untuk Dimensi Uncertainty Avoidance Index, jika Uncertainty 

Avoidance Index tinggi, maka responden akan memilih Desain 1 (pada task 3)  

dan jika Uncertainty Avoidance Index rendah, maka responden akan memilih 

Desain 2 (pada task 3). 
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Tabel 1.1 Hipotesis 

 
Hipotesis 1 (Power 

Distance) / task 1 

Hipotesis 2 (Individualism 

Index) / task 2 

Hipotesis 3 (Uncertainty 

Avoidance) / task 3 

Batak Desain 1 Desain 2 Desain 2 

Betawi Desain 1 Desain 1 Desain 1 

Bali Desain 1 Desain 2 Desain 1 

Minahasa Desain 1 Desain 2 Desain 2 

 Dengan ini, peneliti akan mencoba membuktikan kebenaran pada hipotesis 

yang ada seperti pada tabel 1.1 dan dapat menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah dibuat dengan melakukan pengujian kepada responden 

diberbagai suku di Indonesia. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa ada atau tidak adanya 

pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi pengguna di berbagai di Indonesia 

dalam menggunakan antarmuka website, serta menganalisa ada atau tidak adanya 

pengaruh persepsi pengguna terhadap usability. 

1.6 Metode Penelitian 

Berikut metode/pendekatan yang dilakukan dalam penyusunan skripsi adalah: 

1.5.1 Tahapan Perencanaan 

a. Studi Pustaka 

Pada tahap ini penulis berusaha untuk mempelajari teori-teori dari jurnal 

dan referensi lain yang mendukung penyelesaian penelitian. 
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b. Perancangan Antarmuka 

Pada penelitian ini akan dibuat 2 desain antarmuka website dengan 

perbedaan berdasarkan unsur dimensi budaya tinggi dan unsur dimensi budaya 

rendah. 

c. Pemilihan Responden dan Sampel 

Responden disesuaikan dengan sistem yang akan diujikan yaitu pengguna 

yang awam dengan website yang berasal dari beberapa suku di Indonesia 

berdasarkan penelitian Prastawa, Ciptomulyono, Singgih & Hartono (2014). 

d. Mempersiapkan task dan pertanyaan wawancara untuk membantu 

pengujian. 

1.5.2 Tahap Pengujian 

 Pengujian menggunakan metode usability testing untuk mengetahui 

tingkat keberhasilan responden saat menyelesaikan task dan melihat tingkat 

kepuasan responden dengan menggunakan Net Promoter Score. Peneliti juga 

melakukan wawancara dengan responden. 

1.5.3 Tahap Analisis 

Pada tahap ini, peneliti akan memperoleh hasil akhir berupa persentase 

tingkat keberhasilan/keefektifan dan persentase nilai tingkat kepuasan 

responden, untuk membuktikan ada atau tidak adanya pengaruh persepsi 

terhadap usability. Hasil data persepsi digunakan untuk membuktikan ada atau 

tidak adanya pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi pengguna. 

1.5.4 Penarikan Kesimpulan dan Saran 

Menarik kesimpulan dari analisis permasalahan dan penyelesaian masalah 

dan memberikan saran untuk pengembangan selanjutnya. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab, dengan rincian sebagai berikut: 
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BAB 1 adalah BAB PENDAHULUAN, yang berisikan latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan-batasan pada penelitian, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian dan sistematika penulisan dari penelitian. Latar belakang 

masalah menjelaskan mengenai alasan mengapa obyek yang diungkapkan dalam 

judul penelitian dianggap menarik untuk diteliti. Selanjutnya, rumusan masalah 

pada penelitian ini merupakan penjabaran dari masalah mendasar yang terdapat 

pada judul penelitian. Batasan-batasan pada penelitian menjelaskan jangkauan dan 

luasnya penelitian yang akan dilakukan. Pada penelitian ini tentu saja memiliki 

tujuan penelitian yang menjelaskan tujuan dari penelitian ini dilakukan. 

Selanjutnya, metodologi penelitian berisi tentang langkah-langkah penelitian 

secara umum yang dilakukan peneliti. Terakhir pada bab 1 ini adalah sistematika 

penulisan yang menjelaskan isi tiap-tiap bab pada laporan penelitian secara 

singkat. 

BAB 2 adalah BAB TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab 

ini berisikan tentang teori pendukung dan tinjauan pustaka yang digunakan 

sebagai referensi dalam pembuatan penelitian ini, landasan teori dalam penelitian 

ini meliputi pembahasan tentang penjelasan Usability Testing, e-commerce, Net 

Promoter Score, budaya, dimensi budaya dan keterlibatan dimensi budaya untuk 

desain antarmuka.  

BAB 3 adalah BAB ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. Pada bab 

ini menjelaskan mengenai sistematika penelitian yang meliputi cara peneliti 

mengumpulkan data, mengolah data, begitu juga dengan alat dan sistem yang 

akan digunakan dalam penelitian, penjelasan tentang diagram alur penelitian, serta 

perancangan antarmuka sistem yang akan diujikan kepada responden. 

BAB 4 adalah BAB IMPLEMENTASI DAN ANALISIS PENELITIAN. 

Hasil implementasi sistem akan disajikan dalam data serta pembahasannya. 

Pembahasan ini meliputi penjelasan terhadap hasil penelitian Usability dan hasil 

data wawancara yang telah dijelaskan sebelumnya dalam melakukan pengujian 

terhadap sistem yang dibuat. 
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BAB 5 adalah BAB KESIMPULAN DAN SARAN, yang berisi kesimpulan 

dari hasil penelitian yang dilakukan dan saran untuk pembuatan desain antarmuka 

yang dapat mencakup budaya di Indonesia. 

 

©UKDW



65 
 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian antarmuka website e-commerce dengan unsur dimensi 

budaya diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil analisis data wawancara diketahui bahwa adanya 

pengaruh dimensi budaya terhadap persepsi responden di berbagai suku 

di Indonesia dalam menggunakan desain antarmuka. Karena kesesuaian 

hasil analisis data wawancara dengan hipotesis yang mengatakan 9 dari 12 

jawaban analisis data wawancara sudah sesuai dengan hipotesis dan juga 

didukung pada persepsi pengguna yang sesuai dengan karakteristik dimensi 

budaya yang ada pada antarmuka. 

b. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan Usability Testing, persepsi tidak 

berpengaruh terhadap task success/tingkat efektifitas, namun persepsi 

berpengaruh terhadap kepuasan.  

Dilihat dari kedua analisis usability testing, pada aspek keefektifan terlihat 

dikedua desain memiliki tingkat keefektifan yang sama dikarenakan saat ini 

penggunaan website sudah begitu umum dan orang-orang sudah terbiasa 

dalam mengakses, sehingga memiliki tingkat kefektifan yang sama. Namun, 

pada aspek kepuasan, peneliti dapat melihat bahwa responden akan puas 

terhadap desain 1 maupun desain 2 dan mendapatkan alasan/persepsi 

responden atas kepuasan mereka. Maka, dalam analisis usability testing yang 

terpenting untuk melihat pengaruh persepsi terhadap usability adalah aspek 

kepuasan. 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan pada peneliti selanjutnya, penelitian yang dibuat ini 

dapat dikembangkan lebih baik lagi adalah sebagai berikut: 
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a. Memperluas sampel data responden dan sampel dimensi budaya yang 

mencakup semua suku di Indonesia dan semua dimensi budaya, agar 

didapatkan hasil pengujian yang lebih lengkap pada pengaruh dimensi budaya 

terhadap antarmuka desain. 

b. Sampel responden lebih baik diambil yang berasal dari suku asalnya agar 

budaya mereka murni dan tidak tercampur dengan budaya lain karena sudah 

lama tinggal di luar tempat tinggal sukunya. 

c. Fitur yang digunakan dalam desain lebih baik menggunakan fitur yang tidak 

umum seperti dalam website e-commerce pada umumnya karena akan 

menimbulkan bias pada analisis. 

d. Pada penelitian aspek kepuasan menggunakan Net Promoter Score sebaiknya 

pertanyaan kepuasan berdasarkan tiap task agar lebih valid untuk 

mendapatkan hasil pengaruh persepsi pengguna terhadap usability.  
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