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INTISARI

Klasifikasi Sentimen Terhadap Dataset Komentar Pemilu Presiden 2014

Pada Facebook Menggunakan Support Vector Machine

Media sosial adalah sarana komunikasi yang sangat populer saat ini jika
dilihat dari jumlah pemakainya. Salah satu media sosial yang banyak digunakan
yaitu Facebook dengan berbagai tujuan penggunaan misalnya sebagai tempat
diskusi, komunitas pecinta olahraga tertentu, online shop, bahkan dalam bidang
politik digunakan dimanfaatkan untuk mendapatkan dukungan dari para publik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan suatu sistem klasifikasi
sentimen berbasis web. Dataset yang digunakan adalah komentar status Facebook
pemilihan umum presiden Indonesia tahun 2014. Metode Support Vector Machine
(SVM) digunakan untuk proses klasifikasi komentar positif atau negatif. Tahap
preprocessing yang dilkaukan adalah case folding, stemming, stopwords removal
dan tokenisasi. Data komentar kebanyakan mengandung special character, angka
dan emoticon. Pada penelitian ini emoticon dikonversi ke bentuk teks sesuai
dengan makna masing-masing. Pembobotan dilakukan menggunakan Term
Frequency Document Inverse Frequency (TF IDF). Metode lain yang diterapakan
yaitu feature selection untuk menentukan nilai term yang akan digunakan dengan
tujuan dapat menghasilkan nilai akurasi yang baik.

Pengujian menggunakan tiga jenis dataset dengan komposisi berbeda
yaitu komentar positif dan negatif tidak sama (870 dan 130), komentar positif dan
negatif masing — masing berjumlah 130, dan menggunakan data latih dengan 2024
komentar positif serta 313 komentar negatif. Evaluasi sistem dilakukan
menggunakan confusion matrix untuk mengukur akurasi sistem dalam melakukan
klasifikasi. Rata — rata akurasi menggunakan kernel linear terhadap dataset uji
yaitu 73,84%, 50,37% dan 74,99%. Sedangkan rata-rata akurasi menggunakan
kernel RBF adalah 76,53%, 51,83% dan 80,81%.

Kata Kunci: Klasifikasi Sentimen, Text Mining, Support Vector Machine, Text

Preprocessing, Confusion Matrix, TF IDF, Feature Selection



DAFTAR 1Sl

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI..ssssssssssssssssns iii
HALAMAN PERSETUJUAN ..coiesmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass iv
HALAMAN PENGESAHAN ...cossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass v
UCAPAN TERIMA KASITH aicsimsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans vi
KATA PENGANTAR . misssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns viii
A I B o ix
DAFTAR GAMBAR .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas xii
Dl I o 1 T xiii
N 1
1.1, Latar BelaKang.. o sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.2, RUMUSAN MaSalahN ..sssmssssesssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassss 2
1.3, BataSan SISTEIM wumssmssmsmsmssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssasssss 3
1.4, TUJUAN PENEITIAN wervissesessssessssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssses 3
1.5, Metode PENelitian wsesesssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssses 3
1.6.  Sistematika PenUIISAN ..mmsmmsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
N I 5
2.1, TiNJAUAN PUSTAKA woisrssssrsesssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 5
2.2, LaNdaSAN TEOI cuumsmsesssssssssssessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 7
2.2.1.  TEXE MINING ceortrerereresesesmsmssssssssesesesssmssssmsesssssessssasasssssssssessssssasassssssssssssasasassssssssssssssasas 8
2.2.2. Analisa sentimen (Sentiment ANAIYSIS) wosrssmsesesesesmsmssmsesesesesessssssasasssesesesessases 8
2.2.4.  Term Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF)..mmns 10
2.2.5.  FRALUIE SElECTION.imimmsmsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssasssssssssssssnssasans 11
2.2.6.  Pemanfaatan EMOTICON ..mmmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssass 12
2.2.7.  SUppPOrt VECtOr MACKINE .eecccrsmsesesesesesmssssssmsssssesessssssmsesesessssssasssasassssssssssssasass 12
2.2.8.  EVAlIUAST SISTEM weururesmssmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasass 16
N I 18
3.1, Analisis Kebutuhan SISTEM ..imsmsssssmsmssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasassssas 18
3.1.1. Kebutuhan Perangkat LUnak (SOTIWAIE) .ucsssmsssssssssssssssssasesssssssssssssssasasnass 18
3.1.2. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)...smssssssssssssssssssssssssssssases 18
3.2, Perancangan SiSTEM .mmsmmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 18
3.2.1.  AlUr Kerja SISEM uicismsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasassssass 19
3.2.2.  FIowchart PreproCeSSiNg wsssmsssssssssusssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassssass 19
3.2.2.1.  Flowchart Case FOldING cmmmmmmmmsesmsisssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassssas 20
3.2.2.2.  Flowchart StEmMmMING wesmmsmmssmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 21
3.2.2.3.  Flowchart Stopwords REMOVAl ...msesmsssssssmsssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssases 21
3.2.2.4.  FIowChart TOKENISASi.uumssmssmssssssssssssusesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssasssnas 22




3.2.3.  Flowchart Perhitungan TF IDF ... 23

3.3.1  KAMUS DAla suesescscssnsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssass 26
3.3. 11, Tabel USErS.mmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssases 26
3.3.1.2.  Tabel SLOPWOIUS wuuvereresesmssssssssmsmssssssssssssnsmssssssssssssssssnssssssssssssssasmssssssssssssasasasnsnaes 27
3.3.1.3.  Tabel eMOjiumsmscssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 27
3.3.1.4. Tabel dataset_latiN... . 27
0TG50 ST =1 o 1= I (0] =T o 1 = L 28
3.3.1.6. Tabel df _idf_[atiN.esssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 28
3.3.1.7. Tabel hasil_preprocessing_latin ... 29
3.3.1.8. Tabel selected_feature ..mmmmmssmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssas 29
3.3.1.9. Tabel data_latin_ready...mmsssssssssssesssssssssssss 30
3.3.1.10. Tabel MOdel_[AtiN ..ocersrereresesesesesmsmssmsesesesesessssssssssssesesessssasssmsesesssessssasasasasens 30
3.3.1.11.  Tabel dAtASET Ujiesesesrsmssssesesesesesssmssasesesesesessssssssnsssssesessssssssnsesesssesessasasasasenes 31
3.3.1.12.  Tabel tOKEN_Ujiuummmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
3.3.1.13.  Tabel df_idf _Uji.ssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssases 32
3.3.1.14.  Tabel NaSil_UjJi ccsmmscsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 32
3.4.1  Halaman NOME. .usssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 33
3.4.1. Halaman Pelatinan SV M...sismssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 33
3.4.2. Halaman Pengujian SV M. 34
3.5.1. Pengujian Feature SEleCtiON..mmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
3.5.2. Pengujian Menggunakan Data Tidak Seimbang.....smsesesesesesessssssasesenss 36
3.5.3.  Pengujian Menggunakan Data SEeiMDaNg ....csresesesesesesmssmsesesesesesessasasasasenss 36
3.5.4. Pengujian Menggunakan Data Latih sebagai Data Uji ...ccusesesesesrsrssasesenss 37
N A 38
4.1.  Implementasi ANtarmuka SISTEM ...ueesesesesmsmmsmsesesesesessssssmsmsesesessssssasasesesessseseas 38
4.1.1.  Halaman HOME .cummmsmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 38
4.1.2.  Halaman Pelatinan...smsssssissmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 38
4.1.3.  Halaman PENQUJIAN .ummssssmsmssmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 40
4.2, IMPIeMENLAST SISTEM uccrrrmreseresesesmssssssmsmsesesesessssasmsesesesesessssasasssssssssssessasasasessssesens 41
4.2.1.  Implementasi PreproCeSSiNG. mmmesesesessssasmsesesesesessssasasssesesessssssasasesssssseseas 41
4.2.2. Implementasi SUpport Vector MacChing.... e rresesesesmssssmsmsesesessssssasssnseseseseseas 45
4.3, HaSil PENQUJIAN wucciesircsmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssaess 47
4.3.1. Hasil Pengujian menggunakan Data Tidak Seimbang .....sssssesssssssssnns 47
4.3.2. Hasil Pengujian menggunakan Data Seimbang.....mssssssssmssssssssssseas 50
4.3.3. Hasil Pengujian menggunakan Data Latih sebagai Data Uji ceesesesssessns 53
4.4.  ANalisis Hasil PENQUJIAN msmsmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 56
N 59
5.1, KeSIMPUIAN wivtsrsrscsissmsmsmsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssasssassssass 59
LT T T - o 59
DAFTAR PUSTAKA oisseismssmsmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 61
LAMPIRAN Bhutissssssmsessssssissssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssssssssssssssssnsas 72
LAMPIRAN C aticstssmssssmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnssns 74

Xi



Gambar 2.1.

Gambar 3.1.

Gambar 3.2.

Gambar 3.3.

Gambar 3.4.

Gambar 3.5.

Gambar 3.6.

Gambar 3.7.

Gambar 3.8.

Gambar 3.9.

Gambar 3.10

Gambar 3.11

Gambar 3.12

Gambar 3.13

Gambar 3.14

Gambar 3.15

Gambar 4.1.

Gambar 4.2.

Gambar 4.3.

Gambar 4.4.

Gambar 4.5.

Gambar 4.6.

Gambar 4.7.

Gambar 4.8.

Gambar 4.9.

Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

HImpunan HYperplane. .............oooucueeeeiiieeeeciiee et e e see e e svaee e 13
Flowchart Sistem Secara UmMUm .......ccoeviieiriiiinieeeieeriee e 19
FIowchart PreprOCESSING . .....cviicciieeeecieeeeeitieeeeeitieeeeeitteeeeestaeeeessteeeesarsaeeeeans 20
Flowchart Case FOIAING. ......oeeieiiiieeicieee ettt 20
Flowchart SEEMMING. ...cciiiciiieeiciiee sttt e s e e st e e s ssrraeeesans 21
Flowchart Stopwords REMOVal ........ccuvieieciiieicieee ettt 22
FIOWCHQAIrt TOKENISASI. ..eeeuveeevieerieeiiieeiieeeieeesiiee st e st esbeesbae s sbeesneeesaree e 22
Flowchart PErhituUNGan TF .......occuiiiiiiiieeeiiieeeeeciieee s eieee e e ssiae s e s snte e e ssnaaeeeeans 23
Flowchart Perhitungan DF, IDF dan TF.IDF .........ccccoecviueeieiiieeeecieeeeecieeee s 24
SKEMA DALADASE. .......eeeeieiesiieiiee ettt ettt ettt e esebe e s 25
. Rancangan Halaman HOmE. ............c.cooccueeeeiiiiiee e 33
. Rancangan Halaman Pelatihan SVM. .........cccvvririiiee e 33
. Rancangan Halaman Nilai TE.IDF. ........cccuviieciieieieiee e eeciee e eeeee e 34
. Rancangan Halaman Pengujian.........cccccoeeeeeiieiiccciiee et 34
. Rancangan Halaman Pengujian Manual. ........ccccoecveviiiiiieeiccciee e 35
. Komposisi Data Uji dan Data Latih........ccccoeevcieiiiiieecee e, 35
HalamMan HOME. .....c.ooouiiiieiieeeee ettt 38
Halaman Pelatihan SVM........cooiiiiiiiiiieeceeee e 39
Menu untuk Menentukan Feature Selection. .............ccccocvevveenvennennnenens 39
Halaman Pengujian SVIM. ........uueii ittt 40
Halaman Hasil PEngujian SVM. ........ueviiiieieeeeeeces et 40
Contoh Data pada Tabel dataset_latih. .......cccvveeeiiiiiiii e, 42
Contoh Data pada Tabel token_latih. .......cccooiviiiiiiiiiiece e, 42
Contoh Data pada Tabel selected_feature. ........cccceecvieeieciieeicciieee e, 43
Data Model SVIM. ... e e e 46
. Perbandingan Rata-rata Hasil Pengujian ........ccccocoveiiiiieiicciiee e, 58

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Wibisono (2005). ......ueeiiiiiiiiiiiiiieeeee e eeeesireeeeeeeeeeeanns 5
Tabel 2.2. Hasil Penelitian Wulandini dan Nugroho (2009). .......cccceceeeveeevieecieeeceeesieens 6
Tabel 2.3. Ringkasan Penelitian Sentimen Analisis. .......cccccovveeeeiiiiiiiccieee e, 7
Tabel 2.4. Contoh Hasil TOKENISASI. ..ecevvreriiiiiiieiiieeiie ettt sree e e 9
Tabel 2.5. Contoh Hasil Case FOIdiNG. ............uouucuuiiieiiiiieeiieee et aee e 9
Tabel 2.6. Contoh Hasil STEMMING. ..........cccuveeieciieeecee et e 9
Tabel 2.7. Contoh Hasil Stopwords Removal. .............cceeeveieeiiiciiieiieiiie e 10
Tabel 2.8. Contoh Hasil Perhitungan TF.IDF. ..........oooccieeiiiiiee et 11
Tabel 2.9. CONFUSION MALLIX ...ooeecrreiieiiieeieeiiee ettt s e e e s e bee e e s e e s e beeeeenarees 17
Tabel 3.1, TADEI USEIS. ...eeieiiietee ettt ettt st e b e e sateesbeeenaeeas 26
Tabel 3.2. Tabel SLOPWOITS. ...cccceiiee et e e e sabee e e e e e e e e abee e e eeares 27
Tabel 3.3. Tabel @M OJi..uuiiiiiiiiiciie e e e e s e e e e nabees 27
Tabel 3.4. Tabel dataset_latin. ... e 28
Tabel 3.5. Tabel token _1atin..........coo i e e e 28
Tabel 3.6. Tabel df _idf 1atih ...ccccuieeieieee e 29
Tabel 3.7. Tabel hasil_preprocessing_atin.........cccceeeciiiiiiciiieccce e 29
Tabel 3.8. Tabel selected _feature.......cviviiieiciieeecee e 30
Tabel 3.9. Tabel data_latih_ready ........ccooeciieeecieecee e e e 30
Tabel 3.10. Tabel Model_[atin.........oocciiieeee e e e 31
Tabel 3.11. Tabel KOMENTAT. c..cocviiiiiieeeee s 31
Tabel 3.12. Tabel tOKEN _Uji.ueuieiiicciiiiieee ettt rre e e e e e e e e rnbrae e e e e e e e e eannes 31
Tabel 3.13.Tabel df _idf _Uji cueeeeeciieeeecieeee e 32
Tabel 3.14. Tabel RaSil_Uji....uueiieiiieeciiiee et e bre e e e 32
Tabel 3.15. Jumlah Komentar Positif dan Negatif..........cccocooiiieeiieiiccee e, 36
Tabel 4.1. Komposisi Data Uji ....c..ueiiiciiieiiiiiiecciiees ettt s esvee e st e s vee e e ebae e s e 41
Tabel 4.2. Hasil Pengujian Kernel Linear C =1 .......ccoooucciiiiieeeieecciiiieeee e eeecvraeeeee e e 47
Tabel 4.3. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 1000 .........cccccceeeeiieeciiinieeeeeeeeecvreeeeeeeeeeennns 48

xiii



Tabel 4.4. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 10000000 ...........cccccciurriereeeeeeeciirrreeeeeeeenennns 48

Tabel 4.5. Hasil Pengujian Kernel RBF C =1 .....ccccuiiiiiiiiieiiieee et 49
Tabel 4.6. Hasil Pengujian Kernel RBF C = 1000........cccccetiiiiieeiniiieeeerrieeeesieeeessveeeesnevens 49
Tabel 4.7. Hasil Pengujian Kernel RBF C = 10000000..........ccceeeerirreeeeiireeeeeerreeeeeveeeeeennens 50
Tabel 4.8. Hasil Pengujian Kernel Linear C =1 ........ccoccvueeeiiiiieeciiiee e eecieee e eeieee e 50
Tabel 4.9. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 1000 .........cccccceueeeeriieeeeririeeeseiieeesnveeeeennens 51
Tabel 4.10. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 10000000 ...........cccceeeeirereeecreeeeesrreeeeennens 51
Tabel 4.11. Hasil Pengujian Kernel RBF C= 1 .....cccccveeiiiieeiiiiieeeriiieeseseiieeecieee e seieee e 52
Tabel 4.12. Hasil Pengujian Kernel RBF C=1000........ccccceeiiuvteeiriiieeeeniriesesiieeeessveeesennves 52
Tabel 4.13. Hasil Pengujian Kernel RBF C = 10000000...........cccecevieeeeeiiieeeeeeiirieeeereeeeeennens 53
Tabel 4.14. Hasil Pengujian Kernel Linear C =1 .......ccccoviiiiiiieeeieciiieeiesiieeeecsaee s esieee e e 53
Tabel 4.15. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 1000 ..........ccccceeeeiiieiieiiiereeecrieeeeereee e e 54
Tabel 4.16. Hasil Pengujian Kernel Linear C = 10000000 ............ccceeeeeiiieeeecireeeeeeieeee e 54
Tabel 4.17. Hasil Pengujian Kernel RBF C= 1 .....ccccceeviiiieiiiiiieeeiiiee e csieeeeecieee e eeveee e 55
Tabel 4.18. Hasil Pengujian Kernel RBF C = 1000 ........cc.ceeeciiiieeeeiiieeeeciieeeeeieeeeeeveee e 55
Tabel 4.19. Hasil Pengujian Kernel RBF C = 10000000 ...........cceeevueeeerireeeenireeeeseieeeesnnnes 56
Tabel 4.19. Rata-rata Akurasi Kernel Linear ..............ccccoueeeeereiiiieieeiienieneeeeesieesieens 566
Tabel 4.20 .Rata-rata Akurasi Kernel RBF..........ccccooiiiiiiiiiieereeneecee e 57

Xiv



INTISARI

Klasifikasi Sentimen Terhadap Dataset Komentar Pemilu Presiden 2014

Pada Facebook Menggunakan Support Vector Machine

Media sosial adalah sarana komunikasi yang sangat populer saat ini jika
dilihat dari jumlah pemakainya. Salah satu media sosial yang banyak digunakan
yaitu Facebook dengan berbagai tujuan penggunaan misalnya sebagai tempat
diskusi, komunitas pecinta olahraga tertentu, online shop, bahkan dalam bidang
politik digunakan dimanfaatkan untuk mendapatkan dukungan dari para publik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan suatu sistem klasifikasi
sentimen berbasis web. Dataset yang digunakan adalah komentar status Facebook
pemilihan umum presiden Indonesia tahun 2014. Metode Support Vector Machine
(SVM) digunakan untuk proses klasifikasi komentar positif atau negatif. Tahap
preprocessing yang dilkaukan adalah case folding, stemming, stopwords removal
dan tokenisasi. Data komentar kebanyakan mengandung special character, angka
dan emoticon. Pada penelitian ini emoticon dikonversi ke bentuk teks sesuai
dengan makna masing-masing. Pembobotan dilakukan menggunakan Term
Frequency Document Inverse Frequency (TF IDF). Metode lain yang diterapakan
yaitu feature selection untuk menentukan nilai term yang akan digunakan dengan
tujuan dapat menghasilkan nilai akurasi yang baik.

Pengujian menggunakan tiga jenis dataset dengan komposisi berbeda
yaitu komentar positif dan negatif tidak sama (870 dan 130), komentar positif dan
negatif masing — masing berjumlah 130, dan menggunakan data latih dengan 2024
komentar positif serta 313 komentar negatif. Evaluasi sistem dilakukan
menggunakan confusion matrix untuk mengukur akurasi sistem dalam melakukan
klasifikasi. Rata — rata akurasi menggunakan kernel linear terhadap dataset uji
yaitu 73,84%, 50,37% dan 74,99%. Sedangkan rata-rata akurasi menggunakan
kernel RBF adalah 76,53%, 51,83% dan 80,81%.

Kata Kunci: Klasifikasi Sentimen, Text Mining, Support Vector Machine, Text

Preprocessing, Confusion Matrix, TF IDF, Feature Selection



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sangat mempengaruhi kehidupan
manusia. Dalam proses tersebut ditandai dengan kemunculan produk dari
teknologi itu sendiri, salah satunya adalah media sosial yang digunakan untuk
saling berkomunikasi (communication), selain itu juga memungkinkan pengguna
untuk berbagi file (sharing), mengirimkan pesan instan (instant messenger),
bahkan membentuk suatu kelompok sosial. Salah satu media sosial yang banyak
digunakan adalah Facebook. Menurut hasil survey dari We Are Social masyarakat
di Indonesia lebih banyak menggunakan Facebook dibandingkan dengan media
sosial lainnya seperti Twitter, Instagram, LinkedIn dan media sosial lainnya
(Lukman, 2015).

Secara umum Facebook adalah media sosial yang memudahkan pengguna
untuk saling berkomunikasi dengan cepat meskipun dibatasi oleh letak geografis
(Pardidi, 2013). Pengguna Facebook di Indonesia sangat beragam mulai dari
kalangan pelajar, pelaku bisnis, bahkan para tokoh politik pun menggunakannya.
Dalam dunia pendidikan, Pardidi (2013) melalui penelitiannya menyatakan bahwa
para pelajar cenderung menggunakan Facebook untuk saling berkomunikasi dan
berinteraksi dengan teman-temannya yang juga menggunakan Facebook. Dalam
dunia bisnis, Facebook dimanfaatkan sebagai sarana untuk promosi barang
dagangan secara online (Gemilang, 2011). Selain itu, sosial media juga
berpengaruh terhadap dunia politik. Sebagai contoh pada pemilu presiden 2014
lalu, kedua pasang calon presiden dan calon wakil presiden menggunakan
Facebook sebagai sarana untuk menerapkan strategi political marketing untuk
mendapatkan dukungan dari para calon pemilih. Hal ini dilakukan mengingat
kampanye politik di Indonesia membutuhkan biaya yang sangat besar, nilai
tersebut dapat mencapai 9,6 triliun rupiah. Penggunaan Facebook dalam political
marketing dianggap ampuh untuk menjangkau para calon pemilih dengan dana

yang tidak besar (Juditha, 2015). Sanur (2014) beranggapan bahwa media sosial



mampu menjadi sarana dialog antara partai politik dan pendukungnya karena
dapat menjaga keakurasian informasi.

Facebook memiliki beberapa fitur salah satunya adalah wall. Melalui fitur
ini para pengguna dapat membuat sebuah pesan status yang kemudian diposting
dan dapat dilihat oleh pengguna lainnya (Kusumaningtyas, 2010). Fitur comment
wall-to-wall digunakan untuk memberikan komentar pada suatu status yang
sebelumnya telah diposting pada wall. Kedua pasang calon presiden pun
memanfaatkan fitur-fitur tersebut dalam menjalankan political marketing. Juditha
(2015) menyampaikan bahwa pada masa kampanye terbuka pada 13 Juni — 4 Juli
2014, akun Facebook milik calon presiden Prabowo Subianto telah memposting
47 status, sedangkan akun milik Jokowi Widodo telah membuat posting sebanyak
46 status. Berdasarkan status-status yang telah diposting tersebut, para calon
pemilih dapat berkomentar untuk menanggapi apa yang telah disampaikan
masing-masing calon presiden. Sari (2015) dalam penelitiannya pada bidang
sosial mengatakan bahwa komentar para calon pemilih tentunya sangat beragam,
mulai dari komentar yang bersifat positif (setuju, mendukung) bahkan ada yang
memberikan komentar negatif (berkomentar kasar, bullying). Penulis melakukan
penelitian klasifikasi sentimen atau yang juga dikenal sebagai opinion mining
untuk melakukan Klasifikasi terhadap dataset komentar pemilu presiden 2014
(Rachmat C. dan Lukito, 2015) pada Facebook menggunakan Support Vector
Machine (SVM). Penelitian ini dilakukan karena dataset akan diklasifikasikan
kedalam kategori positif atau negatif serta untuk melihat seberapa baik
penggunaan SVM dalam melakukan klasifikasi.

1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimana sistem dapat menerapkan SVM untuk mengklasifikasikan
sentimen terhadap dataset komentar pemilu presiden 2014 ?
2. Bagaimana keakuratan SVM dalam mengklasifikasi sentimen dataset
komentar pemilu presiden 2014 jika dilihat dari segi precision, recall

dan f-measure ?



1.3.

1.4.

Batasan Sistem

1.

Dataset yang digunakan adalah dataset komentar pada Facebook
terhadap pemilu presiden 2014 (Rachmat C. dan Lukito, 2015).

. Metode yang digunakan adalah SVM dan tidak dibandingkan dengan

metode lain.

. Menggunakan TF-IDF untuk proses pembobotan token dalam suatu

dokumen (Ghag dan Shah, 2014).

. Dataset yang digunakan adalah bahasa Indonesia dan menggunakan

library Sastrawi stemmer versi 1.0.2

(https://github.com/sastrawi/sastrawi).

. Klasifikasi menggunakan library SVM PHP-ML versi 0.4.1

(https://github.com/php-ai/php-ml).

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan suatu sistem yang mampu

mengklasifikasikan sentimen dengan baik terhadap dataset komentar pemilu

presiden 2014 menggunakan SVM.

1.5.

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut :

1.

Studi Pustaka
Melalui studi pustaka penulis mencari dan mempelajari beberapa
literatur yang memuat teori dan pembahasan terkait dengan metode

yang digunakan untuk klasifikasi sentimen.

. Konsultasi

Penulis melakukan konsultasi terhadap kedua dosen pembimbing
untuk memperoleh saran terhadap sistem yang dibangun.

. Pengumpulan Data

Data yang digunakan merupakan data komentar pada Facebook yang
telah diberikan label positif atau negatif dan merupakan hasil
penelitian Rachmat C. dan Lukito (2015).



4. Perancangan Sistem
Tahap ini merupakan perancangan database dan antarmuka sistem
yang akan dibangun.
5. Pembuatan Sistem
Pada tahap ini akan dibangun suatu sistem sesuai dengan hasil
perancangan database dan antarmuka.
6. Implementasi dan Pengujian Sistem
Pada bagian ini akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah
dibangun dengan menghasilkan suatu output berupa hasil klasifikasi.
7. Analisis Hasil dan Evaluasi Sistem
Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap hasil yang diperoleh dari
proses Klasifikasi. Evaluasi sistem dilakukan untuk mengetahui

seberapa akurat metode yang digunakan dalam melakukan klasifikasi.

1.6. Sistematika Penulisan

BAB I, Pendahuluan, bagian ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan sistem, tujuan penelitian, metodologi penelitian, sistematika
penulisan. BAB 11, Tinjauan Pustaka, bab ini dicantumkan beberapa penelitian
yang pernah dilakukan serta landasan teori yang berkaitan dengan klasifikasi
sentimen, seperti metode SVM, text mining, evaluasi sistem. BAB |11, Analisis dan
Perancangan Sistem, memaparkan tentang kebutuhan sistem, perancangan sistem,
desain antarmuka serta perancangan database. BAB IV, Implementasi dan
Analisis Sistem, berisikan pembahasan hasil perancangan sistem serta pemaparan
mengenai analisa sistem. BAB V, Penutup, memuat kesimpulan dari hasil

penelitian dan saran untuk mengembangkan sistem menjadi lebih baik.



5.1.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan analisis hasil pengujian sistem, maka

penulis membuat kesimpulan sebagai berikut :

1.

5.2.

Metode Support Vector Machine (SVM) dapat diterapkan pada sistem
untuk melakukan klasifikasi sentimen menggunakan dataset komentar
pemilu presiden 2014.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas pada bab 4
mengindikasikan bahwa sistem belum mampu menentukan hyperplane
yang memiliki margin terbaik untuk memisahkan kedua kelas.

Performa kernel linear dengan nilai C = 1 dan C = 1000 memberikan
akurasi yang lebih baik pada pengujian komposisi data seimbang.

Kernel RBF dengan nilai C = 1000 mampu memberikan akurasi
tertinggi sebesar 93,84% pada pengujian menggunakan data latih sebagai
data uji dengan feature selection 10%.

Penggunaan nilai C = 10000000 mampu memberikan akurasi tertinggi
pada pengujian dengan komposisi data seimbang yaitu 61,57% dengan

feature selection 40%.

Saran

Berikut adalah saran-saran yang dapat digunakan untuk penelitian

mengenai Klasifikasi sentimen selanjutnya :

1.

2.

Menerapkan pemanfaatan emoticon yang lebih kompleks seperti pada
penelitian Hogenboom et al (2013) untuk meningkatkan akurasi
klasifikasi.

Memvisualisasikan data vector untuk mempermudah dalam menentukan

jenis kernel dan hyperplane yang akan digunakan.
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3. Menggunakan nilai C yang bervariasi untuk menentukan margin yang
dapat membentuk model SVM dengan baik sehingga akurasi yang

dihasilkan juga baik.
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