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INTISARI 

 

ANALISIS DAN EVALUASI DESAIN ANTARMUKA 

INTERNET BANKING BTN DENGAN USABILITY TESTING 

 

 

Internet Banking merupakan layanan perbankan yang berbasis internet. 

Melalui internet banking, pengguna atau khususnya nasabah bank dapat 

melakukan transaksi layaknya melakukan transaksi melalui teller. Nasabah 

dituntut untuk mandiri dalam melakukan transaksi melalui internet banking 

dikarenakan tidak adanya teller yang membantu proses transaksi perbankan.  

Penelitian ini menganalisis dan mengevaluasi desain antarmuka internet 

banking menggunakan usability testing. Penelitian dilakukan di BTN Solo dengan 

cara memberikan kuesioner dan menyelesaikan task. Setelah penelitian ini selesai 

akan mendapatkan hasil antarmuka internet banking yang terlihat baik. 

Hasil analisis tingkat usibilitas Internet Banking BTN antara produk lama 

dengan produk baru terjadi peningkatan sebesar 86,84% dari task 3 dan 

peningkatan sebesar 76,74% dari task 6 yang artinya bahwa responden dapat lebih 

cepat menyelesaikan task yang diberikan oleh peneliti. Dan terjadi peningkatan 

hasil UEQ yang artinya bahwa responden lebih tertarik terhadap produk baru. Hal 

tersebut dapat dilihat dari hasil UEQ yang memperoleh signifakan perbedaan 

produk pada setiap skala. Skala daya tarik memperoleh kenaikan signifikan 

sebesar 37,82%, skala efisiensi memperoleh kenaikan signifikan sebesar 38,13%, 

skala ketepatan memperoleh kenaikan signifikan sebesar 64,06, skala kebaruan, 

skala kejelasan dan skala stimulasi memperoleh kenaikan signifikan sebesar 

100%. 

 

Kata Kunci— Internet Banking, Usability Testing, Desain Antarmuka 
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INTISARI 

 

ANALISIS DAN EVALUASI DESAIN ANTARMUKA 

INTERNET BANKING BTN DENGAN USABILITY TESTING 

 

 

Internet Banking merupakan layanan perbankan yang berbasis internet. 

Melalui internet banking, pengguna atau khususnya nasabah bank dapat 

melakukan transaksi layaknya melakukan transaksi melalui teller. Nasabah 

dituntut untuk mandiri dalam melakukan transaksi melalui internet banking 

dikarenakan tidak adanya teller yang membantu proses transaksi perbankan.  

Penelitian ini menganalisis dan mengevaluasi desain antarmuka internet 

banking menggunakan usability testing. Penelitian dilakukan di BTN Solo dengan 

cara memberikan kuesioner dan menyelesaikan task. Setelah penelitian ini selesai 

akan mendapatkan hasil antarmuka internet banking yang terlihat baik. 

Hasil analisis tingkat usibilitas Internet Banking BTN antara produk lama 

dengan produk baru terjadi peningkatan sebesar 86,84% dari task 3 dan 

peningkatan sebesar 76,74% dari task 6 yang artinya bahwa responden dapat lebih 

cepat menyelesaikan task yang diberikan oleh peneliti. Dan terjadi peningkatan 

hasil UEQ yang artinya bahwa responden lebih tertarik terhadap produk baru. Hal 

tersebut dapat dilihat dari hasil UEQ yang memperoleh signifakan perbedaan 

produk pada setiap skala. Skala daya tarik memperoleh kenaikan signifikan 

sebesar 37,82%, skala efisiensi memperoleh kenaikan signifikan sebesar 38,13%, 

skala ketepatan memperoleh kenaikan signifikan sebesar 64,06, skala kebaruan, 

skala kejelasan dan skala stimulasi memperoleh kenaikan signifikan sebesar 

100%. 

 

Kata Kunci— Internet Banking, Usability Testing, Desain Antarmuka 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Saat ini internet banking menjadi perhatian bank untuk memberikan 

pelayanan kepada nasabah. Internet banking adalah layanan perbankan yang 

berbasis internet. Melalui internet banking, pengguna atau khususnya nasabah 

dapat melakukan transaksi keuangan seperti transfer, melihat saldo, dan 

membayar tagihan. 

Keunggulan – keunggulan yang ditawarkan oleh internet banking 

memacu nasabah untuk mulai beralih ke teknologi internet banking. Keunggulan 

internet banking diantaranya yaitu menghindari antrian yang panjang disaat 

melakukan transaksi, dapat melakukan transaksi di mana saja, transaksi tidak 

dibatasi waktu, dan keamanan transaksi terjaga. 

Penggunaan internet banking memiliki paradigma yang berbeda dari 

pelayanan teller. Contohnya, pada saat melakukan transaksi perbankan melalui 

teller, nasabah dibantu oleh petugas teller dalam melakukan transaksi perbankan. 

Sedangkan pada saat melakukan transaksi melalui internet banking, nasabah 

dituntut untuk mandiri dikarenakan tidak adanya teller yang membantu dalam 

melakukan transaksi perbankan. Oleh sebab itu, penelitian dilakukan dengan 

pengujian tampilan internet banking supaya dapat memudahkan pengguna dalam 

melakukan transaksi perbankan. 

Hasil evaluasi usability testing akan digunakan untuk merancang 

kembali desain antarmuka internet banking agar lebih mudah digunakan oleh 

nasabah. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan mengetahui antarmuka 

internet banking yang baik. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah pada penelitian ini antara lain: 

1. Mengidentifikasi permasalahan usability yang ada pada internet 

banking BTN. 

2. Bagaimana hasil analisis tingkat usabilitas internet banking? 

3. Bagaimana merancang ulang desain antarmuka internet banking 

yang baik? 

1.3. Batasan Penelitian 

Agar penelitian yang dibuat tidak berkembang menjadi terlalu besar 

dan luas serta menjauh dari tujuan semula, maka perlu diterapkan beberapa 

batasan yaitu : 

1. Penelitian menggunakan metode kualitatif yang dilakukan 

dengan wawancara kepada  nasabah BTN baik yang belum 

pernah menggunakan maupun yang sudah pernah menggunakan 

internet banking sejumlah 66 nasabah BTN Solo. 

2. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

usability testing berdasarkan target jumlah klik. 

3. Penelitian dilakukan hingga terdapat perbedaan yang signifikan 

antara produk lama dengan produk baru. 

4. Penelitian hanya menganalisis dan mengevaluasi desain 

antarmuka web internet banking BTN. 

5. Hasil penelitian tidak dimaksudkan untuk menggantikan internet 

banking BTN yang sudah ada. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini mengevaluasi antarmuka internet banking 

sesuai dengan usability testing agar antarmuka internet banking terlihat baik. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu  BTN dalam pelayanan transaksi online 

kepada nasabah. 

1.5. Metodologi Penelitian 

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Studi Pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dari berbagai sumber 

literatur dan pustaka yang berhubungan dengan penelitian ini. 

2. Metode Kualitatif 

Pada tahap ini akan dilakukan analisis terhadap internet 

banking untuk menemukan permasalahan yang ada menggunakan 

kuesioner dengan UEQ, menyelesaikan beberapa task, dan 

wawancara. 

3. Metode Kuantitatif 

Pada tahap ini akan dilakukan evaluasi internet banking 

dengan menggunakan usability testing berdasarkan jumlah klik. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB 

yang dituliskan sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian 

yang akan dibangun meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, metodologi penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, berisi teori-teori dan atau konsep 

yang digunakan dalam penelitian ini. Pada bagian ini dibagi menjadi dua bagian 

yakni, tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi teori yang 

didapatkan dari berbagai macam sumber pustaka yang digunakan selama 

©UKDW



 

4 

  

penelitian. Sedangkan landasan teori berisi tentang konsep utama yang digunakan 

dalam pemecahan masalah yang timbul dari penelitian yang akan dibangun. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN, berisi rancangan 

penelitian yang akan dibangun meliputi kebutuhan yang akan digunakan untuk 

melakukan penelitian. Selain itu berisi tentang analisis produk lama dan 

rancangan produk baru yang akan digunakan untuk melakukan penelitian kembali. 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, berisi tentang hasil 

penelitian produk baru. Lalu menjelaskan tentang hasil yang diperoleh dari 

perbaikan desain antarmuka yang baru. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan. Saran meliputi saran penulis tentang 

desain antarmuka internet banking agar lebih baik. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian terhadap Internet Banking BTN, penulis 

menyimpulkan beberapa kesimpulan diantaranya : 

1. Permasalahan yang ada pada Internet Banking BTN yaitu 

tergabungnya menu pembelian pada menu transfer dan pembayaran 

sehingga membuat nasabah menjadi bingung untuk mencari menu 

pembelian. 

2. Hasil analisis tingkat usibilitas Internet Banking BTN antara 

produk lama dengan produk baru terjadi peningkatan sebesar 

86,84% dari task 3 dan peningkatan sebesar 76,74% dari task 6 

yang artinya bahwa responden dapat lebih cepat menyelesaikan 

task yang diberikan oleh peneliti. Dan terjadi peningkatan hasil 

UEQ yang artinya bahwa responden lebih tertarik terhadap produk 

baru. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil UEQ yang memperoleh 

signifakan perbedaan produk pada setiap skala. Skala daya tarik 

memperoleh kenaikan signifikan sebesar 37,82%, skala efisiensi 

memperoleh kenaikan signifikan sebesar 38,13%, skala ketepatan 

memperoleh kenaikan signifikan sebesar 64,06, skala kebaruan, 

skala kejelasan dan skala stimulasi memperoleh kenaikan 

signifikan sebesar 100%. 

3. Merancang ulang desain antarmuka Internet Banking yang baik 

yaitu penataan menu utama transaksi yang jelas sehingga tidak 

membuat nasabah bingung untuk melakukan transaksi yang akan 

dilakukan. 
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5.2. Saran 

Penulis memberikan saran untuk desain antarmuka Internet Banking 

yaitu menonjolkan menu utama transaksi yang sekiranya penting bagi nasabah 

disaat ingin melakukan transaksi perbankan. Sehingga nasabah dapat termotivasi 

dan mengerti melakukan transaksi perbankan menggunakan Internet Banking 

layaknya melakukan transaksi di teller. 
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