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INTISARI 

EVALUASI DAN PERANCANGAN WEB E-CLASS DOSEN 

UKDW  
 

 Web E-Class Dosen UKDW (Universitas Kristen Duta Wacana) 

merupakan layanan web yang digunakan oleh dosen UKDW untuk mempermudah 

melakukan manajemen kelas seperti pemberian materi, tugas, pengumuman, nilai, 

penambahan asisten kelas, serta sebagai tempat untuk berdiskusi dengan 

mahasiswa. Berdasar data yang ada di SINTA (Sistem Informasi Tugas Akhir) 

UKDW, belum pernah ada mahasiswa yang melakukan usability testing terhadap 

web E-Class Dosen UKDW, sehingga masih memiliki kekurangan secara fungsi 

yang ada, sehingga perlu dilakukan evaluasi sehingga dapat diperbaiki dari segi 

fungsi dari web tersebut. 

 Evaluasi web E-Class Dosen UKDW dilakukan dengan metode usability 

testing yang dilakukan dengan pemberian kuesioner UEQ (User Experience 

Questionnaire) kepada 45 responden, dimana responden tersebut merupakan 

dosen-dosen dari UKDW. Setelah mendapatkan hasil dari kuesioner UEQ, maka 

dilakukan perbaikan dengan membuat prototype web E-Class Dosen UKDW 

berdasarkan hasil serta masukan dari para responden. Setelah berhasil membuat 

prototype web E-Class Dosen UKDW berdasarkan seluruh masukan dari 

responden, maka dilakukan kembali uji usability ke 2 dengan memberikan task 

serta pemberian kembali kuesioner UEQ kepada responden yang sama untuk 

mengetahui keberhasilan perbaikan yang dilakukan. 

 Dari hasil uji usability testing ke 2, didapatkan hasil yang lebih baik dari 

seluruh skala pada kuesioner UEQ pada uji usability testing ke 2 dibandingkan 

dengan hasil dari seluruh skala kuesioner UEQ saat uji usability testing ke 1. 

Selain itu juga didapatkan hasil completion rate rata-rata 97,79% dari waktu 

responden menyelesaikan task. Sehingga menandakan jika responden cukup 

mengerti dengan tahap-tahap untuk menggunakan fitur-fitur baru ataupun fitur-

fitur yang telah diperbaiki. 

Kata kunci : Usability testing, completion rate, UEQ, task, e-class  
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INTISARI 

EVALUASI DAN PERANCANGAN WEB E-CLASS DOSEN 

UKDW  
 

 Web E-Class Dosen UKDW (Universitas Kristen Duta Wacana) 

merupakan layanan web yang digunakan oleh dosen UKDW untuk mempermudah 

melakukan manajemen kelas seperti pemberian materi, tugas, pengumuman, nilai, 

penambahan asisten kelas, serta sebagai tempat untuk berdiskusi dengan 

mahasiswa. Berdasar data yang ada di SINTA (Sistem Informasi Tugas Akhir) 

UKDW, belum pernah ada mahasiswa yang melakukan usability testing terhadap 

web E-Class Dosen UKDW, sehingga masih memiliki kekurangan secara fungsi 

yang ada, sehingga perlu dilakukan evaluasi sehingga dapat diperbaiki dari segi 

fungsi dari web tersebut. 

 Evaluasi web E-Class Dosen UKDW dilakukan dengan metode usability 

testing yang dilakukan dengan pemberian kuesioner UEQ (User Experience 

Questionnaire) kepada 45 responden, dimana responden tersebut merupakan 

dosen-dosen dari UKDW. Setelah mendapatkan hasil dari kuesioner UEQ, maka 

dilakukan perbaikan dengan membuat prototype web E-Class Dosen UKDW 

berdasarkan hasil serta masukan dari para responden. Setelah berhasil membuat 

prototype web E-Class Dosen UKDW berdasarkan seluruh masukan dari 

responden, maka dilakukan kembali uji usability ke 2 dengan memberikan task 

serta pemberian kembali kuesioner UEQ kepada responden yang sama untuk 

mengetahui keberhasilan perbaikan yang dilakukan. 

 Dari hasil uji usability testing ke 2, didapatkan hasil yang lebih baik dari 

seluruh skala pada kuesioner UEQ pada uji usability testing ke 2 dibandingkan 

dengan hasil dari seluruh skala kuesioner UEQ saat uji usability testing ke 1. 

Selain itu juga didapatkan hasil completion rate rata-rata 97,79% dari waktu 

responden menyelesaikan task. Sehingga menandakan jika responden cukup 

mengerti dengan tahap-tahap untuk menggunakan fitur-fitur baru ataupun fitur-

fitur yang telah diperbaiki. 

Kata kunci : Usability testing, completion rate, UEQ, task, e-class  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Berkembangnya internet mendorong manusia untuk memanfaatkan 

internet untuk membantu kegiatan sehari-hari. Misalnya penggunaan internet 

dalam bidang edukasi. Pada Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) 

Yogyakarta memiliki layanan berbasis web digunakan untuk membantu 

mahasiswa maupun dosen dalam memberikan ataupun mendapatkan informasi. 

Layanan web yang terdapat pada UKDW seperti E-Class, SINTA (Sistem 

Informasi Tugas Akhir) dan ScripTI (Sistem Pengolahan  Matakuliah Skripsi TI).  

 Beberapa layanan web yang dimiliki oleh UKDW Yogyakarta sebenarnya 

penting, tetapi tidak digunakan oleh dosen atau pun mahasiswa karena dianggap 

kurang menarik dan terlalu merepotkan untuk digunakan. Salah satunya adalah E-

Class UKDW yang biasanya digunakan oleh mahasiswa untuk berdiskusi materi 

kuliah atau pun mendapatkan materi perkuliahan, sedangkan untuk dosen 

biasanya dipakai untuk memberikan materi kepada mahasiswa dan memberikan 

informasi mengenai perkuliahan kepada mahasiswa. Menurut data dari InQA 

(Institution Quality Assurance) UKDW, masih ada 46% dosen tetap yang belum 

menggunakan secara efektif layanan dari E-Class Dosen UKDW, dimana dosen 

hanya menggunakan E-Class Dosen UKDW karena dari pihak UKDW 

mengharuskan seluruh dosen untuk memanfaatkannya, sehingga contohnya masih 

banyak dosen yang hanya memberikan satu pengumuman dengan E-Class Dosen 

UKDW dalam waktu satu semester.  Oleh karena itu, dengan adanya evaluasi 

terhadap fungsi pada web ini, dapat diketahui kebutuhan apa saja yang dibutuhkan 

sekaligus mudah untuk digunakan, sehingga dapat menarik user untuk terus 

menggunakannya.  

 Penulis memilih menggunakan Usability Testing sebagai metode untuk 

meneliti web E-Class Dosen UKDW karena menurut Dumas dan Redish (1993), 
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Usability Testing membantu produk developer menentukan apakah user yang 

menggunakan produk dapat melakukan secara cepat dan mudah untuk 

menyelesaikan tugas – tugas mereka. 

 Maka dari itu, penulis ingin mengevaluasi layanan web dengan desain 

yang telah ada melalui usability testing untuk mempermudah dan menarik user 

yaitu dosen UKDW Yogyakarta dalam penggunakan layanan web E-Class Dosen 

UKDW. 

1.2 Rumusan Masalah 

a) Bagaimana hasil evaluasi Usability Testing terhadap antarmuka prototype 

web E-Class Dosen UKDW yang dibuat dengan masukan responden? 

b) Bagaimana rancangan tampilan antarmuka prototype web E-Class Dosen 

UKDW yang lebih mudah untuk dipahami oleh dosen dari UKDW? 

1.3 Batasan Penelitian 

a) Penelitian ini memiliki obyek penelitian, yaitu web E-Class Dosen UKDW. 

b) Sistem yang akan dibangun menggunakan bahasa pemrograman HTML5, 

CSS3, Javascript, dan PHP yang diterapkan dalam bentuk web. 

c) Evaluasi terhadap layanan web akan dilakukan kepada pengguna layanan web 

E-Class Dosen, yaitu dosen UKDW dengan individual test. 

d) Kuisioner untuk penghitungan uji usabilitas sistem menggunakan User 

Experience Questionnaire (UEQ) tool oleh UEQ-Online (Maria 

Rauschenberger, Manuel Pérez Cota, and Jörg Thomaschewski UEQ, 2013). 

e) Uji usabilitas sistem meliputi efektivitas terhadap kesuksesan task, task time, dan 

completion rate. 

f) Sample yang digunakan adalah sample dari dosen pengguna web E-Class 

sebanyak total 45 sample dari seluruh prodi di UKDW yaitu Teknik Informatika, 

Sistem Informasi, Manajemen, Akuntansi, Arsitektur, Teologi, Desain Produk, 

Kedokteran, dan  Bioteknologi. 

g) Evaluasi dilakukan terhadap seluruh fungsi yang ada pada web E-Class Dosen 

UKDW. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian terhadap layanan E-Class Dosen ini dilakukan dengan tujuan, sebagai 

berikut: 

a) Mengetahui hasil evaluasi Usability  Testing terhadap antarmuka layanan web 

E-Class Dosen UKDW pada perangkat desktop.  

b) Menghasilkan suatu bentuk prototype antarmuka layanan web E-Class Dosen 

UKDW yang lebih baik berdasarkan hasil evaluasi Usability Testing. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian guna mengevaluasi dan 

merancang ulang user interface layanan web E-Classs Dosen UKDW adalah 

sebagai berikut: 

1) Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan mempelajari teori-teori yang berkaitan 

dengan perancangan user interface, User Experience, dan usability test 

melalui beberapa buku, jurnal, artikel, dan bahan lain yang mendukung. 

2) Evaluasi Usability Testing 

Tahap ini merupakan tahap di mana akan dilakukannya pengambilan sample 

pengguna layanan web E-Class Dosen, yaitu dosen, dengan cara melakukan 

questioner kuantitatif tentang bagaimana pendapat pengguna tentang 

keberadaan E-Class Dosen, tujuan apa yang ingin dicapai pengguna dalam 

pemakaian E-Class Dosen, harapan apa yang diinginkan pengguna untuk 

perbaikan layanan E-Class Dosen, dan sebagainya. 
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3) Evaluasi terhadap sistem melalui questioner 

Evaluasi pada sistem akan dilakukan oleh partisipan dengan mengisi 

questioneryang telah disediakan dan akan digunakan untuk penghitungan 

pada evaluasi Usability Testing dan perbaikan pada desain sistem.  

4) Iterasi Desain 

Pada tahap iterasi desain akan dibuat prototype layanan E-Class Dosen 

berdasarkan evaluasi Usability Testing. Kemudian, prototype tersebut akan 

dirilis ke pengguna. Pada tahap ini penulis akan melakukan perancangan 

desain berdasarkan hasil evaluasi melalui Usability Testing dengan penilaian 

dari perilaku pengguna saat menggunakan sistem yaitu efficiency terhadap 

sukses dan task time, dan confidence dalam learnability atau tingkat 

kepercayaan diri menggunakan sistem setelah memahami sistem. 

5) Evaluasi 

Dari analisa yang telah dilakukan, akan diperoleh hasil akhir yang nantinya 

dapat dievaluasi untuk perkembangan berikutnya yang lebih baik. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini dapat dituliskan secara garis besar seperti 

berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan 

laporan Tugas Akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Menjelaskan tentang tinjauan pustaka serta teori – teori dasar yang diperlukan 

untuk pembuatan penelitian Tugas Akhir ini. 
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BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Berisi analisis dari teori – teori yang digunakan serta cara menerapkannya ke 

dalam sistem yang akan dibuat. Pada dasarnya, bab ini memuat tentang tool yang 

digunakan dalam penelitian, data yang akan didapatkan, dan perancangan yang 

akan dilakukan. 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM 

Bab ini berisi hasil dari penelitian dan pembahasan tentang analisis dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, juga saran – saran yang diberikan untuk pengembangan sistem 

kedepannya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah melakukan penelitian terhadap web E-Class Dosen UKDW, 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1 Setelah melakukan pengujian prototype web E-Class Dosen UKDW 

dengan standar keberhasilan 70% maka diperoleh hasil yang menyatakan 

bahwa web dapat dipahami dan digunakan. Hal tersebut dapat dibuktikan 

pada hasil pengujian setiap task diatas 70%. Berikut ini rincian hasil 

setiap task :  task 1 memperoleh hasil  100%, task 2 memperoleh hasil 

100%, task 3 memperoleh hasil  100%, task 4 memperoleh hasil   

98,71%, task 5 memperoleh hasil  99,92%, task 6 memperoleh hasil  

99,92%, dan task 7 memperoleh hasil  100%. 

2 Sedangkan hasil dari evaluasi Usability Testing dari prototype web E-

Class Dosen UKDW yang telah dibuat penulis berdasar masukan dari 

responden telah menghasilkan layanan web yang lebih baik dibandingkan 

layanan web dari web E-Class Dosen UKDW lama. Hal tersebut 

dibuktikan dengan meningkatnya nilai rataan skala dari tiap halaman dari 

layanan web E-Class Dosen UKDW yaitu halaman Diskusi dengan 

kenaikan rata-rata 0,65, halaman Materi dengan kenaikan rata-rata 0,53, 

halaman Pengumuman dengan kenaikan rata-rata 0,37, halaman Tugas 

dengan kenaikan rata-rata 0,36, halaman Peserta dengan kenaikan rata-

rata 0,47, dan halaman Nilai dengan kenaikan rata-rata 0,35. 
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5.2 Saran 

 Dari hasil penelitian tentang evaluasi dan perancangan user interface web 

E-Class Dosen UKDW dengan usability testing, maka penulis memberikan saran 

untuk penelitian yang akan datang diantaranya sebagai berikut : 

1. Perlu dilakukan perbaikan pada halaman Asisten dengan mencari 

responden yang menggunakan halaman Asisten serta fitur yang ada pada 

halaman tersebut untuk mengetahui kekurangan yang ada pada halaman 

Asisten, serta mengetahui kebutuhan lain yang belum tersedia pada 

halaman tersebut. 

2. Sesuai dengan masukan yang didapat pada Uji Usability Testing II, maka 

perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk perbaikan pada bagian 

notifikasi yang dirasa memiliki warna kurang kontras saat terdapat 

notifikasi (Sub Bab 4.4.2.1). 

3. Perlu dilakukan pengujian terlebih dahulu saat membuat fungsi baru 

dengan menggunakan task kepada penngguna agar dapat mengetahui 

mudah atau tidaknya penggunaan dari fungsi baru tersebut, sehingga 

seluruh fungsi yang baru dapat berjalan dengan baik dan dapat dipahami 

oleh pengguna baru ataupun lama. 
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