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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN DATA WAREHOUSE UNTUK FORECASTING 

PENJUALAN DALAM BISNIS RITEL 

 

Sebuah perusahaan yang besar memiliki begitu banyak kegiatan didalamnya salah 

satunya adalah transaksi pembelian. Dalam tiap harinya transaksi yang berlangsung 

pada perusahaan di tiap tokonya pasti akan sangat banyak. Perkembangan pun 

membuat perusahaan harus mempersiapkan diri atas apa yang akan terjadi 

selanjutnya. Berdiskusi dan pertukar pikiran saja tidak mampu membuat 

perusahaan dapat melihat kedepan. Untuk itu diperlukan langkah yang jelas, salah 

satunya adalah mengoptimalkan penggunaan data dendan megolah data tersebut 

menjadi informasi. Informasi tersebut dapat didapatkan dengan melakukan 

Forecasting atau peramalan penjualan. Namun data yang sangat besar dapat dapat 

menguras waktu dan tenaga untuk menggali date tersebut. Sebagai solusi dalam 

penggunaan data yang banyak dikenalkanlah Data Warehouse dan Business 

Intelligence sebagai penunjang data agar pemrosesan data berjalan dengan cepat 

dan pemrosesan data agar menjadi sebuah informasi. Data warehouse dibentuk 

dengan melewati proses Extract Transform Load pada data transaksi perusahaan A 

pada tahun 2009-2013. Data akan diproses untuk memudahkan perusahaan 

menyiapkan diri dalam penjualan kedepan dan sebagai tolak ukur perkembangan 

dalam waktu yang akan datang yang disebut Forecasting. Forecasting adalah 

sebuah gambaran informasi untuk peramalan penjualan pada periode mendatang. 

Pemrosesan forecasting akan menggunakan dua metode yaitu Least Square dan 

Holt-Winter dengan membagi tiga periode penjualan yaitu kuartal, seasonal dan 

tahun. Pada evaluasi yang dilalui metode tersebut cukup baik pada periode waktu 

kuartal dan seasonal.  

 

Kata kunci : Data Warehouse, ETL, Business Intelligent, Forecasting Penjualan, 

Trend Least Square, Holt-Winter 
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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN DATA WAREHOUSE UNTUK FORECASTING 

PENJUALAN DALAM BISNIS RITEL 

 

Sebuah perusahaan yang besar memiliki begitu banyak kegiatan didalamnya salah 

satunya adalah transaksi pembelian. Dalam tiap harinya transaksi yang berlangsung 

pada perusahaan di tiap tokonya pasti akan sangat banyak. Perkembangan pun 

membuat perusahaan harus mempersiapkan diri atas apa yang akan terjadi 

selanjutnya. Berdiskusi dan pertukar pikiran saja tidak mampu membuat 

perusahaan dapat melihat kedepan. Untuk itu diperlukan langkah yang jelas, salah 

satunya adalah mengoptimalkan penggunaan data dendan megolah data tersebut 

menjadi informasi. Informasi tersebut dapat didapatkan dengan melakukan 

Forecasting atau peramalan penjualan. Namun data yang sangat besar dapat dapat 

menguras waktu dan tenaga untuk menggali date tersebut. Sebagai solusi dalam 

penggunaan data yang banyak dikenalkanlah Data Warehouse dan Business 

Intelligence sebagai penunjang data agar pemrosesan data berjalan dengan cepat 

dan pemrosesan data agar menjadi sebuah informasi. Data warehouse dibentuk 

dengan melewati proses Extract Transform Load pada data transaksi perusahaan A 

pada tahun 2009-2013. Data akan diproses untuk memudahkan perusahaan 

menyiapkan diri dalam penjualan kedepan dan sebagai tolak ukur perkembangan 

dalam waktu yang akan datang yang disebut Forecasting. Forecasting adalah 

sebuah gambaran informasi untuk peramalan penjualan pada periode mendatang. 

Pemrosesan forecasting akan menggunakan dua metode yaitu Least Square dan 

Holt-Winter dengan membagi tiga periode penjualan yaitu kuartal, seasonal dan 

tahun. Pada evaluasi yang dilalui metode tersebut cukup baik pada periode waktu 

kuartal dan seasonal.  

 

Kata kunci : Data Warehouse, ETL, Business Intelligent, Forecasting Penjualan, 

Trend Least Square, Holt-Winter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan A merupakan sebuah perusahaan bisnis yang bergerak dalam 

bidang bisnis ritel konveksi dan sepatu. Semakin bertambahnya usia perusahaan 

maka semakin berkembang dari kualitas maupun jumlah penjualan. Dalam tiap 

harinya transaksi yang sedang berlangsung pada perusahaan di setiap tokonya pasti 

akan sangat banyak. Perkembangan tersebut memaksa perusahaan agar segera 

harus mempersiapkan pandangan, langkah dan tujuan pada periode berikutnya 

dengan melakukan ramalan atau forecasting pada lingkup penjualan. Forecasting 

penjualan bertujuan untuk membantu perusahaan dalam mempersiapkan penjualan 

seperti stok dan promosi maupun mempersiapkan diri dalam penurunan penjualan 

jika terjadi. Untuk itu diperlukan langkah yang mampu memberikan pandangan 

tersebut, salah satunya adalah mengoptimalkan pengolahan data yang dimiliki agar 

menjadi infomasi forecasting yang tepat dan akurat.  

 Melakukan pengolahan pada data tidaklah mudah, semakin banyak data yang 

diolah untuk dianalisis maka semakin banyak waktu dan tenaga yang dibutuhkan.  

Teknologi merupakan jawaban dalam masalah pengolahan data, salah satu konsep 

yang dapat melakukan pengolahan data dengan menggunakan konsep data 

wareouse dan business intelligence. Seperti namanya Data Warehouse bisa disebut 

gudang data yang memiliki struktur agar memungkinkan jumlah data yang sangat 

besar dan mendukung analisa dan pengambilan keputusan selanjutnya. Setelah 

berhasil membangun data warehouse untuk sistem analisis akan mengenalkan 

kepada konsep Business Intelligence. Konsep business intelligence berguna dalam 

memproses data pada data warehouse agar menghasilkan informasi yang 

diinginkan, maka kedua konsep ini tidak dapat sulit untuk dipisahkan. Untuk 

mendukung kedua konsep, mulai berkembang enviroments yang memaksimalkan 

proses pengambilan data dan penyimpanan data meskipun jumlah data yang besar 
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yang dikenal dengan Hadoop. Hadoop mulai banyak digunakan dan dikembangkan 

seiringnya perkembangan teknologi dan menumpuknya data digital menjadikan 

Hadoop sebuah enviroment yang memungkinkan menyimpan dan memproses.  

 Sebelum sistem dibangun, penulis akan mengambil data transaksi perusahaan 

yang diperlukan. Pengolahan data akan menerapkan konsep data warehouse dan 

business intelligence yang akan dibangun diatas hadoop enviroment. Sistem akan 

membantu perusahaan untuk memberikan pandangan kedepan yaitu melakukan 

ramalan atau forecasting penjualan yang tepat agar perusahaan mempersiapkan 

keputusan kedepannya. Selain itu sistem akan menampilkan dalam visualisasi chart 

yang memudahkan perusahaan dalam membaca informasi. 

 

 Rumusan Masalah 

 Adapun rumusan masalah yang dapat diambil dari uraian latar belakang 

diatas adalah Seberapa tepat metode Trend Least Square dan metode Holt-Winter 

sudah mampu memenuhi kebutuhan forecasting? 

 

 Batasan Sistem 

 Pada penelitian ini, dibatasi oleh parameter-parameter yang diuraikan 

sebagai berikut: 

1.   Data yang digunakan adalah data yang terkait dengan pelanggan di 

Perusahaan A  yaitu sebuah perusahaan ritel untuk konveksi dan sepatu. 

Data yang diambil adalah data dari tahun 2010-2012.  

2.   Pengolahan data warehouse agar menjadi sebuah visualisasi yang mampu 

menampilkan forecasting penjualan perusahaan. 

3.   Index data yang dianalisis adalah data penjualan berdasarkan kelompok 

barang dan kedalaman produk. 

 

 Tujuan Penelitian 

  Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk membangun data warehouse yang 

berguna untuk perusahaan untuk dapat memberikan gambaran dan mempersiapkan 

penjualan pada periode mendatang serta dapat meningkatkan penjualannya jika 
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dirasa akan terjadi penurunan, serta agar perusahaan dapat mengambil keputusan 

secara cepat dari visualisasi yang ditampilkan. 

 

 Metodologi Penelitian 

 Metode disini merujuk pada suatu kumpulan prinsip atau teknik yang 

digunakan untuk memecahkan suatu masalah secara ilmiah. Dalam bagian ini bisa 

juga diuraikan pendekatan-pendekatan serta algoritma yang digunakan. Adapun 

metodologi-metodologi yang akan digunakan dalam penelitian ini diantara lain: 

a.  Metode Pengumpulan Data 

1. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan agar peneliti mampu membangun dan 

memgembangkan sistem serta mendukung penyelesaian penelitian. 

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara mempelajari literatur 

yang berhubungan dengan Data Mining, Data Warehouse, Big 

Data, Business Intelligent, Forecasting dan semua aplikasi yang 

akan digunakan untuk membangun dan mengembangkan sistem. 

2. Pengumpulan Data 

-  Data transaksional yang akan menjadi data warehouse didapatkan 

dari perusahaan A.  

-  Melakukan wawancara terhadap beberapa pelanggan maupun 

karyawan yang melayani pelanggan secara langsung. 

 

b. Metode Pembangunan Sistem 

Sistem akan dibangun pertama kali dengan mencari data-data yag 

tersedia di dalam database perusahaan. Membuat data warehouse dengan 

menggunakan hadoop dan hive untuk melakukan ETL. Data warehouse 

akan digunakan untuk membangun sistem business intelligent dengan 

pemodelan menggunakan OLAP dan ditampilkan kedalam visualisasi 

chart. 

c. Metode Evaluasi dan Testing 
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Sistem akan dievaluasi untuk mengetahui seberapa akurat data yang 

ditampilkan dan berguna untuk mengambil sebuah keputusan. Testing 

akan dilakukan dengan menggunakan sistem dan memperhatikan 

langsung di lapangan 

 

 Sistematika Penulisan 

  Dalam memperjelas penulisan Tugas Akhir, maka disusunlah sistematika 

penulisan. Secara garis besar sistematika penulisan dibagi menjadi lima bagian 

sebagai berikut: 

  Bab I Pendahuluan, dalam bab ini terdapat gambaran-gambaran umum 

mengenai penelitian yang akan dilakukan penulis. Didalamnya terdapat latar 

belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode, 

dan sistematika penulisan. 

  Bab II Landasan Teori, bab ini membahas tentang berbagai macam konsep 

dan teori yang mendukung penelitian tugas akhir. Bab ini terdapat tinjauan pustaka 

dan landasan teori. 

  Bab III Rancangan Sistem, mencakup analisi teori yang digunakan, materi 

dan data yang akan dikumpulkan serta perincian rancangan sistem yang akan 

dibangun. Rancangan yang dijelaskan dalam bab ini antara lain rancangan 

datawarehouse, rancangan model dimensi, rancangan diagram sistem, rancangan 

antar muka, serta tahapan dalam implementasi. 

  Bab IV Implementasi dan Analisis Sistem, berisi penjelasan sistem dan 

pembahasan mengenai implementasi sistem maupun sistem yang telah dibuat. 

  Bab V Kesimpulan dan Saran, diantara lain adalah kesimpulan yang didapat 

dari penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran pengembangan sistem untuk 

membangun sistem yang lebih baik nantinya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

 

5.1. Kesimpulan 

 Dalam penelitian ini, dari proses perancangan dan implementasi sistem 

forecasting penjualan untuk bisnis ritel yang dibangun menggunakan data 

penjualan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Forecasting sudah cukup dan mampu untuk menganalisis data penjualan 

menjadi ramalan yang akurat dengan persentase kesalahan forecasting  yang 

terbilang kecil dengan memiliki rata-rata persentase kesalahan 18,21% pada 

forecasting kuartal dengan metode least square dan 13,10% dengan metode 

holt-winter pada data yang diuji coba tahun 2012. 

2. Pada forecasting seasonal menggunakan metode least square dengan 

mengambil dua bulan antara periode seasonal atau hari libur, Rata-rata 

kesalahan yang dihasilkan adalah 11,97%  dimana rata-rata tersebut lebih 

baik daripada 2 forecasting lainnya. 

3. Sedangkan dengan menggunakan holt-winter pada forecasting tahun 

mendapatkan persentase kesalahan yang sedikit lebih tinggi dengan rata-

rata 22,10% yang disebabkan perbedaan seasonal karena sering berubahnya 

bulan pada hari libur Idul Fitri, pada data 2010 terletak pada bulan Agustus 

sedangkan tahun 2011 terdapat pada bulan September. Namun perbedaan 

tersebut mampu diatasi oleh metode holt-winter. 
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5.2. Saran 

Saran-saran yang dapat digunakan dalam pengembangan aplikasi selanjutnya 

adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan dalam peramalan terbilang sangat sedikit. Untuk 

kedepannya dalam melakukan forecasting paling tidak memiliki data 

minimal 5 tahun agar model dan hasil ramalan lebih akurat. 

2. Model dimensi yang dapat dirubah menggunkan skema Snowflake. 

3. Arsitektur Backend diubah karena hadoop pada penelitian ini belum mampu 

melakukan intergrasi data secara langsung, penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan apache spark. 
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