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INTISARI

ANALISIS PENERIMAAN (ACCEPTENCE) ANDROID DAN 10S
DENGAN TECHNOLOGI ACCEPTANCE MODEL PADA DOSEN UKDW
YOGYAKARTA

Istilah bagi seseorang yang tidak mengikuti perkembangan teknologi atau
tidak dapat menggunakannya dengan baik khususnya teknologi informasi disebut
Gaptek (Gagap Teknologi). Untuk penanganan hal tersebut penulis mencoba
menuangkan ke dalam sebuah skripsi menggunakan metode Technology
Acceptance Model (TAM) yang dirasa cocok dengan permasalahan dan pemaparan
diatas Maka dari penjelasan diatas, penelitian ini ingin meneliti bagaimana
kemampuan seseorang dalam menggunakan android dan 1os dengan mengukur
perceived usefulness (PU) dan perceived ease of use (PEU).Pada penelitian ini,
penulis menggunakan data berupa kuisioner yang dilakukan pada dosen di
Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW).

Hasil menunjukan Perceived Ease of Use memiliki pengaruh dan
berpengaruh secara positif terhadap Perceived Usefulness pada penggunaan
android/iOS. Jika persepsi kemudahan dalam penggunaan android/iOS sudah
dirasakan oleh para pengguna, maka selanjutnya pengguna akan mempersepsikan
manfaat-manfaat yang akan mereka peroleh jika mereka menggunakan android/iOS
secara nyaman .Kelemahan kuisioner adalah terbatasnya data kuisioner yang dapat
diuji karena hanya melakukan penyebaran kuisioner pada dosen UKDW,sehingga
hasil analisa hanya mencerminkan implementasi pada data kecil. Pertanyaan yang
diajukan bersifat terlalu umum sehingga responden tidak bisa menjawab secara
detail.

Kata Kunci: Survei,Technologi Acceptance Mode,Perceived Ease f Use,Perceived
Usefulness,Attitude Toward Using,Behavioral Intention of Use
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan media teknologi komunikasi di Indonesia saat ini semakin
canggih dalam kehidupan masyarakat dan tidak dapat dihindarkan Contoh pesatnya
perkembangan teknologi informasi adalah perkembangan dari mobilephone yang
memberikan dampak besar pada kebiasaan penggunaan device tersebut. Perubahan
tersebut adalah pada penggunaan device tersebut yang pada awalnya digunakan
hanya untuk keperluan komunikasi suara antar manusia, pesan singkat, pesan
elektronik, dan keperluan browsing menuju-pada penggunaan yang mulai
menunjang kebutuhan sehari-hari, baik-untuk keperluan bekerja maupun kebutuhan
akan hiburan.

Mobilephone jenis -ini lebih dikenal olen masyarakat dengan sebutan
smartphone. Salah satu’ sistem operasi mobile yang digunakan oleh smartphone
adalah Android. Android adalah sebuah sistem operasi untuk smartphone yang
berbasis Linux. Dengan adanya teknologi Android, pengguna telepon selular dapat
melakukan kreasi sendiri ataupun men-download aplikasi Android untuk kemudian
digunakan pada telepon selularnya.Dan los merupakan sebuah sistem operasi yang
dbangun oleh-applé corporation.los memiliki user interface yang mudah digunakan
penggunanya,ios ini hanya dapat diterapkan pada produk- produk milik apple saja.

Istilah bagi seseorang yang tidak mengikuti perkembangan teknologi atau
tidak dapat menggunakannya dengan baik khususnya teknologi informasi disebut
Gaptek (Gagap Teknologi).Untuk penanganan hal tersebut penulis mencoba
menuangkan ke dalam sebuah skripsi menggunakan metode Technology
Acceptance Model (TAM) yang dirasa cocok dengan permasalahan dan pemaparan
diatas. Menurut (Muntianah, Astuti, & farah, 2012) Technology Acceptance Model
(TAM) adalah teori yang memberi gambaran model bagaimana seorang pemakai

atau pengguna teknologi menerima dan menggunakan teknologi tersebut. Model ini



menyarankan apabila pengguna dihadapkan pada teknologi yang baru, ada
beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan mereka apakah mereka akan
menggunakan teknologi tersebut dan bagaimana mereka akan menggunakannya.

Dalam TAM penggunaan teknologi paling dipengaruhi oleh minat
menggunakan (behavioral intention to use). Behavioral intention to use (Bl)
dipengaruhi oleh dua kepercayaan, yaitu persepsi pengguna terhadap manfaat (PU)
dan persepsi pengguna terhadap kemudahan (PEU) (Ardhiani, 2015). Dari model
TAM yang menjelaskan bahwa melihat minat seseorang untuk menggunakan suatu
teknologi diukur dari PU dan PEU. Maka dari penjelasan diatas, penelitian ini ingin
meneliti bagaimana kemampuan seseorang dalam menggunakan android dan ios
dengan mengukur perceived usefulness (PU) dan perceived ease of use (PEU).

(Davis.F.D, 1989) menyatakan bahwa TAM mendeskripsikan terdapat dua
faktor yang secara dominan mempengaruhi integrasi-teknologi. Faktor pertama
adalah persepsi pengguna terhadap manfaat teknologi. Sedangkan faktor kedua
adalah persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan teknologi. Kedua
faktor tersebut mempengaruhi kemauan . untuk memanfaatkan teknologi.
Selanjutnya kemauan _untuk . memanfaatkan teknologi akan mempengaruhi
penggunanan teknologi yang sesungguhnya. Pada umumnya penguna teknologi
akan memiliki persepsi positive terhadap teknologi yang disediakan. Persepsi
negative akan muncul sebagai dampak dari penggunaan teknologi tersebut. Artinya
persepsi negative berkembang setelah pengguna pernah mencoba teknologi tersebut
atau pengguna-berpengalaman buruk terhadap penggunaan teknologi tersebut.
Sehingga model TAM dapat digunakan sebagai dasar untuk menentukan upaya-
upaya yang diperlukan untuk mendorong kemauan menggunakan teknologi
1.2 Rumusan Masalah

Dalam penulisan tugas akhir ini pembahasan terfokus pada metode
technology acceptance model. Oleh karena itu, rumusan masalah yang terkait
dengan hal diatas adalah sebagai berikut :
1.Apakah persepsi kegunaan (Perceived Usefulness) berpengaruh terhadap

penggunaan android /iOS pada dosen UKDW?



2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan android/iOS pada dosen UKDW?
3. Apakah niat menggunakan (Behavioral Intention) berpengaruh signifikan

terhadap penggunaan teknologi android/ iOS padadosen UKDW?

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu :
1. Penelitian analisis dilakukan pada dosen UKDW yogyakarta
2. Penelitian analisis menggunakan metode Technology Acceptance Model
(TAM)

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah
1. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh persepsi kegunaan

(Perceived Usefulness) terhadap penggunaan android /iOS pada dosen UKDW?
2. Untuk menganalisis ‘dan menguji pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan
(Perceived Ease of Use) terhadap penggunaan android /iOS pada dosen
UKDW

3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh niat menggunakan (Behavioral

Intention) terhadap penggunaan teknologi android/ iOS padadosen
UKDW?

1.5 Metode
Metode penelitian tugas akhir ini adalah :
1. Studi Literatur
Studi literatur dilakukan untuk mempelajari tentang teori Technology
Acceptence Model dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, artikel, karya ilmiah

dan situs — situs internet



2. Merumuskan Hipotesis
Hipotesis merupakan pertanyaan atau anggapan yang sifatnya sementara
tentang fenomena tertentu yang akan diselidiki. Hipotesis ini berguna untuk
membantu peneliti menentukan jalan pikirannya agar mencapai hasil penelitiannya.
Yang dihipotesiskan adalah pertanyaan yang ada pada rumusan masalah
3 Mengumpulkan Data Data sebagai bahan baku informasi yang harus dicari
dengan teknik yang sesuai. Sebab jika data diperoleh dengan cara yang
salah, akibatnya informasi yang dihasilkan pun salah
4. Mengolah dan Menyajikan Data
Langkah yang dilakukan setelah data terkumpul adalah'Data yang diperoleh
dari penyebaran kuesioner kemudian diolah dan selanjutnya dianalisis sesuai
metode pendekatan penelitian yang sudah ditentukan
5. Menarik Kesimpulan
Pada tahapan ini dilakukan penarikan kesimpulan berdasarkan hasil analisis
data untuk menjawab masalah yangsudah dirumuskan sesuai tujuan penelitian yang
sudah ditentukan. Setelah penarikan kesimpulan juga dilakukan pemberian saran
berdasarkan kelemahan, kesulitan, temuan, pengalaman untuk penelitian sejenis

berikutnya

1.6 Sistematika-Penulisan

Sistematika yang digunakan untuk laporan skripsi ini sesuai dengan
ketentuan dari Uniyeritas Kristen Duta Wacana,dengan isian sebagai berikut :

Bab-1-menjelaskan tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Metode dan Sistematika Penulisan dari tugas
akhir ini.

Bab 2 berisi tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan sebagai
dasar teori dalam tugas akhir ini, yaitu tentang metode Technology Acceptance
Model (TAM)

Bab 3 berisi mengenai metode enelitian dari teori yang digunakan dalam
riset,variabel dan data yang dikumpulkan

Bab 4 berisi hasil kuesioner dan hasil analis yang dilakukan bab 3



Bab 5 merupakan pernyataan akhir yang didapat dari hasil analisis kegiatan
implementasi dalam penyusunan tugas akhir. Bab ini juga berisi saran — saran dalam
penelitian yang belum dilakukan yang diperlukan untuk pengembangan sistem

selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui seberapa besar
pengaruh  positif penggunaan android/iOS pada dosen UKDW
yogyakarta.Penelitian dilakukan dengan mulai awal november 2017 dengan
sampel beberapa dosen UKDW yogyakarta sejumlah 35 orang.Berdasarkan
penelitian yang telah dijalankan, penulis membuat beberapa kesimpulan,

antara lain:

1. Dosen UKDW merasakan kegunaan Yyang baik darl penggunaan
Android/iOS terhadap pekerjaan-mereka, seperti untuk: semakin mudah
berkomunikasi dengan mahasiswa dan mendapatkan informasi melalui
email secara cepat .

2. Dosen UKDW merasakan. kemudahan dalam menggunakan aplikasi-
aplikasi yang terdapat dalam android/los.

3. Dosen UKDW merasakan menggunakan aplikasi android/los meningkatkan

kinerjanya dan mempermudah pekerjaannya.

5.2. Saran
Saran‘pada penelitian ini terdiri dari dua bagian yaitu saran praktis dan

saran akademis.

5.2.1. Saran Praktis

Dari hasil hipotesis di atas menunjukkan bahwa model Technology
Acceptance Model (TAM) merupakan kerangka yang dapat dijadikan untuk
evaluasi atas implementasi sistem teknologi informasi pengguna produk android
dan i0S, akan tetapi masih adanya beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam
pengimplementasian sistem teknologi informasi yang digunakan terutama masalah

eksternal dan internal dengan sistem teknologi informasi saat ini.
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5.2.2. Saran Akademis
Berikut adalah beberapa saran akademis yang berguna bagi penelitian

selanjutnya:

1. Penelitian di masa depan sebaiknya tidak menyebarkan kuesioner hanya pada
dosen,tetapi juga pada mahasiswa karena mahasiswa jumlahnya lebih banyak dan
mahasiswa biasanya lebih familiar dengan penggunaan android/iOS.Sehingga

kesimpulan untuk penelitian selanjutnya dapat lebih komperehensif.

2. Penelitian yang akan datang sebaiknya memperbanyak variabel-variabel yang
dapat disertakan dalam metode TAM agar hasil penelitian berikutnya dapat dilihat
dan dinilai dari sudut pandang yang lebih luas sehingga nantinya dapat membantu

dalam memperoleh informasi yang lebih akurat.
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