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ABSTRAK

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW)
PADA PENILAIAN KINERJA KARYAWAN TOKO

Kualitas sebuah toko / usaha pasti tak lepas dari sumber daya manusia
yang menopang toko tersebut. Apabila sumber daya manusia yang menopang baik
dan berkualitas, maka tentunya akan berdampak baik bagi toko tersebut.
Sedangkan, apabila sumber daya manusia yang menopang kurang baik, tentu akan
berdampak kurang baik juga bagi kualitas suatu toko.

Dikarenakan tidak adanya metode standar yang sistematis untuk menilai
kinerja karyawan, beberapa toko masih menggunakan metode penilaian karyawan
yang kurang tepat sehingga berdampak pada kualitas. sumber daya alam toko
tersebut.

Penelitian ini dilakukan< untuk. membantu menyelesaikan masalah
penilaian karyawan toko dengan mencari alternatif terbaik berdasarkan Kriteria-
kriteria yang telah ditentukan dengan metode Simple Additive Weighting (SAW).
Kriteria dibentuk berdasarkan penentuan atribut dengan dua variasi yaitu benefit
dan cost. Masing-masing atribut akan berperan penting dalam mempengaruhi
penilaian‘suatu karyawan, sehingga penilaian dapat dihitung secara sistematis.

Penelitian ini akan bermanfaat untuk manajemen (HRD) dalam hal
pengambilan keputusan akan menentukan perangkingan karyawan terbaik pada
contoh kasusstaff distributor Tupperware Purwokerto ini.

Kata kunci: Penilaian Karyawan, Simple Additive Weighting, Atribut, Kriteria
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ABSTRAK

IMPLEMENTASI METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW)
PADA PENILAIAN KINERJA KARYAWAN TOKO

Kualitas sebuah toko / usaha pasti tak lepas dari sumber daya manusia
yang menopang toko tersebut. Apabila sumber daya manusia yang menopang baik
dan berkualitas, maka tentunya akan berdampak baik bagi toko tersebut.
Sedangkan, apabila sumber daya manusia yang menopang kurang baik, tentu akan
berdampak kurang baik juga bagi kualitas suatu toko.

Dikarenakan tidak adanya metode standar yang sistematis untuk menilai
kinerja karyawan, beberapa toko masih menggunakan metode penilaian karyawan
yang kurang tepat sehingga berdampak pada kualitas. sumber daya alam toko
tersebut.

Penelitian ini dilakukan< untuk. membantu menyelesaikan masalah
penilaian karyawan toko dengan mencari alternatif terbaik berdasarkan Kriteria-
kriteria yang telah ditentukan dengan metode Simple Additive Weighting (SAW).
Kriteria dibentuk berdasarkan penentuan atribut dengan dua variasi yaitu benefit
dan cost. Masing-masing atribut akan berperan penting dalam mempengaruhi
penilaian‘suatu karyawan, sehingga penilaian dapat dihitung secara sistematis.

Penelitian ini akan bermanfaat untuk manajemen (HRD) dalam hal
pengambilan keputusan akan menentukan perangkingan karyawan terbaik pada
contoh kasusstaff distributor Tupperware Purwokerto ini.

Kata kunci: Penilaian Karyawan, Simple Additive Weighting, Atribut, Kriteria



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Karena tidak adanya metode standar yang sistematis untuk menilai kinerja
karyawan, di beberapa toko masih sering terjadi proses penilaian karyawan yang
kurang tepat. Beberapa toko juga masi sangat asal-asalan dalam menilai kinerja
karyawan. Hal ini akan menimbulkan masalah yang dapat berakibat fatal bagi

toko itu sendiri.

Pada penelitian ini penulis mencoba untuk membantu menyelesaikan
masalah penilaian karyawan toko yaitu dengan mencari alternative terbaik
berdasarkan kriteria—kriteria yang telah -ditentukan dengan metode Simple
Additive Weighting (SAW). Dalam <hal ini alternative yang dimaksud adalah
perankingan karyawan berdasarkan Kriteria-kriteria yang telah ditentukan.
Penelitian dilakukan dengan mencari nilai bobot dari setiap atribut, kemudian
dilakukan proses perankingan yang akan menentukan alternative yang optimal,

yaitu hasil perankingan kinerja karyawan toko tersebut.

1.2. | Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin menguji bagaimana
sistem dapat memberikan hasil kombinasi terbaik dalam hal menentukan ranking
kinerja karyawan di suatu toko sesuai dengan kriteria penilaian yang telah

ditentukan.

1.3. Batasan Sistem
Batasan dalam pembuatan sistem ini adalah :
1. Sistem menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk

mendapatkan kombinasi perankingan kinerja karyawan toko.



2. Atribut yang akan digunakan dalam penilaian kinerja karyawan adalah
kehadiran, loyalitas, kerjasama, kerapihan dan kebersihan, inisiatif,
keterlambatan, dan pelanggaran.
kehadiran, loyalitas, kerjasama, kerapihan dan kebersihan, dan inisiatif
termasuk dalam perhitungan Benefit. Sedangkan keterlambatan dan
pelanggaran termasuk dalam perhitungan Cost. Atribut dapat ditambakan,
dikurangi, atau diganti sesuai dengan kebutuhan.

3. Sistem hanya akan memberikan alternative terbaik perangkingan
karyawan toko.

4. Data yang digunakan untuk mencoba sistem akan diambil dari data suatu

toko dan dicoba untuk mengimplementasikan sistem.

1.4.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meneliti apakah metode Simple
Additive Weighting (SAW) dapat membantu pemilik toko menilai kinerja setiap

karyawannya sesuai dengankriteria yang telah ditentukan.

1.5. Metodologi Penelitian
Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Studi-Pustaka
Studi Pustaka dilakukan dengan mempelajari teori-teori melalui buku,
artikel, jurnal dan bahan lain yang mendukung yang berhubungan dengan
Simple Additive Weighting pada penerimaan karyawan mulai dari tahap
inputan hasil test dan wawancara, perhitungan dengan pemberian bobot
pada setiap atribut, perhitungan normalisasi dan penetuan alternative yang
terbaik.
2. Perancangan sistem
Tahap ini berisi perancangan perangkat lunak dan antarmuka untuk

sistem yang akan dibangun.



1.6.

3.

4.

Pembangunan sistem

Tahap ini merupakan tahap pembuatan sistem penerimaan karyawan.
Implementasi dan testing

Pada tahap ini dilakukan pengujian terhadap system penerimaan
karyawan dengan menginputkan bobot yang diinginkan untuk setiap
atribut, dan menginputkan kriteria yang dimiliki oleh karyawan sebagai
data latih. Kemudian menjalankan User interface-nya.
Analisis hasil percobaan dan evaluasi

Setelah dilakukan pengujian, tahap selanjutnya adalah menganalisis
keefektifan system dalam memberikan alternative perangkingan kinerja

karyawan toko.

Sistematika Penulisan
Laporan ini memiliki sistematika penulisan yang terbagi menjadi lima bab

yaitu:

BAB 1 Pendahuluan, berisi gambaran umum mengenai apa yang diteliti
penulisan tugas akhir ini. Pendahuluan ini terdiri dari latar belakang,
rumusan masalah, batasan sistem, tujuan penelitian, metodologi penelitian,

dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB 2 Tinjauan Pustaka, berisi tinjauan pustakan dan landasan teori

yang digunakan dalam penelitian.

BAB 3 Analisis dan Perancangan Sistem, berisi penjelasan mengenai
sistem yang akan dibuat, seperti kebutuhan hardware atau software,
spesifikasi sistem, rancangan antarmuka program, dan rancangan

pengujian sistem.

BAB 4 Implementasi dan Analisis Sistem, berisi pembahasan
implementasi dan pengujian sistem yang telah dibuat, hasil implementasi

dan analisisnya.



BAB 5 Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari hasil penelitian
yang dilakukan dan saran untuk penelitian yang sejenis. Di bagian akhir
laporan akan disertakan daftar pustaka dan juga lampiran termasuk gambar

atau foto yang diperlukan untuk mendukung penelitian.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan

Dalam penelitian ini, penulis telah mengimplementasikan Simple Additive
Weighting dalam sebuah sistem yang digunakan untuk membantu pengambilan
keputusan dalam menentukan karyawan terbaik berdasarkan penilaian. Sistem
juga mendukung dengan chart yang menampilkan riwayat penilaian seseorang

karyawan.

Dengan adanya sistem tersebut dapat meningkatkan keakuratan
perhitungan kinerja karyawan karena mempertimbangkan faktor benefit dan cost.
Terbukti dengan penggunaan SAW menghasilkan dua penilaian karyawan
tertinggi, dibandingkan penilaian manual HRD dengan hasil tiga penilaian

karyawan tertinggi.

5.2. Saran

Saran untuk pengembangan sistem ini kedepannya, adalah :

- Perlu ditambahkan variasi atribut, dan kriteria berdasarkan tipe (benefit /
cost) yang digunakan dalam komponen penilaian agar dapat membuat
penilaian lebih bervariasi.

- Perlu dikembangkan klasifikasi penilaian untuk menentukan suatu
penilaian karyawan berstatus kurang baik, atau sudah berada lebih dari

rata-rata berdasarkan penggunaan atribut yang dipilih.

36
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