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ABSTRACT 

This study examines the effect of the independent variable component 

which includes Influence of Price and Quality Product To The dependent variable 

is the interest Buy Xiaomi Note 2 In Yogyakarta. Data collection methods used 

were questionnaires. The sample used is a non-probability sampling with 

purposive sampling with criteria Smartphone consumers in Yogyakarta. Samples 

are taken as respondents as many as 100 people. 

Based on these criteria, there are three hypotheses that can be used: first, 

allegedly Influence Price significant effect on the interest Buy Xiaomi Note 2 in 

Yogyakarta. Second, allegedly Product Quality significant effect on the interest 

Buy Xiaomi Note 2 in Yogyakarta. Third, allegedly variables Effects of Price and 

Quality of Products simultaneously significant effect on the interest Buy Xiaomi 

Note 2 in Yogyakarta. 

Testing the hypothesis in this study using multiple linear regression 

statistical tools. The results of the statistical analysis showed that the variable 

component Effects of Price and Product Quality significant effect on the interest 

Buy Xiaomi Note 2 in Yogyakarta. And it can be concluded that the price and 

quality that is provided by the Xiaomi Note 2 according to what is desired by the 

users of smartphones. 

Keywords : price effect, product Quality, and buying interest Xiaomi note 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel independen yang 

meliputi Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap variabel dependen yaitu 

Minat Beli Xiaomi Note 2 Di Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner. Sampel yang digunakan yaitu dengan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling dengan kriteria konsumen 

Smartphone yang ada di Yogyakarta. Jumlah sampel yang diambil sebagai 

responden sebanyak 100 orang. 

Berdasarkan Kriteria tersebut terdapat tiga hipotesis yang dapat 

digunakan: pertama, diduga Pengaruh Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Beli Xiaomi Note 2 di Yogyakarta. Kedua, diduga Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Xiaomi Note 2 di Yogyakarta. Ketiga, 

diduga variabel-variabel Pengaruh Harga dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Xiaomi Note 2 di Yogyakarta. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear berganda. Hasil dari analisis statistik tersebut menunjukan bahwa 

komponen variabel Pengaruh Harga dan Kualitas Produk  berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli Xiaomi Note 2 di Yogyakarta. Dan dapat disimpulkan bahwa 

harga dan kualitas yang di berikan oleh Xiaomi Note 2 sesuai dengan apa yang 

diinginkan oleh pengguna Smartphone. 

Kata kunci : Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Minat beli Xiaomi 

Note 2 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan teknologi dewasa ini semakin meningkat, berbagai 

teknologi baru diciptakan, termasuk teknologi telekomunikasi. Teknologi 

komunikasi dikembangkan tidak hanya untuk keperluan berkomunikasi, 

tetapi juga untuk keperluan aktualisasi diri. Smartphone merupakan salah 

satu teknologi yang berkembang dengan cepat dari tahun ke tahun, 

banyaknya merek-merek baru yang bermunculan di dunia persaingan 

telpon seluler yang saling berlomba untuk menciptakan produk unggulan 

mereka. Produsen dituntut untuk tidak hanya sekedar menciptakan produk, 

tetapi juga harus bisa memahami keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Kebutuhan akan gadget yang bisa mengerjakan segala hal menggantikan 

fungsi komputer mulai dari komunikasi, push email, belanja online, 

browsing, bahkan sekedar update status di media sosial. Produsen harus 

dapat menyediakan fungsi-fungsi tersebut jika ingin bersaing, dengan 

memahami perilaku konsumen maka produsen dapat menciptakan produk 

yang sesuai dengan keinginan konsumen dan memberikan kepuasan lebih 

baik kepada konsumen melalui kualitas produknya. 

©UKDW



2 
 

Perusahaan harus mampu membaca apa yang diinginkan oleh 

konsumen sebelum mereka memproduksi produk mereka agar produk 

yang telah diproduksi tersebut diminati oleh banyak konsumen dan mereka 

memutuskan untuk membeli produk dari perusahaan tersebut. Perilaku 

konsumen menurut Solomon (2007) dalam Dwiastuti, Shinta dan Isaskar 

(2012) Studi Perilaku Konsumen merupakan proses ketika individu atau 

kelompok menyeleksi, membeli, menggunakan atau membuang produk, 

pelayanan, ide dan pengalaman untuk memuaskan kebutuhannya. 

Handphone berjenis smartphone sekarang ini bukan hanya sebagai 

penunjang kebutuhan berkomunikasi saja, banyak fungsi lain yang lebih 

menarik yang didapat dari perangkat smartphone, seperti untuk keperluan 

permainan, jelajah internet, keperluan bisnis, dan masih banyak lagi fungsi 

lainnya dengan banyaknya dukungan dari pengembang aplikasi 

smartphone.  

Kemunculan Operasi Sistem Android menandai awal mula 

merebaknya perangkat smartphone. Sebelumnya perangkat smartphone 

dikuasai oleh, Nokia (Symbian), Blackberry dan, Smartphone berbasis 

Windows, yang menawarkan fitur-fitur canggih. Kelemahan smartphone 

dahulu adalah harganya yang relatif mahal dan tidak sebanding dengan 

fitur yang ditawarkan, sehingga tidak bisa berkembang pesat di pasaran. 

Melihat respon yang sangat tinggi akan permintaan dan penggunaan 

smartphone yang semakin berkembang handphone pabrikan China 
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bernama Xiaomi meluncurkan produk smartphone yang dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan smartphone dengan harga yang murah.  

Mengapa memilih produk Xiaomi dalam penelitian ini, karena 

Xiaomi adalah salah satu perusahaan raksasa dari China yang bergerak 

dalam bidang IT. Xiaomi selalu memberikan gebrakan-gebrakan dalam 

produknya, sampai saat ini Xiaomi selalu beranjak dalam peringkat 

penjualan setiap tahunnya News.Hargatop.com (2014). Sampai saat ini 

saja Xiaomi sudah berada dalam peringkat 5 dimana penjualan Xiaomi 

menembus 61 juta unit. 

Tabel 1.1 

Top Brand Smartphone 2015 

Vendor Smartphone (total penjualan dalam 

juta unit) 
Q4 ’14 2014 Q4 ’15 2015 

Samsung 74.5 317.2 81.3 319.7 

Apple 74.5 192.7 74.8 231.5 

Huawei 24.1 74.1 32.6 107.1 

Lenovo-Motorola 24.7 92.7 20.2 73.9 

Xiaomi 17.0 61.1 19.5 72.0 

Lain 165.3 545.7 176.1 637.5 

Total 380.1 1283.5 404.5 1441.7 

Data ini di ambil tahun 2015 dalam News.Hargatop.com (2014) 
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Mengapa Xiaomi menarik untuk di teliti, walaupun Xiaomi hanya 

berada di posisi 5 dalam penjualan karena Xiaomi tetap dapat menunjukan 

bahwa mereka adalah salah satu raksasa gadget dan menunjukkan 

peningkatan penjualan pada tiap tahunnya sampai saat ini. Di buktikan 

dalam Liputan6.com, Jakarta - The new rising star asal Tiongkok, Xiaomi, 

akhirnya merilis angka penjualan smartphone ciptaannya sepanjang 2015. 

Dalam sebuah pernyataan yang dikutip dari Tech Crunch, Sabtu 

(16/1/2016), Xiaomi mengatakan bahwa pihaknya menjual lebih dari 70 

juta smartphone sepanjang 2015. Angka tersebut menunjukkan sebuah 

peningkatan 15 persen jika dibandingkan dengan angka penjualan pada 

2014 yang mencapai 61 juta. 

Mengapa harga dan kualitas produk dapat mempengaruhi dalam 

minat beli karena jika harga dan kualitas produk yang di tawarkan oleh 

suatu vendor dapat membuat orang tertarik maka orang mempunyai minat 

untuk membeli produk tersebut. Termasuk produk Xiaomi, jika Xiaomi 

dapat memberikan kualitas produk yang terbaik dengan harga yang dapat 

di jangkau oleh banyak orang maka orang-orang akan tertarik untuk 

membeli produk Xiaomi. 

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli adalah kualitas produk. 

Kualitas produk saat ini sangat diperhatikan oleh konsumen. Konsumen 

menginginkan kualitas produk yang terbaik pada produk-produk yang 

telah dibeli. Menurut Kotler (2007) dalam Himawan (2016) arti dari 

kualitas produk adalah ciri dan karakteristik suatu barang atau jasa yang 
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berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang 

dinyatakan atau tersirat. 

Dengan apa yang disajikan oleh Xiaomi dengan kelebihan-

kelebihan yang di berikan menunjukan kualitas yang di berikan oleh 

Xiaomi sangatlah dapat bersaing dengan produk-produk terkemuka 

lainnya seperti Iphone, Samsung, Sony dan lainnya. Dengan begitu 

konsumen tertarik untuk mengguna,kan smartphone  Xiaomi karena 

memiliki kualitas yang bagus dan menarik.  

Xiaomi sendiri sebagai brand handphone baru di pasar telah 

menjadi salah satu raksasa handphone didunia saat ini karena kekuatannya 

dalam memanjakan pengguna handphone di dunia. Xiaomi dapat menekan 

harga dalam produksi tanpa mengurangi kualitas yang diberikan sehingga 

Xiaomi dapat bersaing dengan merek yang ada dipasaran seperti Samsung 

hingga Iphone. 

Harga merupakan faktor yang penting dalam mempengaruhi minat 

konsumen terhadap barang kebutuhan. Harga bagi konsumen adalah biaya 

untuk mendapatkan produk- produk yang dibutuhkan (Sumarawan, 2008) 

dalam Ma’munah (2017). Harga dapat menunjukkan kualitas merek dari 

suatu produk, dimana konsumen mempunyai anggapan bahwa harga yang 

mahal biasanya mempunyai kualitas yang baik. Sebagian besar konsumen 

menginginkan harga yang terjangkau dengan kualitas barang yang baik 

untuk setiap produk yang dikonsumsinya. Hal inilah yang menjadikan 
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harga adalah sebuah faktor dominan dalam pelaksanaan bisnis ritel. Pada 

dasarnya harga ditentukan berdasarkan biaya produksi dan ketetapan dari 

produsen, namun perusahaan juga harus mempertimbangkan tentang nilai, 

kualitas produk, manfaat, serta harga yang kompetitif sehingga mampu 

bersaing dengan produk lain yang dijual oleh perusahaan pesaing. Hal 

tersebut merupakan salah satu daya tarik tersendiri bagi konsumen yang 

nantinya akan melakukan pembelian.  

Berdasarkan uraian di atas maka penelitian ini di beri judul “ 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk dalam Minat Pembelian Xiaomi 

Note 2 di Yogyakarta”  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimanakahpengaruh harga terhadap minat beli Xiaomi Note 2? 

b. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap minat beli Xiaomi 

Note 2? 

c. Bagaimanakah harga dan kualitas produk terhadap minat beli Xiaomi 

Note 2? 

1.3 Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahuipengaruh harga terhadap minat beli Xiaomi Note 2. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

Xiaomi Note 2  

c. Untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap minat 

beli Xiaomi Note 2 
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1.4 Manfaat penulisan 

Dalam penelitian ini harapannya akan bermanfaat untuk beberapa pihak 

1. Bagi perusahaan 

Harapannya dari penelitian ini akan memberikan pandangan kepada 

perusahaan dalam pengembangan pemasaran produk di masyarakat 

dan nantinya perusahaan dapat lebih mudah mengembangkan sasaran 

pasar di daerah yang diinginkan. 

2. Bagi akademik 

Penelitian ini di harapkan nantinya bisa menambah dan memberikan 

sumbangan untuk memperkaya kajian-kajian yang terkait mengenai 

pengaruh harga, kualitas produk dan minat pembelian dalam 

pemasaran di bidang barang. 

3. Bagi peneliti 

Sebagai sarana menambah wawasan di bidang penelitian dan dapat 

memperkaya informasi di bidang pemasaran di bidang produk. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk mempermudah dalam penelitian maka ruang lingkup penelitian 

harus di batasi supaya tetap dalam penelitian yang seharusnya. 

a. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat umum yang menggunakan 

handphone Xiaomi Note 2. 

b. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden 

yang menggunakan produk yang diteliti dengan jumlah responden 
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sebanyak 120 orang yang akhirnya akan 100 data responden saja yang 

di teliti. Karena 20 data yang dipakai di gunakan sebagai data 

cadangan apabila yang 100 mengalami masalah. 

c. Variabel-variabel yang di teliti adalah harga, kualitas produk, dan 

minat pembelian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

harga dan kualitas produk terhadap minat pembelian prduk Xiaomi note 2 

di Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 120 responden 

yang merupakan masyarakat yang menggunakan smartphone di 

Yogyakarta namun karena terdapat 20 data cadangan responden yang tidak 

valid maka saya hanya menggunakan 100 data responden saja. Penelitian 

ini dilaksanakan selama bulan Oktober 2016-April 2017. dan didapat 

kesimpulan sebagai berikut:  

A. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

laki-laki dengan jumlah 51 responden (51%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 26-35 tahun 

dengan jumlah  49 responden (49%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memilki pekerjaaan 

sebagai wiraswasta dengan jumlah 31 responden (31%) 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pengeluaran 

sebesar Rp 2.250.001  –  3.000.000 dengan jumlah 43 responden 

(43%) 
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B. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian produk 

Xiaomi Note 2 di Yogyakarta. dengan tingkat signifikansi yaitu 

0,047 >0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis penelitian ditolak. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian 

produk Xiaomi Note 2 di Yogyakarta dengan tingkat signifikansi 

yaitu 0,000 ≥ 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis penelitian 

diterima. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan 

pilihan-pilihan jawaban yang diberikan oleh penulis.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja serta meliki 

keterbatasan responden 100 responden saja yang di gunakan yang 

merupakan masyarakat pengguna smartphone. 
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5.3. Saran 

5.3.1.  Saran berdasarkan hasil penelitian untuk dan 

konsumensmartphone 

 Penelitian ini dapat dijadikan informasi dan menambah 

pengetahuan mengenai penilaian atau preferensi konsumen dan  

mengenai harga, kualitas produk dan pengaruh keduanya terhadap 

minat untuk membeli produk Smartphone Xiaomi Note 2 

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran 

yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna 

melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik, yaitu : 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih 

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 

2. Pada penelitian yang akan datang diharapkan peneliti 

melakukan studi terhadap produk Xiaomi lebih mendalam 

seperti menambahkan variabel-variabel yang lebih banyak. 

3. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya 

dapat diperbesar dan diperluas misalnnya mencakup wilayah 

Jawa Tengah bahkan seluruh Indonesia 
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