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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel independen yang meliputi 

kualitas produk dan brand image terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian 

Brownies Amanda di Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

kuesioner. Sampel yang digunakan yaitu dengan metode non probability sampling dengan 

teknik purposive sampling dengan kriteria keputusan pembelian Brownies Amanda lebih 

dari 4 kali selama 3 bulan terakhir. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden 

sebanyak 100 orang.  

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat dua hipotesis yang digunakan yaitu: pertama, 

diduga kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Brownies 

Amanda di Yogyakarta. Kedua, Brand Image tidak  berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Brownies Amanda di Yogyakarta. Variabel Kualitas Produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Brownies Amanda di 

Yogyakarta.  

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi linear 

berganda. Hasil dari analisis statistik tersebut menunjukan bahwa komponen variabel 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Brownies Amanda 

di Yogyakarta. Sedangkan komponen variabel brand image tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Brownies Amanda. 

Kata kunci : kualitas produksi, brand image dan keputusan pembelian brownies 

amanda di yogyakarta. 
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ABSTRACT 

 

This study examined the influence of the independent variable component which 

includes  product quality and brand image of the dependent variable, buying decision 

Brownies Amanda in Yogyakarta. Data collection methods used were questionnaire. The 

sample used is by non-probability sampling method with purposive sampling with criteria 

Carrefour consumers who shop more than 4 times over the last 3 months. Samples are taken 

as respondents as many as 100 people. 

Based on these criteria, there are four hypotheses used are: first, the quality of 

products significant effect on buying decision Brownies Amanda in Yogyakarta.. two, the 

brand image does not significantly influence buying decision Brownies Amanda in 

Yogyakarta. variables of product quality simultaneously significant effect on buying 

decision Brownies Amanda in Yogyakarta. 

Testing the hypothesis in this study using multiple linear regression statistical . 

analysis show that the variable component of product quality significant effect on buying 

decision Brownies Amanda in Yogyakarta. while the variable of brand image  does not have 

a significantly influence buying decision Brownies Amanda in Yogyakarta.  

Keywords: quality of production, brand image and buying decision brownies amanda in 

yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada era Modern ini, sesuatu yang praktis sangat  dibutuhkan 

oleh masyarakat. Segala hal yang ada dibuat sedemikian praktis agar  

dapat menghemat banyak waktu. Seperti contoh, sekarang sudah 

tersedia banyak  tempat yang menyuguhkan makanan cepat saji tanpa 

harus sibuk memasak di dapur. Mulai dari makanan ringan hingga 

makanan pokok. Fenomena seperti  inilah yang membuat industri 

makanan tumbuh  subur di Indonesia. Peluang  industri pangan di 

dalam negeri sendiri berkembang pesat dan cukup menjanjikan. 

Dalam persaingan industri makanan, khususnya kue, ada satu jenis  

panganan yang banyak dilirik konsumen yaitu kue brownies. Kue jenis 

ini mudah  disukai konsumen karena memiliki rasa coklat yang pekat 

dan tekstur yang  lembut. Kue ini juga bisa dinikmati oleh konsumen 

berbagai usia baik muda  maupun tua. Saat ini rasa brownies pun 

sudah memiliki berbagai varian bukan  hanya rasa coklat original saja. 

Dalam industri makanan ringan ada satu nama  yang patut 

diperhitungkan yaitu Amanda Brownies kukus. Brownies Amanda 

merupakan salah satu pilihan kuliner dari kota Bandung yang memiliki 

ciri khas  dengan kualitas produk yang tinggi dan sangat cocok untuk 
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oleh-oleh. Selain untuk oleh-oleh, Brownies Amanda juga dapat 

disajikan dalam rapat, arisan,  maupun ulang tahun. 

Beberapa tahun yang lalu, Bandung sempat diramaikan oleh 

munculnya  jenis makanan baru dengan nama ‘Amanda Brownies 

Kukus’, yang merupakan singkatan dari Anak Mantu Damai. Makanan 

ringan yang tiba-tiba menjadi sangat terkenal ini rasanya memang lezat 

dan berbeda dengan brownies yang biasa, dan  tentu saja membuat 

orang yang memakannya menjadi ingin membelinya lagi. 

Brownies kukus Amanda merupakan hasil ketidakpuasan 

seorang wanita bernama  Hj. Sumiwiludjeng ketika mencoba resep 

bolu kukus dari seorang adiknya. Pada  akhir tahun 1999,  Hj. 

Sumiwiludjeng mulai memodifikasi rasa brownies tersebut  sampai 

menemukan rasa yang sesuai untuk bolu kukus cokelat tersebut. 

Setelah  menemukan rasa yang sesuai, katering milik Hj. Sumi mulai 

menawarkan kue  tersebut kepada pelanggan dan langsung mendapat 

respon yang positif. Setelah  mendapat banyak pesanan, maka 

diputuskan untuk mengeluarkan kue tersebut  dari daftar salah satu 

menu di dalam katering menjadi produk yang berdiri sendiri. 

Memang pada awalnya Amanda Brownies kukus hanya industri 

kecil  dengan skala rumahan, namun tetap dikelola dengan prinsip 

manajemen moderen. 

Setidaknya, itu terlihat dari upaya untuk mengembangkan 

produknya, antara lain  dengan  menambah varian rasa dan meletakkan 

nama Brownies Kukus Amanda  pada kemasan agar lebih professional. 
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Seiring dengan perkembangan pasar,  Amanda menjadi pemimpin 

pasar brownies di Kota Bandung dengan tetap  mempertahankan, 

memperbaiki dan terus mengembangkan kualitas produk yang  

dimiliki.  Brownies Amanda sempat kesulitan dengan banyaknya 

permintaan. 

Permintaan tidak hanya dari Bandung tapi juga dari luar kota. 

Orang-orang harus  berjuang untuk mendapatkan panganan  ini dan 

harus  mengantri berjam-jam.Sempat juga banyak keluhan dengan 

terbatasnya jumlah brownis ini tetapi dengan  berjalannya waktu dan 

dengan dibukanya beberapa cabang maka brownies Amanda mampu 

memenuhi permintaan konsumen. 

Diperlukan kreasi dan inovasi terus menerus  agar konsumen tidak  

mudah bosan dengan produk yang ditawarkan. Dilihat dari 

kecenderungannya  kebanyakan konsumen memilih jenis  panganan 

yang enak, bergizi, mudah  didapat, variasi rasanya bermacam-macam 

dan memiliki merek yang sudah  dikenal luas dipasaran. 

Kecenderungan seperti inilah yang harus diperhatikan oleh  pemasar 

agar tidak kalah saing dengan merek lain yang produknya sejenis. 

Selera konsumen yang terus berubah menuntut pemasar mengenal 

konsumennya. Di  kehidupan yang relatif konsumtif seperti saat ini 

dan gencarnya iklan serta jenis  promosi lainnya , Keputusan untuk 

membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan kualitas 

produk tersebut. Tuntutan permintaan akan sebuah produk barang yang 

semakin berkualitas membuat perusahaan yang bergerak diberbagai 
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bidang usaha berlomba-lomba meningkatkan kualitas produk yang 

mereka miliki demi mempertahankan brand image (citra merek) 

produk yang mereka miliki. Merek mempunyai sifat khas, dan sifat 

khas inilah yang membedakan produk yang satu berbeda dengan 

produk yang lainnya. 

Keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang 

melibatkan persepsi terhadap kualitas, nilai, dan harga. Konsumen 

tidak hanya menggunakan harga sebagai indikator kualitas, tetapi juga 

sebagai indikator biaya yang dikeluarkan untuk ditukar dengan model 

produk atau manfaat produk. Karenanya, melihat sejauh mana merek 

yang disandangkan dapat memengaruhi penilaian konsumen terhadap 

brand image (citra merek) dari produk tersebut. 

Berbagai upaya dilakukan perusahaan dalam rangka 

mempertahankan brand image yang mereka miliki diantaranya 

inovasi teknologi keunggulan yang dimiliki produk tersebut, 

penetapan harga yang bersaing, dan promosi yang tepat sasaran. 

Semakin baik Brand Image produk yang dijual, maka semakin tinggi 

keputusan pembelian oleh konsumen. 

Dari uraian diatas maka diajukan sebuah Penelitian dengan Judul  

“PENGARUH KUALITAS DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BROWNIES 

AMANDA DI YOGYAKARTA”. 

1.2. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah yang diajukan adalah: 

a. Apakah kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian brownies amanda di Yogyakarta? 

b. Apakah brand image berpengaruhi positif terhadap keputusan 

pembelian brownies amanda di Yogyakarta? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah: 

a. Untuk menganalisis Variabel brand image terhadap pengaruh positif 

keputusan pembelian brownies amanda di yogyakarta. 

b. Untuk menganalisis Variabel Kualitas Produk terhadap pengaruh 

positif keputusan pembelian brownies amanda di yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

a. Diri Sendiri 

Memberi pengalaman kepada penulis dalam melakukan Penelitian, 

dan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan dalam rangka 

penerapan teori-teori yang telah didapat di bangku perkuliahan serta 

untuk mengetahui sejauh mana tingkat kemampuan peneliti dalam 

meneliti sebuah masalah. 

b.  Perusahaan  

Memberikan masukan kepada perusahaan agar mampu memberikan 

masukan-masukan yang berharga bagi kualitas Produk Brownies 
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Amanda tersebut, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

menentukan dan mengembangkan kebijakan yang berhubungan 

dengan brand image agar terus selalu di percaya konsumennya. 

c. Akademik 

Penelitian ini diharapkan nantinya bisa menambah dan memberikan 

sumbangan untuk memperdaya kajian-kajian yang terkait mengenai 

pengaruh kualitas produk dan brand image dalam pemasaran 

dibidang barang. 

 

 

 

 

 

1.5 Batasan Penelitian 

  Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut : 

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian :  

 Variabel Dependen :  

- Keputusan Pembelian 

 Variabel Independen : 

- Kualitas Produk (product quality) 

- Citra merk (brand image) 

b. Lokasi penelitian dilakukan di YOGYAKARTA. 
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c. Responden penelitian adalah masyarakat yang mengkonsumsi 

brownies amanda  khususnya di YOGYAKARTA. 

d. Jumlah responden sebanyak 100 responden. 

e. Waktu : Februari – juni 2017. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

kualitas produk dan citra merek terhadap Keputusan Pembelian Brownies 

Amanda di Yogyakarta. Perusahaan yang menjadi sampel dalam penelitian 

ini adalah Brownies Amanda. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 

100 responden yang merupakan konsumen yang berbelanja lebih dari 4 

kali dalam 3 bulan terakhir di Brownies Amanda Yogyakarta. Penelitian 

ini dilaksanakan selama bulan Febuari- mei .  dan didapat kesimpulan 

sebagai berikut:  

A. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

wanita dengan jumlah 59 responden (59%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 20-22 tahun 

dengan jumlah  36 responden (36%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pengeluaran 

sebesar Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 dengan jumlah 40 responden 

(40%) 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memilki pekerjaaan 

sebagai mahasiswa/Pelajar dengan jumlah 50 responden (50%) 

5. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki frekuensi 

berbelanja di Brownies Amanda 2 kali sebanyak 61 responden 

(61%)  
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B. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

Persamaan regresi menunjukan Y = 4,388 + 0,264 X1 + 0,140 X2  

. Variabel yang mempengaruh Keputusan Pembeli secara signifikan 

adalah kualitas produk. Hal ini dikarenakan menurut mayoritas 

responden penelitian, kualitas produk dari Brownies Amanda 

tergolong baik. Sedangkan variable citra merk dan kualitas pelayanan 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen 

karena mayoritas responden tidak terlalu berpengaruh terhadap 

variable tersebut. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan 

pilihan-pilihan jawaban yang diberikan oleh penulis.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja serta 

memeliki keterbatasan responden yaitu hanya 100 responden yang 

merupakan konsumen yang berbelanja lebih dari 4 kali dalan 3 bulan 

terakhir. 

5.3. Saran 
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5.3.1.  Saran berdasarkan hasil penelitian untuk Brownies Amanda 

 Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda ( uji t, 

uji F, uji R2) membuktikan bahwa komponen variabel kualitas 

produk  berdampak positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Brownies Amanda di Yogyakarta. Hasil perhitungan 

determinasi (R2) yang menyatakan bahwa nilai adjusted R square 

adalah 0,225 yang berarti varibilitas variabel dependen 

(Keputusan Pembelian Brownies Amanda di Yogyakarta) yang 

dapat dijelaskan oleh variabilitas variabel independen (kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan promosi) sebesar 22,5% 

sedangkan sisanya (100%-22,5%= 77,5%) dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis. Dari hasil tersebut 

maka saran yang dapat penulis berikan untuk kedepannya bagi 

Brownies Amanda adalah perlu diadakannya peningkatan 

terhadap variabel kualitas produk dan citra Merek yang diteliti 

tersebut agar konsumen Brownies Amanda semakin setia 

berbelanja di Brownies Amanda Yogyakarta.  

 

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran 

yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna 

melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik, yaitu : 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 
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diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih 

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 

2. Pada penelitian yang akan datang diharapkan peneliti 

melakukan studi terhadap Brownies Amanda melalui variabel 

lain yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian. Karena 

dari hasil penelitian yang penulis lakukan bahwa nilai 

adjusted R square adalah 0,225 yang berarti varibilitas 

variabel dependen (Keputusan Pembeli di Brownies Amanda)  

yang dapat dijelaskan oleh variabilitas variabel independent 

(kualitas pelayanan, kualitas produk dan) sebesar 22,5%. 

Sedangkan sisanya (100%-22,5%= 77,5%) dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

3. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya 

dapat diperbesar dan diperluas misalnnya mencakup wilayah 

Jawa Tengah.©UKDW
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