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ABSTRAK

Analisis 4P (Price, Place, Produk Dan Promotion) Terhadap Kepuasan
Konsumen Liquid EIJM
(Studi Kasus Pada Masyarakat Pengguna Rokok Elektrik Di Yogyakarta)

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh 4P (Price, Place, Produk Dan
Promotion) terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini
terdapat 4 variabel bebas yaitu variable Produk, Price, Place Dan Promotion.

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasinya adalah seluruh pengguna rokok
elektrik di Kota Yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah Accidental sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui penyebaran kuesioner.

Tehnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis presentase, dan
regresi linear berganda (Uji F dan Uji T). Berdasarkan hasil analisis didapati bahwa:

(1) Produk, Price, Place, dan Promotion secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta.

(2) Product (produk) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM
di kota Yogyakarta.

(3) Price (Place) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di kota
Yogyakarta.

(4) Place (Tempat) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di
kota Yogyakarta.

(5) Promotion (promosi). secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM
di kota Yogyakarta.

Kata kunci :Produk , Price, Place, Promotion, kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

Analysis for 4P (Price, Place, Product, and Promotion) to the satisfaction of
the EJM liquid Consumers.

(Case study for the citizen of Yogyakarta who use electrical cigarette)

This research have a purpose to know the effects of 4P (Price, Place, Product,
and Promotion) to the satisfaction of the EJM liquid Consumers. In this research there
are four free variables : Price, Place, Product, and Promotion.

This research use a survey method and the object of the research are the citizen
of Yogyakarta. The count of the sample for the research are 100 respondent. The
tecnique to get the datas is Accidental Sampling. The technique to_collect the datas is
distributing a questionnaire.

Data analysis technique that used in this research are percentage analysis and
multiple linear Regeression (F and T test). Based on the result of analysis, the writer
found that :

(1) Price, Place, Product, and Promotion effect the satisfaction of EJM liquid
consumers simultaneously.
(2) Product does not effect the satisfaction of EJM liquid consumers in Yogyakarta
partially. (3) Price effects the satisfaction of EJM liguid consumers in Yogyakarta
partially.

(4) Place does not effect the satisfaction-of EJM liquid consumers in Yogyakarta
partially.

(5) Promotion effects the satisfaction of EIM liquid consumers in Yogyakarta partially.

Key words : Price, Place, Product, Promotion, and Satisfaction of Consumers.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Diawal tahun 2014 hingga sekarang perkembangan teknologi banyak mengalami
perkembangan. Tidak terkecuali adalah rokok elektrik yang mulai digandrungi oleh remaja-remaja
di kota-kota besar. Hal itu mengakibatkan banyak bermunculan toko/vape store yang menjual
berbagai perlengkapan dan isi ulang. Penjualan yang hingga saat ini mengalami peningkatan (laris)
adalah isi ulangnya ataupun yang bisa di sebut E liquid. Banyak produsen E Liquid berlomba-
lomba untuk menawarkan produknya. Berbagai varian<rasa mereka tawarkan guna mencapai
tujuan produsen yaitu pencapaian tingkat penjualan yang tinggi. Oleh karena itu maka dibutuhkan
strategi pemasaran yang jitu guna pencapaian tujuan tersebut.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:29) pemasaran adalah serangkaian proses yang
dilakukan oleh perusahaan untuk menciptakan suatu nilai bagi pelanggan dengan menciptakan,
menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. Pemasaran merupakan
kegiatan perusahaan yang dimana prosesnnya sangat penting karena kegiatan ini gunanya adalah
untuk menyampaikan informasi ke telinga konsumen dan calon konsumen. Konsumen yang sudah
menggunakan merupakan indikator pencapaian hasil usaha perusahaan. Di antaranya adalah
kondisi dimana konsumen merasa puas akan produk yang dipakainnya.

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa
yang dia terima dan harapannya (Umar, 2005:65). Dengan indikator ini maka dapat dipastikan
bahwa kondisi dimana perusahaan mampu mengetahui tingkat loyalitas konsumen terhadap produk
yang digunakan. Dengan tingkat kepuasan yang tinggi maka dapat dipastikan bahwa konsumen
akan loyal dan akan terus melakukan pembeliaan produk tersebut. Sedangkan banyak faktor yang

mempengaruhi kepuasan konsumen diantaranya adalah strategi bauran pemasaran 4P.



Menurut Kotler dan Keller (2012:47) mendefinisikan bauran pemasaran atau marketing mix
sebagai seperangkat alat pemasaran perusahaan yang digunakan untuk mencapai tujuan
pemasarannya di pasar yang menjadi sasarannya adalah harga, produk, tempat dan promosi.
Keempat faktor inilah yang mamp mempengaruhi kepuasan konsumen.

E Juice Murah adalah beberapa perusahaan distribusi terkemuka yang mengkhususkan diri
dalam usa ejuices dengan letak kantor di Indonesia, Malaysia dan Taiwan .Incontech e juice murah
merupakan anggota dari kelompok. Jalur pendistribusian antara lain kami semakin banyaknya
jumlah gerai ritel, mitra serta distribusi grosir pemasaran langsung. Dengan adanya kondisi di
mana setiap konsumen memiliki penilaian yang berbeda-beda; oleh sebab itu penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan EJM
guna meningkatkan kepuasan konsumen liquid EJM di kota Y ogyakarta.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis memilih judul “Analisis 4P (Price, Place, Produk
Dan Promotion) Terhadap Kepuasan Konsumen  Liquid EJM” (Studi Kasus Pada
Masyarakat Pengguna Rokok Elektrik Di Yogyakarta).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar _belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, dapat diidentifikasi

rumusan masalah adalah sebagai berikut

a) Apakah 4P (Price, Place, Product Dan Promotion) secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta?

b) Apakah Price (Harga) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di
kota Yogyakarta?

c) Apakah Place (Tempat) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di
kota Yogyakarta?

d) Apakah Product (Produk) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM

di kota Yogyakarta?



e) Apakah Promotion (Promosi) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid

EJM di kota Yogyakarta?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai berdasarkan rumusan masalah di atas adalah

a) Untuk mengetahui pengaruh secara simultan 4P (Price, Place, Product Dan Promotion) terhadap
Kepuasan Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta?

b) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Price (Harga) terhadap Kepuasan Konsumen Liquid
EJM di kota Yogyakarta?

¢) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Place (Tempat) terhadap Kepuasan Konsumen Liquid
EJM di kota Yogyakarta?

d) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Product (produk) terhadap Kepuasan Konsumen Liquid
EJM di kota Yogyakarta?

e) Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Promotion (promosi) terhadap Kepuasan Konsumen
Liquid EJM di kota Yogyakarta?

1.4 Manfaat Penelitian

a) Bagi Produsen Liquid EJM
Dari penelitian ini, bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan penyusunan rencana dan dalam
proses pengambilan-keputusan.

b) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan dan sumber informasi bagi
pembaca.

c) Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk menerapkan teori yang telah didapat dibangku perkuliahan ke dalam keadaan
yang sesungguhnya, dan merupakan suatu kesempatan untuk memperdalam, serta untuk mendapat

pengalaman meneliti di bidang penjualan produk.



1.5 Batasan Masalah
a) Produk yang akan diteliti adalah Liquid Vaporizer EJM.
b) Responden yang akan diteliti adalah pengguna rokok elektrik dan liquid VVaporizer EJM di Kota
Yogyakarta.

c) Karakteristik anggota dibatasi pada jenis kelamin, usia, dan tingkat pendapatan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis pada Bab IV maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

a) Produk, Price, Place, dan Promotion secara simultan berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta

b) Product (produk) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta

c) Price (Place) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
Liquid EJM di kota Yogyakarta

d) Place (Tempat) secara parsial tidak berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen Liguid EJM di kota Yogyakarta

e). Promotion ' (promosi) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan

Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta

5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa Produk, Price, Place, dan Promotion secara
simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Liquid EJM di kota Yogyakarta maka
ada beberapa saran yang dapa penulis berikan pada perusahaan. Mengingat bahwa dalam
penelitian terdapat 4 variabel yang mempengaruhi Kepuasan Konsumen Liquid EJM di

kota Yogyakarta:
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5.2.1 Product
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 3 (Produk EJM
memiliki bermacam-macam kemasan mililiter (ml)) dengan nilai sebesar 3.7800. Maka
apabila perusahaan ingin meningkatkan keputusan pembelian melalui produk maka
perusahaan perlu memberikan pilihan berupa mengeluarkan produk dengan kemasan yang
bermacam-macam.
5.2.2 Price
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 3 (Harga liquid
EJM lebih murah di bandingkan dengan kompetitornya dengan ukuran (ml) sejenis) dengan
nilai sebesar 3.9800. Maka apabila perusahaan ingin meningkatkan keputusan pembelian
melalui Price maka perusahaan perlu melakukan-evaluasi-mengenai penetapan harga di
pangsa pasar indonesia.
5.2.3 Place
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 2 (Saya mudah
mendapatkan liquid EJM secara Online) dengan nilai sebesar 3.7000. Maka apabila
perusahaan ingin'meningkatkan keputusan pembelian melalui Place maka perusahaan perlu
merangkul resailer — resailer kecil demi tercapainya keinginan konsumen yang mulai
enggan datang ke vape store.
5.2.4 Promotion
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 4 (Sayamembeli
EJM karenadesain web menarik) dengan nilai sebesar 3.6500. Maka apabila perusahaan
ingin meningkatkan keputusan pembelian melalui promotion maka perusahaan perlu
melakukan penataan ulang tampilan web yang dimana dirasa kurang oleh kalangan

konsumen EJM.
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