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MOTTO 

 

“Tuhan memberikan segala sesuatu indah pada waktuNya.” 

Ibr 3:11a 

“Never worry never fear because Jesus is always near.”
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji ada tidaknya efek langsung (direct effect) atau 

tidak langsung (indirect effect) antara kelima aspek tata kelola yang baik (Good 

Corporate Governance) terhadap kinerja keuangan dengan adanya kesuksesan organisasi 

sebagai mediasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah divisi Human 

Capital Bank Negara Indonesia dan divisi Penganggaran dan Pengendalian Keuangan di 

BNI Corporate University di Jakarta sebanyak 97 responden. Alat analisis yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dan uji Sobel (Sobel test). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak semua aspek tata kelola yang baik dimediasi oleh kesuksesan 

organisasi. Khususnya untuk ketiga variabel yang dapat dilakukan uji sobel, hanya dua 

yang termediasi yaitu pertanggungjawaban dan keadilan. Oleh sebab itu, variabel 

pertanggungjawaban dan keadilan tidak memiliki hubungan langsung terhadap variabel 
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Bab I 

Pendahuluan 

 

1.1  Latar Belakang 

Berkembangnya perbankan di Indonesia yang semakin pesat memberikan 

pengaruh terhadap peningkatan nilai perusahaan baik secara internal maupun 

eksternal. Hal itu menimbulkan adanya tuntutan bagi perusahaan perbankan di 

Indonesia untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas perbankan diikuti dengan 

persaingan yang semakin ketat antar perbankan. Untuk menanggulangi persaingan 

tersebut dibutuhkan suatu tindakan nyata dalam perusahaan perbankan, yakni 

melakukan penerapan Good Corporate Governance (tata kelola yang baik). GCG 

sudah menjadi pedoman yang wajib bagi perusahaan-perusahaan besar di 

Indonesia khususnya perbankan. Penerapan tata kelola terintegrasi tersebut yang 

akan menjaga kelangsungan hidup dan meningkatkan nilai perusahaan perbankan 

di Indonesia. 

Menurut Tjager, et.al (2003) istilah Corporate Governance pertama kali 

diperkenalkan oleh Cadbury Committee tahun 1992 dalam laporannya yang 

dikenal sebagai Cadbury Report. Definisi Good Corporate Governance dari 

Cadbury Committee yang berdasar pada teori pemangku kepentingan adalah 

sebagai berikut : “A set of rules that define the relationship between shareholders, 

managers, creditors, the government, employees and internal and external 
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stakeholders in respect to their rights and responsibilities” (Seperangkat aturan 

yang mengatur hubungan antara para pemegang saham, manajer, kreditur, 

pemerintah, karyawan, dan pihak-pihak yang berkepentingan lainnya baik internal 

maupun eksternal lainnya yang berkaitan dengan hak-hak dan kewajiban mereka). 

Berdasarkan PBI No. 8/4/PBI/2006 tentang Pelaksanaan Good Corporate 

Governance bagi Bank Umum sebagaimana diubah dengan PBI No. 

8/14/PBI/2006 merupakan suatu tata kelola bank yang menerapkan prinsip-prinsip 

keterbukaan (transparency), akuntabilitas (accountability), pertanggungjawaban 

(responsibility), independensi (independency), dan kewajaran (fairness). 

Corporate governance merupakan salah satu kunci dalam meningkatkan efisiensi 

ekonomis, yang meliputi serangkaian hubungan antara manajemen perusahaan, 

dewan komisaris, para pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. 

Corporate governance juga memberikan suatu struktur yang memfasilitasi 

penentuan sasaran-sasaran dari suatu perusahaan dan sebagai sarana untuk 

menentukan teknik monitoring kinerja (Darmawati, et.al, 2004). 

Bank Negara Indonesia (BNI) merupakan bank yang pertama kali berdiri 

di Indonesia pada tahun 1946 setelah kemerdekaan Indonesia. Peraturan Menteri 

Negara Badan Usaha Milik Negara No. PER-01/MBU/2011 tentang Penerapan 

Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Corporate Governance) pada Badan 

Usaha Milik Negara sebagaimana telah diubah dengan peraturan Menteri Negara 

Badan Usaha Milik Negara No. PER-09/MBU/2012. Adanya peraturan 

perundang-undangan tentang penerapan GCG terhadap BUMN menjadi salah satu 
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pedoman tata kelola terintegrasi yang dilakukan BNI. Prinsip GCG sudah menjadi 

panduan bagi BNI dalam meningkatkan kelangsungan hidup bank tersebut. 

Kelima prinsip GCG harus dilaksanakan dalam segala kegiatan dewan komisaris, 

direksi, segenap pegawai BNI, dan segenap pihak yang bekerja untuk kepentingan 

BNI. 

Adanya penerapan tata kelola perusahaan yang baik pada Bank Negara 

Indonesia memberikan pengaruh yang besar bagi perusahaan tersebut. Dengan 

demikian peranan Good Corporate Governance dapat mempengaruhi kesuksesan 

organisasi dengan berjalannya setiap kegiatan perbankan yang dilakukan dalam 

perusahaan. Berjalannya kegiatan perbankan yang dilakukan seluruh karyawan 

dan pihak penting dalam perusahaan akan menentukan kinerja keuangan yang 

baik, bahkan meningkat. Menurut Javid dan Iqbal (2010) dalam Ilyas dan Rafiq 

(2012) kinerja perusahaan mempunyai hubungan yang erat dengan tata kelola 

yang baik untuk menciptakan kesuksesan organisasi yang berkelanjutan. Untuk 

memahami hubungan antar kelima aspek GCG, kesuksesan organisasi, dan 

kinerja keuangan lebih dalam lagi pada suatu perusahaan perbankan, maka 

penelitian ini difokuskan untuk menganalisa pengaruh salah satu variabel yang 

memediasi kedua variabel lainnya, dimana GCG dapat berpengaruh langsung 

pada kinerja keuangan atau GCG berpengaruh terhadap kinerja keuangan dengan 

adanya kesuksesan organisasi sebagai variabel mediasi. Berdasarkan latar 

belakang di atas, maka penelitian ini mengambil judul “Tata Kelola yang Baik 
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dan Kinerja Keuangan PT Bank Negara Indonesia Tbk: Pengaruh Mediasi 

Kesuksesan Organisasi ”.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Apakah aspek-aspek dari tata kelola yang baik yaitu: transparansi 

(transparency), akuntabilitas (accountability), pertanggungjawaban 

(responsibility), independensi (independency), dan kewajaran (fairness) 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan Bank Negara Indonesia? 

2. Apakah kesuksesan organisasi memediasi pengaruh aspek-aspek tata kelola 

yang baik (Good Corporate Governance) terhadap kinerja keuangan Bank Negara 

Indonesia? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Menganalisa adanya pengaruh aspek-aspek tata kelola yang baik (Good 

Corporate Governance), yaitu: transparansi (transparency), akuntabilitas 

(accountability), pertanggungjawaban (responsibility), independensi 
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(independency), dan kewajaran (fairness) terhadap kinerja keuangan Bank Negara 

Indonesia. 

2. Menganalisa keterkaitan kesuksesan organisasi yang memediasi pengaruh 

aspek-aspek tata kelola yang baik (Good Corporate Governance) terhadap kinerja 

keuangan Bank Negara Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Perusahaan/perbankan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan pihak perusahaan 

perbankan dalam melakukan optimalisasi terhadap aktivitas organisasi perusahaan 

dan kinerja keuangan perbankan Bank Negara Indonesia. Selain itu, dengan 

adanya penelitian yang dilakukan terhadap kelima aspek penting Good Corporate 

Governance dengan aktivitas organisasi dan kinerja keuangan perusahaan, dapat 

menjadi acuan bagi perusahaan seberapa besar pengaruh adanya Good Corporate 

Governance yang sudah diterapkan perusahaan perbankan guna memaksimalkan 

dan meningkatkan kelangsungan hidup perusahaan perbankan tersebut. 

2. Nasabah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu para nasabah untuk dapat 

melihat dan menilai kondisi kesehatan perusahaan perbankan dan menjadi 

©UKDW



6 

 

pandangan bagi seluruh nasabah Bank Negara Indonesia dalam mengambil 

keputusan untuk menjadi nasabah setia dengan adanya aspek-aspek Good 

Corporate Governance yang sudah diterapkan perusahaan perbankan tersebut . 

3. Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak pemerintahan 

dalam melakukan pengawasan terhadap kondisi perusahaan perbankan di 

Indonesia yaitu Bank Negara Indonesia dengan adanya Good Corporate 

Governance yang sudah diterapkan sesuai dengan perundang-undangan tentang 

Tata Kelola Perusahaan Perbankan yang ada. 

4. Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan dapat melengkapi penelitian-penelitian terdahulu 

mengenai Good Corporate Governance pada perusahaan perbankan maupun 

perusahaan lainnya yang berkaitan dengan aktivitas organisasi dan kinerja 

keuangan perusahaan, serta dapat dikembangkan kembali menjadi suatu karya 

penelitian selanjutnya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menghindari terjadinya pembahasan 

yang meluas dan agar lebih fokus terhadap permasalahan yang ada. Batasan masalah 

tersebut diantaranya: 
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1. Penelitian ini membahas tentang pengaruh Good Corporate Governance 

terhadap kesuksesan organisasi dan kinerja keuangan perusahaan perbankan 

PT Bank Negara Indonesia, Tbk (BNI). 

2. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuesioner yang ditujukan pada bagian 

Human Capital (HC) Bank Negara Indonesia. 

3. Variabel bebas (X) yang digunakan dalam penelitian adalah ke-5 aspek tata 

kelola yang baik (Good Corporate Governance), yaitu transparansi, 

akuntabilitas, pertanggungjawaban, independensi, dan kewajaran berdasarkan 

pelaksanaan Good Corporate Governance bagi Bank Umum sebagaimana 

diubah dengan PBI No. 8/14/PBI/2006. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh mediasi kesuksesan 

organisasi terhadap aspek-aspek tata kelola yang baik (Good Corporate 

Governance) dengan kinerja keuangan. Tidak hanya hubungan antara variabel 

independen (GCG) dengan variabel dependen (kinerja keuangan) saja, namun 

perlu diketahui ada atau tidaknya pengaruh secara langsung dan tidak langsung 

dari variabel mediator (kesuksesan organisasi). Penelitian dilakukan pada salah 

satu perbankan di Indonesia yaitu Bank Negara Indonesia di Jakarta. 

Berdasarkan hasil pengujian data penelitian, maka kesimpulan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Transparansi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja keuangan 

maupun kesuksesan organisasi. Karena transparansi tidak memiliki pengaruh 

pada kedua variabel tersebut, maka tidak terdapat mediasi. 

2. Independensi juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kesuksesan 

organisasi, namun berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan. Tidak ditemukan bahwa kesuksesan organisasi memediasi 

hubungan langsung antara independensi terhadap kinerja keuangan. 
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3. Akuntabilitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan dan kesuksesan organisasi. Tidak ditemukan bahwa kesuksesan 

organisasi memediasi hubungan langsung antara akuntabilitas terhadap kinerja 

keuangan. 

4. Pertanggungjawaban memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja keuangan dan kesuksesan organisasi. Ditemukan bahwa kesuksesan 

organisasi memediasi hubungan tidak langsung antara pertanggungjawaban 

terhadap kinerja keuangan.  

5. Keadilan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan dan kesuksesan organisasi. Ditemukan bahwa kesuksesan organisasi 

memediasi hubungan tidak langsung antara keadilan terhadap kinerja 

keuangan.  

6. Ditemukan bahwa kesuksesan organisasi memediasi hubungan tidak langsung 

antara GCG gabungan terhadap kinerja keuangan. 

Dari hasil uji sobel dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa tidak 

semua aspek GCG dimediasi oleh kesuksesan organisasi. Khususnya untuk ketiga 

variabel yang dapat dilakukan uji sobel, hanya dua yang termediasi yaitu 

pertanggungjawaban dan keadilan. Oleh sebab itu, variabel pertanggungjawaban 

dan keadilan tidak memiliki hubungan langsung terhadap variabel kinerja 

keuangan karena adanya kesuksesan organisasi sebagai mediator. Melihat hasil 

dari penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini telah menjawab 

pertanyaan penelitian dan telah mencapai tujuan penelitian. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Adanya keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya adalah: 

1. Penelitian ini menggunakan regresi linear sederhana.  

2. Jumlah responden yang sedikit (97 responden). 

3. Jumlah divisi dalam penelitian ini hanya 2 yaitu bagian Human Capital dan 

divisi Penganggaran dan Pengendalian Keuangan, tidak bisa menyeluruh. 

4. Pengumpulan data kuesioner yang cukup lama karena responden adalah 

karyawan BNI langsung. 

5. Pengukuran kinerja keuangan dapat dilakukan dengan metode dan alat analisis 

lainnya. 

 

5.3. Saran 

Terdapat beberapa saran dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Lebih baik menggunakan alat analisis SEM untuk mengukur efek langsung 

dan tidak langsung. Namun SEM membutuhkan sampel yang besar dan 

memiliki syarat lain yang harus dipenuhi. Oleh sebab itu penelitian ini 

menggunakan Sobel Test karena bisa digunakan dalam jumlah sampel yang 

sedikit. 

2. Memperbanyak jumlah responden dalam divisi dan jumlahnya proporsional. 
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