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INTISARI 

OPTIMASI JARINGAN KONVERGEN DI PERUSAHAAN CV. TRISAKTI 

CV Karoseri TRI SAKTI adalah perusahaan yang bergerak di bidang karoseri 

bus yang memanfaatkan teknologi jaringan untuk sarana komunikasi dan 

keamanan. Salah satu teknologi yang digunakan adalah jaringan konvergen. 

Jaringan konvergen merupakan kondisi dimana satu media transmisi bisa 

dilewatkan beberapa layanan secara bersamaan.  

Pada perusahaan ini banyak menggunakan layanan komunikasi seperti 

IPCam, CCTV, VoIP, Fingerprint, intranet, dan Internet. Jika setiap layanan 

memiliki intfrastrukturnya secara individu, pasti akan memakan banyak tempat dan 

resource. Dengan adanya Jaringan Konvergen, semua layanan tersebut dapat 

digunakan secara bersamaan melalui satu jaringan yang terpusat. Perlu adanya 

pengaturan QoS(Quality of service ) agar setiap layanan dapat berjalan seimbang 

dan efisien dan optimal. Konfigurasi QoS(Quality of Service) yang akan 

diimplementasikan meliputi Queue Tree, Packet Marking, Packet Priority, 

HTB(Hierarchial Token Bucket). Parameter yang digunakan sebagai pembanding 

adalah Delay dan Throughput. Konfigurasi dan parameter tersebut yang akan 

diimplementasikan untuk meningkatkan kualitas layanan CCTV, IPCam, Internet, 

dan intranet di perusahaan ini. 

Data yang didapat dari optimasi jaringan konvergen menunjukan bahwa 

konfigurasi QoS(Quality of Service) dapat diimplementasikan di perusahaan ini. 

Nilai rata-rata Delay sebelumnya 11,892634 seconds menjadi 1,423141 seconds. 

Nilai rata-rata Throughput juga mengalami Peningkatan  dari 1,48 Mbps menjadi 

63,67 Mbps untuk protocol UDP dan peningkatan dari 1,44 Mbps menjadi 33,86 

Mbps untuk protocol TCP.  

 

Kata Kunci : Jaringan Konvergen, QoS. 
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INTISARI 

OPTIMASI JARINGAN KONVERGEN DI PERUSAHAAN CV. TRISAKTI 

CV Karoseri TRI SAKTI adalah perusahaan yang bergerak di bidang karoseri 

bus yang memanfaatkan teknologi jaringan untuk sarana komunikasi dan 

keamanan. Salah satu teknologi yang digunakan adalah jaringan konvergen. 

Jaringan konvergen merupakan kondisi dimana satu media transmisi bisa 

dilewatkan beberapa layanan secara bersamaan.  

Pada perusahaan ini banyak menggunakan layanan komunikasi seperti 

IPCam, CCTV, VoIP, Fingerprint, intranet, dan Internet. Jika setiap layanan 

memiliki intfrastrukturnya secara individu, pasti akan memakan banyak tempat dan 

resource. Dengan adanya Jaringan Konvergen, semua layanan tersebut dapat 

digunakan secara bersamaan melalui satu jaringan yang terpusat. Perlu adanya 

pengaturan QoS(Quality of service ) agar setiap layanan dapat berjalan seimbang 

dan efisien dan optimal. Konfigurasi QoS(Quality of Service) yang akan 

diimplementasikan meliputi Queue Tree, Packet Marking, Packet Priority, 

HTB(Hierarchial Token Bucket). Parameter yang digunakan sebagai pembanding 

adalah Delay dan Throughput. Konfigurasi dan parameter tersebut yang akan 

diimplementasikan untuk meningkatkan kualitas layanan CCTV, IPCam, Internet, 

dan intranet di perusahaan ini. 

Data yang didapat dari optimasi jaringan konvergen menunjukan bahwa 

konfigurasi QoS(Quality of Service) dapat diimplementasikan di perusahaan ini. 

Nilai rata-rata Delay sebelumnya 11,892634 seconds menjadi 1,423141 seconds. 

Nilai rata-rata Throughput juga mengalami Peningkatan  dari 1,48 Mbps menjadi 

63,67 Mbps untuk protocol UDP dan peningkatan dari 1,44 Mbps menjadi 33,86 

Mbps untuk protocol TCP.  

 

Kata Kunci : Jaringan Konvergen, QoS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

CV. Tri Sakti merupakan perusahaan karoseri yang terletak di kabupaten 

Magelang. Perusahaan ini mempunyai tugas untuk membuat body bus baik ukuran 

yang kecil, sedang, dan besar. Total area perusahaan ini adalah 20.000 m2. 

Perusahaan ini terbagi menjadi beberapa gedung yang terhubung satu dengan yang 

lain melalui media distribusi kabel dan nirkabel. Perusahaan ini menggunakan 

berbagai layanan komunikasi yang menunjang kinerja perusahaan berupa CCTV, 

IPCam, sidik jari, Internet, VoIP, dan intranet. Adapun masalah yang sering terjadi 

ketika staff mengakses layanan komunkasi secara bersamaan mengakibatkan 

antrian data yang cukup banyak sehingga untuk mengakses layanan komunikasi 

tersebut menjadi macet. 

Masalah di atas dapat disebabkan oleh beberapa hal, salah satu penyebabnya 

adalah belum maksimalnya pengaturan manajemen bandwidth jaringan konvergen 

di perusahaan tersebut, sedangkan perusahaan membutuhkan semua layanan 

komunikasi di CV. Tri Sakti dapat berfungsi dengan baik dan stabil karena hal ini 

dapat menunjang kinerja karyawan CV. Tri Sakti. 

CV. Tri Sakti sebelumnya sudah mengimplementasi jaringan konvergen 

untuk penggabungan VoIP di jaringan internal CV. Tri Sakti, dan hasilnya sudah 

maksimal. Belum lama ini ada penambahan layanan baru berupa IPCam dan CCTV 

diintegrasikan ke jaringan internal CV. Tri Sakti dan mengakibatkan jaringan 

internal menjadi lambat dan tidak maksimal. Hal ini menjadi latar belakang peneliti 

untuk menyelesaikan masalah tersebut.  

Perlunya penjelasan ke pihak CV. Tri Sakti mengapa setelah penambahan 

layanan CCTV dan IPCam, jaringan internal menjadi tidak maksimal. Hal ini 

disebabkan karena belum adanya konfigurasi untuk mengatur traffic layanan baru 

tersebut. Peneliti menggunakan konfigurasi  QoS(Quality of Service) sebagai 
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pengatur trafik packet, packet marking, Packet Priority dan Queue Tree untuk 

implementasi jaringan konvergen di CV. Tri Sakti. 

 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka dapat 

dirumuskan masalah bahwa kualitas jaringan internal CV Tri Sakti yang tidak stabil 

ketika akses layanan komunikasi IPCam, CCTV, intranet dan Internet. 

 

1.3 Batasan masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

a. Penelitian dilakukan di lingkungan CV. Tri Sakti 

b. Optimasi jaringan konvergen dilakukan di jaringan intranet CV. Tri 

Sakti. 

c. Optimasi Qos(Quality of Service) meliputi Packet Marking, Queue Tree, 

Packet Priority, HTB(Hierarchial Token Bucket). 

d. Penelitian ini dilakukan untuk memaksimalkan QoS(Quality of Service) 

hanya layanan CCTV, IPCam, Internet dan intranet sesuai dengan 

kebutuhan CV. Tri Sakti. 

e. Parameter yang digunakan untuk pengujian adalah delay dan troughput. 

f. Pengambilan data diambil 1 menit setiap sesi pada saat jam sibuk kantor 

yaitu jam 08.00 – 16.00 WIB. 

g. Alat yang digunakan adalah RouterBoard Mikrotik. 

 

1.4 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengoptimasi jaringan konvergen di CV. 

Tri Sakti supaya akses layanan komunikasi dapat digunakan secara maksimal dan 

mengatur QoS(Quality of Service) dengan cara implementasi Packet Marking, 

Packet Priority, Queue Tree dan HTB(Hierarchial Token Bucket). 
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1.5 Metodologi penelitian 

Penelitian dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu : 

 Pengumpulan Data 1 

Pengumpulan data dilakukan melalui survei lokasi dan observasi. Survei 

lokasi dilakukan untuk mengetahui letak dan kondisi peralatan jaringan yang 

digunakan di area CV Tri Sakti serta mendata layanan yang digunakan di CV. Tri 

Sakti untuk menentukan konfigurasi yang sesuai sehingga mendapatkan hasil yang 

maksimal.  

Pengumpulan data ini juga mencatat tentang trafik data berupa Delay dan 

Throughput awal sebagai pembanding setelah dilakukannya konfigurasi. Penulis 

juga melakukan observasi pada bagian karyawan yang menggunakan layanan 

tersebut. Penulis melakukan wawancara mengenai kebutuhan user untuk 

menyesuaikan konfigurasi yang nantinya diimplementasikan di CV Tri Sakti. 

 Analisis Data 1 

Penulis melakukan analisis data berdasarkan pengumpulan data sehingga 

penulis dapat menemukan masalah yang muncul serta menemukan solusi dari 

masalah tersebut. Pada tahap ini penulis juga memperhitungkan kekurangan dan 

kelebihan dari konfigurasi jaringan yang sudah ada. Penulis juga 

mempertimbangkan konfigurasi yang nantinya akan diimplementasikan dengan 

kebutuhan user.  

Penulis mengolah data yang sudah didapat dari pengumpulan data 1 menjadi 

data statistik sehingga memudahkan penulis untuk mengolah data ke tahap 

optimasi 

 Optimasi 

Pada tahap ini penulis menerapkan konfigurasi yang telah direncanakan 

sebelumnya. Penulis melakukan konfigurasi pada router yang memiliki beban 

traffic yang besar. penulis mengimplementasikan Queue Tree, Packet Marking dan 

Packet Priority dan HTB(Hierarchial Token Bucket) untuk mengatur keluar 
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masuknya data, menandai paket sesuai dengan priority yang sudah ditentukan oleh 

penulis.  

 Testing 

Penulis melakukan uji coba sistem yang telah dibuat sehingga penulis dapat 

memastikan sistem berjalan sesuai dengan rencana penulis. Dalam tahap ini penulis 

juga melakukan penilaian kualitas trafik data setelah konfigurasi. 

 Pengumpulan Data 2 

Penulis melakukan pengumpulan data setelah konfiguasi diimplementasikan. 

Penulis mengambil trafik data Delay dan Throughput. Penulis juga 

membandingkan dengan data yang sudah di dapat dari pengumpulan data 1 

 Analisis Data 2 

Penulis melakukan analisis dari data yang diperoleh di pengumpulan data 2 

yang sudah diubah ke statistik, lalu dibandingkan dengan data statistik analisis data 

1. Dari perbandingan ini penulis dapat mengetahui perubahan nilai dari kualitas 

trafik data. 

 Evaluasi 

Penulis melakukan evaluasi untuk memastikan bahwa semua konfigurasi 

sudah berjalan dengan benar dan sesuai harapan user. Penulis juga melakukan 

dokumentasi untuk memudahkan pengembangan jaringan ke depannya. 

 

1.6 Sistematika penulisan 

Bab I  : Pendahuluan memberi gambaran keseluruhan tentang penelitian 

yang akan dikerjakan di CV Tri Sakti. Gambaran keseluruhan dijelaskan pada 

bagian latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, dan tujuan 

penelitian. Latar belakang berisi permasalahan yang muncul di perusahaan dan 

solusi dari penulis untuk menyelesaikan masalah 

Bab II : Tinjauan Pustaka Dan Landasan Teori menjelaskan tinjauan pustaka 

dari beberapa penelitian sebelumnya yang membahas tentang jaringan konvergen 

serta implementasi QoS(Quality of Service). Landasan teori berisi tentang referensi 
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tentang penjelasan Jaringan konvergen, Optimasi jaringan komputer, QoS(Quality 

of Service), Queue Tree, Mangle, HTB(Hierarchial Token Bucket), Manajemen 

bandwidth, LAN(Local Area Network) dan Packet Marking sebagai dasar untuk 

penelitian yang dilakukan.     

Bab III : Perancangan Penelitian membahas tentang analisa awal dari 

permasalahan yang muncul di perusahaan CV. Tri Sakti yang nantinya akan 

menjadi acuan untuk menerapkan implementasi jaringan konvergen dan juga 

penelitian tentang QoS(Quality of Service). 

Bab IV : Implementasi Dan Pembahasan berisi detail dari setiap implementasi 

yang sudah di rancang, dari data yang sudah di dapat kemudian di olah menjadi 

data statistic. Dari data tersebut yang nantinya menjadi acuan untuk analisis dan 

penarikan kesimpulan. 

Bab V : Kesimpulan Dan Saran berisi tentang kesimpulan dan juga saran yang 

berhubungan dengan jaringan konvergen serta manajemen bandwidth di CV. Tri 

Sakti. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Serangkaian penelitian telah dilaksanakan di CV Tri Sakti dan sudah 

menghasilkan beberapa kesimpulan yang dapat diambil yaitu : 

 Penyebab menurunnya kualitas jaringan di CV. Tri Sakti adalah belum 

maksimalnya konfigurasi QoS. Hal ini dibuktikan karena implementasi QoS 

menggunakan Queue Tree dapat bekerja lebih maksimal dibandingkan 

menggunakan Simple Queue. 

 Konfigurasi QoS dapat meningkatkan kualitas jaringan di CV. Tri Sakti 

karena dengan konfigurasi QoS akses CCTV, IPCam, Internet, serta intranet 

dapat berjalan lancar. 

 Implementasi packet marking, packet priority, queue tree dan 

HTB(Hierarchial Token Bucket) dapat menyelesaikan permasalahan jaringan 

di CV. Tri Sakti. Hal ini dapat dibuktikan dengan Nilai delay sesudah 

implementasi QoS menjadi lebih kecil sehingga akses CCTV dan IPCam 

menjadi lebih cepat, dapat dilihat nilai delay sebelumnya 11,892634 seconds 

menjadi 1,423141 seconds. Throughput mengalami peningkatan dari 1,48 

Mbps menjadi 63,67 Mbps untuk protocol UDP dan 1,44 Mbps menjadi 33,86 

Mbps untuk protocol TCP.  

 

5.2 Saran 

Penelitian ini juga menghasilkan beberapa pengembangan penelitian 

selanjutnya dari segi jaringan konvergen adalah pengaturan QoS bagi layanan IPTV 

yang dihubungkan ke jaringan intranet. Adapula pengembangan penelitian 

selanjutnya pada bagian dynamic routing, karena hambatan yang muncul setelah 
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penelitian ini dilakukan adalah keterlambatan pengiriman data karena setiap router 

menerapkan konfigurasi NAT.  

Saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya dari segi jaringan 

komputer dan jaringan wireless adalah penambahan access point pada titik 

blindspot di area CV. Tri Sakti, penerapan wireless seamless, penerapan userman 

pada hotspot server mikrotik. 
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