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INTISARI 

ANALISIS PROFILE PELANGGAN MENGGUNAKAN 

METODE K-MEANS CLUSTERING BERDASARKAN DATA 

EDC 

 

Penggunaan mesin EDC (Electronic Data Capturer) sebagai sarana 

transaksi sudah sangat sering digunakan oleh pelanggan. Data yang ada pasti sudah 

sangat banyak, tetapi terkadang data tersebut dibiarkan, tidak diolah untuk apapun, 

padahal data yang didapatkan dari setiap transaksi dapat diolah untuk dijadikan 

menjadi data yang berguna, pola transaksi misalnya. Dengan data yang sangat 

banyak untuk mendapatkan pola transaksi pelanggan secara manual kemungkinan 

memakan waktu yang lama dan tidak akurat. Klasterisasi salah satu cara untuk 

mendapatkan pola yang belum diketahui tersebut. Dengan cara melakukan 

klasterisasi, sistem dapat mengelompokkan pelanggan berdasarkan dengan 

kelompok yang memiliki kemiripannya masing-masing, dan setiap kelompok yang 

terbentuk pasti memiliki suatu kemiripan yang berujung dengan nominal transaksi 

yang mirip satu dengan yang lainnya. Penelitian ini akan membuat sebuah sistem 

yang dapat memenuhi kebutuhan diatas dengan mengimplementasikan algoritma 

K-Means. Dengan melakukan implementasi algoritma K-Means yang merupakan 

salah satu algoritma clustering berjenis unsupervised learning, sangat cocok sebagai 

algoritma klasterisasi yang belum diketahui kelompok seperti apakah yang akan 

terbentuk nantinya. Hasil pengelompokan klaster dari penelitian yang 

menggunakan algoritma K-Means ini sudah sesuai dengan karakteristik data yang 

tingkat dari jumlah nominal transaksi dipengaruhi oleh 2 atribut/fitur dengan nilai 

korelasi tertinggi dengan atribut nominal, yaitu umur dan jumlah penghasilan 

nasabah. Kesimpulan yang didapatkan bahwa semakin tinggi umur dan tingkat 

penghasilan, maka semakin tinggi kemungkinan bahwa jumlah nominal transaksi 

akan semakin tinggi juga. 

 Kata Kunci: Unsupervised Learning, Klasterisasi, K-Means, Scater Plot, 

Euclidean Distance 
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INTISARI 

ANALISIS PROFILE PELANGGAN MENGGUNAKAN 

METODE K-MEANS CLUSTERING BERDASARKAN DATA 

EDC 

 

Penggunaan mesin EDC (Electronic Data Capturer) sebagai sarana 

transaksi sudah sangat sering digunakan oleh pelanggan. Data yang ada pasti sudah 

sangat banyak, tetapi terkadang data tersebut dibiarkan, tidak diolah untuk apapun, 

padahal data yang didapatkan dari setiap transaksi dapat diolah untuk dijadikan 

menjadi data yang berguna, pola transaksi misalnya. Dengan data yang sangat 

banyak untuk mendapatkan pola transaksi pelanggan secara manual kemungkinan 

memakan waktu yang lama dan tidak akurat. Klasterisasi salah satu cara untuk 

mendapatkan pola yang belum diketahui tersebut. Dengan cara melakukan 

klasterisasi, sistem dapat mengelompokkan pelanggan berdasarkan dengan 

kelompok yang memiliki kemiripannya masing-masing, dan setiap kelompok yang 

terbentuk pasti memiliki suatu kemiripan yang berujung dengan nominal transaksi 

yang mirip satu dengan yang lainnya. Penelitian ini akan membuat sebuah sistem 

yang dapat memenuhi kebutuhan diatas dengan mengimplementasikan algoritma 

K-Means. Dengan melakukan implementasi algoritma K-Means yang merupakan 

salah satu algoritma clustering berjenis unsupervised learning, sangat cocok sebagai 

algoritma klasterisasi yang belum diketahui kelompok seperti apakah yang akan 

terbentuk nantinya. Hasil pengelompokan klaster dari penelitian yang 

menggunakan algoritma K-Means ini sudah sesuai dengan karakteristik data yang 

tingkat dari jumlah nominal transaksi dipengaruhi oleh 2 atribut/fitur dengan nilai 

korelasi tertinggi dengan atribut nominal, yaitu umur dan jumlah penghasilan 

nasabah. Kesimpulan yang didapatkan bahwa semakin tinggi umur dan tingkat 

penghasilan, maka semakin tinggi kemungkinan bahwa jumlah nominal transaksi 

akan semakin tinggi juga. 

 Kata Kunci: Unsupervised Learning, Klasterisasi, K-Means, Scater Plot, 

Euclidean Distance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi di era modern membuat hampir segala hal sudah 

berdasarkan sistem komputerisasi, salah satunya adalah transaksi menggunakan 

kartu debet atau kredit dengan mesin EDC (Electronic Data Capturer). Tingkat 

konsumsi masyarakat pun bertambah karena semakin lama jumlah kebutuhan yang 

dibutuhkan dan diinginkan semakin banyak, sehingga jumlah merchant atau toko 

juga semakin banyak karena tuntutan kebutuhan atas konsumsi tersebut. Dengan 

jumlah transaksi yang banyak tersebut, tidak sedikit yang memilih untuk melakukan 

transaksi menggunakan mesin EDC selain karena praktis, terkadang tergiur juga 

dengan promo-promo yang ditawarkan dan mengharuskan calon pembeli 

menggunakan kartu debet atau kredit untuk mendapatkan promo tersebut. Dengan 

jumlah transaksi yang banyak menggunakan mesin EDC tersebut terdapat banyak 

data yang dapat diolah.  

Berdasarkan pada hal tersebut, penulis akan melakukan penelitian 

terhadap salah satu bank swasta tersbesar di Indonesia. Bank swasta ini sudah 

memiliki banyak mesin EDC yang tersebar hampir di seluruh Indonesia. Dengan 

itu dapat disimpulkan bahwa jumlah data yang ada dapat dikatakan sangat banyak. 

Data mentah yang ada tersebut dapat diolah menjadi sebuah nilai yang nantinya 

akan menghasilkan pola dari transaksi yang menggunakan mesin EDC, dari data 

tersebut pihak bank swasta akan mendapatkan informasi bagaimana kinerja mesin 

EDC yang digunakan oleh setiap merchant, apakah mesin EDC tersebut digunakan 

secara rutin atau tidak. Pola transaksi yang akan dianalisis berupa fitur-fitur seperti 

umur, jenis kelamin, pekerjaan, pendidikan, status pernikahan, gaji pelanggan, dan 

nominal dari transaksi yang dilakukan nasabah. Dari pola transaksi tersebut pihak 

bank akan dipermudah dalam mendapatkan informasi berupa kelompok range umur 

nasabah yang menggunakan kartu milik bank tersebut berdasarkan tingkatan 
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nominal transaksi yang terdekat. Pihak bank swasta tersebut juga dapat mengetahui 

dimana wilayah yang tingkat transaksi menggunakan mesin EDC-nya masih 

dibawah rata-rata sebagai target pemasaran misalnya diberikan promo khusus di 

wilayah tersebut agar jumlah transaksi yang menggunakan kartu debet atau kredit 

bank tersebut meningkat dan dapat memperluas wilayah cakupan mesin EDC bank 

tersebut untuk kedepannya. Sebagai sarana yang berguna untuk memudahkan pihak 

bank dalam mendapatkan pola transaksi tersebut, penelitian ini akan menggunakan 

metode clustering K-Means dalam mengelompokkan data yang ada berdasarkan 

kemiripan dari sekumpulan data yang sudah ada. Clustering berguna untuk 

mempermudah pihak bank dalam membaca data yang telah diolah untuk 

mengetahui pola dari data transaksi yang ada. Dari hasil clustering data yang ada, 

akan terlihat data yang mana saja yang memiliki kemiripan sifat dengan data 

lainnya. 

  Penelitian ini akan menerapkan metode K-Means clustering untuk 

melakukan analisa pola transaksi pelanggan dengan mengelompokkan data 

berdasarkan kemiripan sifat. Sistem akan menampilkan hasil dari klasterisasi dalam 

bentuk tabel dan grafik pada sebuah website. Hasil dari clustering akan dievaluasi 

menggunakan metode purity untuk mengetahui tingkat optimalitas hasil clustering 

yang dilakukan oleh sistem. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Bagaimana implementasi K-Means clustering pada pola transaksi 

pelanggan yang menggunakan mesin EDC pada salah satu bank. 

 Bagaimana kualitas hasil clustering berdasarkan nilai purity. 

1.3. Baatasan Masalah 

 Pengguna atau user sistem ini adalah Customer Service Officer (CSO) dari 

pihak bank. 

 Data yang akan dianalisa merupakan data dummy yang di-generate sendiri 

oleh penulis yang memiliki pola berdasarkan dari data transaksi dari 

pelanggan merchant yang menggunakan mesin EDC milik salah satu bank 

swasta di Indonesia. 
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 Hasil klasterisasi data akan divisualisasikan ke dalam grafik Scatter Plot. 

 Hasil akhir dari serangkaian analisa tersebut adalah terbentuknya cluster 

pola transaksi pelanggan sejenis. 

 Hasil clustering akan dievaluasi menggunakan metode purity. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Untuk membuat sistem yang dapat menghasilkan cluster hasil dari analisa 

sekumpulan data transaksi dengan menerapkan metode K-Means terhadap data 

transaksi dummy yang telah dikonsultasikan dengan salah satu karyawan dari bank 

swasta yang dan transaksi yang menggunakan mesin EDC milik salah satu bank 

swasta di Indonesia yang bertujuan untuk mendapatkan pola perilaku pelanggan 

dalam transaksi yang menggunakan mesin EDC milik bank tersebut. Pola transaksi 

yang didapatkan berupa berapakah range umur pelanggan yang melakukan 

transaksi dengan tingkatan nominal tertentu, apakah ada fitur lain yang dapat 

mempengaruhi pola nasabah dalam melakukan transaksi. Dari pola transaksi yang 

didapatkan, pihak bank dapat mengetahui fitur-fitur apa saja yang dapat 

mempengaruhi nasabah dalam melakukan transaksi, dan dengan diketahuinya fitur 

yang mempengaruhi pola transaksi nasabah, target pemasaran dapat tertuju pada 

nasabah-nasabah yang memiliki potensi. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat bagi bank swasta dalam menggunakan analisa pola transaksi ini 

adalah untuk mengetahui pola dari kebiasaan nasabah/masyarakat dalam 

melakukan transaksi menggunakan kartu debet yang dapat diolah menjadi 

informasi yang berguna untuk memudahkan pemilihan target pemasaran, 

meningkatkan penyebaran mesin EDC ke wilayah yang memiliki tingkat 

penggunaan mesin EDC diatas rata-rata, sehingga mesin EDC milik bank swasta 

tersebut digunakan secara optimal, demikian sebaliknya pihak bank swasta tersebut 

juga dapat mengetahui dimana mesin EDC yang jarang digunakan. Hal ini 

merupakan salahsatu masalah yang dimiliki oleh pihak bank swasta tersebut, karena 

mesin EDC yang tersebar banyak yang jumlah transaksinya sangat rendah dari rata-

rata transaksi yang ada, dan lebih baik mesin tersebut ditarik kembali dan diberikan 
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ke merchant yang baru dan memiliki potensi untuk mendapatkan transaksi yang 

lebih banyak. Diharapkan sistem ini juga membantu pihak bank swasta dalam 

menggunakan hasil dari analisa pola ini untuk mendapatkan pola berupa kelompok 

umur tertentu, maupun nasabah dengan fitur lainnya yang memiliki korelasi dalam 

melakukan transaksi dengan nominal transaksi yang semirip mungkin yang 

melakukan transaksi menggunakan kartu debit dari setiap tempat perbelanjaan 

ataupun merchant yang memiliki mesin EDC milik bank swasta tersebut. Jika pihak 

bank swasta tersebut ingin mengadakan promo khusus pengguna kartu debet atau 

kredit milik bank swasta tersebut, pihak bank sudah mengetahu pelanggan dengan 

umur berapa yang dapat menjadi sasaran promo tersebut yang sesuai dengan produk 

yang akan dijadikan promo tersebut. 

1.6. Metode Penelitian 

Metode-metode yang digunakan penulis dalam menyelesaikan penilitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Studi Pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara mengumpulkan dan 

mempelajari teori-teori dan literature yang berhubungan dan membantu 

dalam penyelesaian penelitian. Teori-teori yang digunakan adalah teori-

teori yang berkaitan dengan Clustering, algoritma K-Means, purity, serta 

perangkat lunak yang akan digunakan dalam membangun sistem. 

b. Pengambilan Data 

Penulis akan membuat data dummy dengan karakteristik data yang semirip 

mungkin dan sudah dikonsultasikan dengan salahsatu karyawan bank 

swasta tersebut, dan sistem basis data yang hampir menyerupai sistem 

basis data dari salah satu bank swasta di Indonesia sebagai bahan data 

untuk melakukan penelitian.  

 

2. Metode Perancangan Sistem 

Tahap ini penulis akan melakukan perancangan sistem yang akan dibuat, 

mulai dari pembuatan data mentah yang sesuai dengan data asli yang sudah 
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dipelajari oleh penulis, proses normalisasi data sebelum ditampilkan kedalam 

grafik, perancangan desain antarmuka pada sistem, serta melakukan evaluasi 

pada pola yang telah dibuat oleh sistem dengan membandingkan dengan nilai 

dari purity. 

3. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang akan digunakan oleh penulis adalah 

algoritma K-Means Clustering pada data dummy transaksi mesin EDC salah 

satu bank swasta di Indonesia. 

4. Metode Evaluasi 

Tahap evaluasi hasil dari clustering akan dilakukan menggunakan metode 

Purity untuk menganalisa apakah hasil clustering yang dijalankan sudah 

optimal atau belum dengan melihat berapa persen dari total jumlah data yang 

sudah di cluster dengan benar berdasarkan nilai purity. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini akan dalam sebuah laporan yang 

terdiri dari lima bab, sebagai berikut: 

Bab I. Pendahuluan 

Bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika 

penulisan laporan skripsi. 

Bab II. Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisikan tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini menguraikan 

teori maupun hasil dari penelitian serupa yang telah dilakukan sebelumnya 

untuk dipergunakan sebagai referensi dalam perancangan sistem. 

Landasan teori berisikan konsep yang berguna sebagai pemecahan 

masalah dalam penelitian ini yang diperoleh dari berbagai sumber. 

Bab III. Perancangan Sistem Penelitian 

Bab ini berisikan perancangan sistem yang meliputi pengolahan data ke 

database, perancangan implementasi algoritma K-Means Clustering 
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sebagai algoritma yang digunakan dalam kalsterisasi di penelitian ini, serta 

perancangan sistem antar muka dari sistem yang akan dibuat. 

Bab IV. Implementasi dan Analisis Sistem 

Bab ini berisikan hasil implementasi dan analisis dari penelitian mengenai 

setiap proses yang ada berdasarkan perancangan sistem yang telah dibuat 

di bab sebelumnya. 

Bab V. Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian setelah menganalisis hasil 

implementasi sistem yang telah dibuat. Bab ini juga berisikan saran yang 

dapat digunakan dalam melakukan penelitian yang serupa atau 

mengembangkan sistem ini di masa mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dalam penelitian ini, penggunaan K-Means Clustering untuk melakukan 

analisa pola transaksi nasabah, penulis menggunakan rule dari KEMENKEU dan 

penggunaan metode binning sebagai aturan dalam menentukan kategori pada 

tingkatan income dari nasabah. Transaksi berhasil diterapkan dan dikembangkan 

menjadi sebuah program. Berdasarakan hasil pengujian dan analisis yang telah 

dilakukan oleh penulis, dapat disimpulkan:  

1. Berdasarkan hasil pengujian dengan jumlah k=6 ditentukan bahwa 

penggunaan rule untuk kategori income dari KEMENKEU dengan 

kategori 1 atribut menghasilkan hasil purity paling baik, dan pada 

urutan berikutnya KEMENKEU dengan 2 atribut, binning dengan 1 

atribut, serta binning dengan 2 atribut dengan nilai purity paling 

rendah 

2. Berdasarkan hasil analisis purity untuk setiap jumlah k, penggunaan 

rule untuk kategori income yang paling optimal adalah penggunaan 

metode rule kateori income dari KEMENKEU dengan nilai rata-rata 

purity tertinggi, dan pada urutan berikutnya binning dengan 1 atribut, 

KEMENKEU dengan 2 atribut, serta binning dengan 2 atribut. 

3. Berdasarkan hasil analisis perilaku nasabah pada setiap rule untuk 

kategori income baik yang menggunakan rule dari KEMENKEU 

maupun metode binning, ditemukan bahwa semakin tinggi rata-rata 

umur pada kategori maka semakin tinggi nilai rata-rata nominal 

transaksi yang dilakukan. Tetapi rata-rata umur yang terendah tidak 

memiliki nilai rata-rata nominal transaksi yang paling rendah. 
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5.2. Saran 

Saran-saran yang dapat digunakan dalam pengembangan aplikasi 

selanjutnya antara lain: 

1. Data transaksi yang diteliti merupakan data transaksi yang real, 

sehingga dapat ditemukan pola transaksi nasabah yang lain 

2. Data transaksi yang diteliti memiliki jumlah yang lebih banyak, serta 

rentang waktu yang lebih lama sehingga dapat mendapatkan hasil 

pengujian metode, dan analisis pola yang lebih akurat. 
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