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INTISARI 

 

ANALISIS DESAIN ANTARMUKA WEBSITE E-TICKETING DENGAN 

USABILITY TESTING 

 

Website e-ticketing merupakan layanan yang menyediakan informasi dan 

jasa pemesanan tiket secara online, baik untuk pemesanan tiket pesawat maupun 

hotel. Desain antarmuka sebuah website e-ticketing menjadi alat ukur seberapa 

mudah website tersebut untuk diakses oleh pengguna. Untuk itu, uji usability 

sangat dibutuhkan untuk mengukur tingkat usability pada website khususnya 

desain antarmuka. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis melaksanakan uji usability terhadap tiga  

dummy antarmuka website e-ticketing yakni website Traveloka, Tiket.com dan 

Pegipegi yang telah dibuat oleh penulis. Uji usability yang dilakukan 

menggunakan metode usability testing dimana mengukur tingkat efektivitas, 

efisiensi serta kepuasan pengguna terhadap tiga dummy antarmuka website 

tersebut. Data tingkat efisien diambil dengan menggunakan time on task dan 

number-of-page, tingkat efektivitas diambil dengan menggunakan completion 

rate, dan tingkat kepuasan pengguna diambil dengan menggunakan SUS 

Questionnaire. 

Berdasarkan hasil uji usability terhadap dummy website e-ticketing dapat 

disimpulkan bahwa dummy terbaik dari indikator efisien, efektivitas dan 

kepuasaan pengguna adalah Traveloka menurut responden yang sudah pernah 

menggunakan website e-ticketing. Sedangkan menurut responden yang belum 

pernah menggunakan website e-ticketing, Pegipegi merupakan website terbaik 

berdasarkan 3 indikator usability. Hasil tersebut berdasarkan tingkat efisien Time 

on task, walaupun dalam uji usability Number-of-Page Tiket.com lebih efisien 

dari dua website lainnya. 

KATA KUNCI: website e-ticketing, Usability Testing, desain antarmuka 
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INTISARI 

 

ANALISIS DESAIN ANTARMUKA WEBSITE E-TICKETING DENGAN 

USABILITY TESTING 

 

Website e-ticketing merupakan layanan yang menyediakan informasi dan 

jasa pemesanan tiket secara online, baik untuk pemesanan tiket pesawat maupun 

hotel. Desain antarmuka sebuah website e-ticketing menjadi alat ukur seberapa 

mudah website tersebut untuk diakses oleh pengguna. Untuk itu, uji usability 

sangat dibutuhkan untuk mengukur tingkat usability pada website khususnya 

desain antarmuka. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis melaksanakan uji usability terhadap tiga  

dummy antarmuka website e-ticketing yakni website Traveloka, Tiket.com dan 

Pegipegi yang telah dibuat oleh penulis. Uji usability yang dilakukan 

menggunakan metode usability testing dimana mengukur tingkat efektivitas, 

efisiensi serta kepuasan pengguna terhadap tiga dummy antarmuka website 

tersebut. Data tingkat efisien diambil dengan menggunakan time on task dan 

number-of-page, tingkat efektivitas diambil dengan menggunakan completion 

rate, dan tingkat kepuasan pengguna diambil dengan menggunakan SUS 

Questionnaire. 

Berdasarkan hasil uji usability terhadap dummy website e-ticketing dapat 

disimpulkan bahwa dummy terbaik dari indikator efisien, efektivitas dan 

kepuasaan pengguna adalah Traveloka menurut responden yang sudah pernah 

menggunakan website e-ticketing. Sedangkan menurut responden yang belum 

pernah menggunakan website e-ticketing, Pegipegi merupakan website terbaik 

berdasarkan 3 indikator usability. Hasil tersebut berdasarkan tingkat efisien Time 

on task, walaupun dalam uji usability Number-of-Page Tiket.com lebih efisien 

dari dua website lainnya. 

KATA KUNCI: website e-ticketing, Usability Testing, desain antarmuka 

©UKDW



1 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Sekarang ini perkembangan penggunaan internet di Indonesia sangat pesat. 

Pada tahun 2016, menurut Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

jumlah pengguna internet di Indonesia adalah 132,7 juta dari total populasi 

penduduk Indonesia 256,2 juta orang. Konten komersial yang paling sering 

dikunjungi adalah onlineshop yaitu sebanyak 82,2 juta. Dari belanja online 

tersebut pembelian tiket menempati urutan pertama sebanyak 34,1 juta. Hal ini 

mendatangkan peluang bagi pelaku usaha di bidang travel agencies untuk 

menciptakan jenis usaha yang berbasis online. Perkembangan teknologi yang ada 

juga membantu masyarakat dalam melakukan pencarian informasi mengenai 

destinasi yang dituju serta, biaya akomodasi baik tiket pesawat, maupun harga 

hotel. Dari data tersebut terlihat bahwa ada banyak pengguna yang sudah 

melakukan pembelian tiket secara online. Tentunya ada faktor-faktor yang 

menyebabkan pengguna mengakses atau menggunakan situs-situs tersebut.  

 Berdasarkan hasil penelitian Erni Muliana (2016) yang berjudul Analisis 

Faktor-Faktor yang Mendorong Wisatawan Melakukan Keputusan Pembelian 

Tiket Pesawat Melalui Mobile Booking pada Situs Traveloka.com, faktor yang 

paling berkontribusi mendorong wisatawan melakukan keputusan pembelian tiket  

pesawat  melalui mobile  booking pada  situs  Traveloka.com adalah faktor 

kemudahan  dan  sistem  informasi website. Dalam penelitian Raisa Dian dan 

Aditya Wardhana (2017) yang berjudul “Analisis Kualitas Webiste Tiket.com” 

disimpulkan bahwa tingkat kualitas pelayanan belum sesuai dengan harapan 

pelanggan. Terdapat perbedaan yang menunjukan adanya kesenjangan antara dua 

perspektif penilaian yaitu antara tingkat kinerja (performance) dan tingkat harapan 

(importance) atau kualitas ideal yang diharapkan. Dilihat dari usabilitasnya, hasil 

selisih dari kedua perspektif penilaian tersebut bernilai negatif yaitu -0,09.  

 Dalam penelitian ini, penulis akan menganalisis usabilitas dengan 

mengukur tingkat efisien, efektivitas dan kepuasaan pengguna pada website e-
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ticketing dengan metode yang berbeda dari penelitian sebelumnya, serta hanya 

fokus pada website versi desktopnya saja. Website e-ticketing yang dianalisis 

adalah 3 situs website yang paling sering dikunjungi oleh pengguna di Indonesia 

yaitu traveloka, tiket.com, dan pegipegi berdasarkan data yang diambil dari 

alexa.com per Oktober 2017. Alexa.com sendiri adalah sebuah website milik anak 

perusahaan dari Amazon.com yang menyediakan data komersial terkait traffic 

web. 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah perlu adanya pengukuran tingkat 

efektivitas, efisiensi dan kepuasan pengguna terhadap antarmuka website e-

ticketing yang paling sering dikunjungi di Indonesia menurut alexa.com. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Lingkup penelitian hanya terbatas pada platform website layanan e-ticketing 

traveloka, tiket.com, dan pegipegi. 

2. Penelitian hanya menganalisis tiket pesawat dan hotel.  

3. Fokus penelitian hanya melihat indikator usabilitas efisien, efektivitas dan 

kepuasaan pengguna. 

4. Penelitian juga dilakukan hanya sebatas menganalisis dari sisi pengguna 

saja, tidak melakukan analisis dari sisi administrator. 

5. Usia responden untuk penelitian berumur 17-50 tahun. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat efektivitas, efisiensi dan 

kepuasan pengguna terhadap website antarmuka e-ticketing dengan usability 

testing. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah membantu para pengembang website e-ticketing 

dalam perancangan tampilan antarmuka agar dapat mempertimbangkan usability 

dan user experience.  
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1.6. Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

1. Studi Pustaka  

Studi Pustaka adalah segala usaha yang dilakukan oleh penulis untuk 

menghimpun informasi yang relevan dengan topik atau masalah yang akan 

atau sedang diteliti. 

2. Merancang Dummy 

Penulis membuat tampilan dari website e-ticketing yang memiliki kemiripan 

dengan tampilan website aslinya dan kemudian digunakan untuk pengujian 

usability.   

3. Pengumpulan Data 

Pada metode ini dilakukan pengumpulan data dengan observasi, penyebaran 

kuesioner, dan mengidentifikasi masalah berdasarkan Usability Testing  

kepada pengguna dari website e-ticketing. 

4. Analisis Data 

Pada metode ini dilakukan analisis data kuantitatif dari kuesioner SUS dan 

menghitung tingkat keberhasilan pengguna.  

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika diperlukan untuk memberi dasar-dasar penulisan supaya hasil 

yang diperoleh dari penulisan akan lebih terarah. Adapun sistematika penulisan 

yang digunakan terdiri dari 5 bab, yaitu: 

Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

batasan-batasan pada penelitian, metode penelitian, tujuan penelitian dan 

sistematika penulisan dari penelitian. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, bab ini berisi tentang teori 

pendukung dan tinjauan pustaka yang digunakan sebagai referensi dalam 

pembuatan penelitian ini. Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori-teori yang 

didapatkan dari berbagai sumber pustaka. Landasan teori memuat tentang 

penjelasan yang membantu menyelesaian masalah. 
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Bab 3 Metodologi Penelitian, meliputi alat dan bahan yang digunakan, objek 

penelitian, rancangan diagram, rancangan antarmuka serta tahapan yang berkaitan 

dengan proses perancangan dan pembuatan antarmuka website. 

Bab 4 Hasil dan Pembahasan, hasil implementasi sistem akan disajikan dalam 

data serta pembahasannya. Pembahasan ini meliputi penjelasan terhadap hasil 

penelitian teori usability yang telah dijelaskan sebelumnya dan melakukan 

pengujian terhadap antarmuka website yang dibuat. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran berisi tentang hasil analisis, kesimpulan, serta saran 

yang diharapkan dapat membantu riset dalam penelitian website antarmuka  e-

ticketing selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil pengujian dan pembahasan terhadap 3 desain dummy e-ticketing yaitu 

website Traveloka, Tiket.com dan Pegipegi dapat diambil kesimpulan akhir untuk 

menjawab rumusan masalah. Traveloka merupakan website terbaik menurut 

responden yang sudah pernah menggunakan website e-ticketing, sedangkan 

Pegipegi merupakan website terbaik menurut reponden yang belum pernah 

menggunakan website e-ticketing berdasarkan hasil uji usability tingkat 

efektivitas, efisien dan kepuasan pengguna. Sebanyak 29 dari 30 responden sudah 

pernah menggunakan website Traveloka. Rata-rata Time on Task dummy 

Traveloka adalah 147,7 detik, tingkat keberhasilan task (Completion Rate) adalah 

100%, dan tingkat kepuasan pengguna sebesar 33,3%. Sedangkan rata-rata Time 

on Task dummy Pegipegi adalah 236,4 detik, tingkat keberhasilan task 

(Completion Rate) adalah 100%, dan tingkat kepuasan pengguna sebesar 20%. 

Hasil tersebut berdasarkan tingkat efisien Time on task, walaupun dalam uji 

usability Number-of-Page Tiket.com lebih efisien dari dua website lainnya. 

5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya yaitu : 

1. Menggunakan teknik pengumpulan data yang lebih beragam lagi untuk 

usability testing. Fokus penelitian tidak hanya indikator efektif, efisien dan 

kepuasan pengguna saja.  

2. Jumlah responden yang lebih banyak, agar data yang masuk lebih beragam dan 

lebih obyektif. Mempertimbangkan faktor-faktor lain, seperti waktu penelitian, 

kondisi tempat penelitian disamakan, dan jumlah task yang lebih sedikit 

sehingga responden yang diteliti tidak  mudah jenuh.  
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3. Website e-ticketing yang diuji lebih update, karena perusahaan-perusahaan 

akan selalu memperbaharui fitur dan desain yag ada, sehingga data yang 

diperoleh dapat berbeda dari penelitian yang sebelumnya.  
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