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INTISARI 

 

Situs Penjualan Online sekarang ini menjadi alternafif suatu perusahaan atau perseorangan 

untuk memperkenalkan dan memasarkan produk yang mereka jual kepada masyarakat luas, 

tetapi sekarang ini beberapa situs tersebut dirancang atau dibuat dengan kurang baik karena 

kurangnya partisipasi dari responden (pengguna) sehingga menjadi kurang menarik dan kurang 

sesuai dengan harapan dan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, penulis melakukan perancangan 

situs penjualan telur telursehat.com dengan menggunakan metode User Centered Design 

dengan harapan bahwa perancangan situs tersebut dapat sesuai dengan harapan dan kebutuhan 

dari para responden serta dapat menarik perhatian dari mereka. Dari hal tersebut, penulis 

menggunakan judul “Rancangan Antarmuka Situs Penjualan Telur Telursehat.com dengan 

User Centered Design” 

 

Kata Kunci : User Centered Design, perancangan, situs penjualan online, responden 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang masalah 

PT. Laras Inti Aryaboga adalah perusahaan distribusi telur yang berdiri sejak tahun 1977. 

Perusahaan tersebut memiliki kantor pusat di dua tempat yang berbeda, kantor pusat pertama 

berada di Jalan Kenanga No. 103 Gebang, Jember, Jawa Timur, sedangkan yang kedua berada 

di Jalan Moh. Sroeji No. 295, Gambirono, Bangsalsari, Jember.  Mereka mempromosikan 

produk telur menggunakan dua cara yaitu dengan menawarkan produk telur mereka kepada 

pelanggan secara langsung dan secara online melalui situs telursehat.com. 

 

Telursehat.com merupakan situs penjualan telur secara online yang dibuat dengan tujuan 

untuk menawarkan berbagai jenis produk seperti telur ayam curah, Sriwijaya, Drupadi, 

Srikandi, Krisna dan Citra kepada masyarakat. Ketika penulis melakukan wawancara dengan 

pihak internal perusahaan (bagian public relation) dijelaskan bahwa masyarakat yang 

menggunakan situs telursehat.com adalah pengusaha rumah makan yang memerlukan telur 

sebagai bahan baku, pemilik toko roti yang menjual produk (roti) dengan telur sebagai bahan 

baku pembuatannya dan penjual telur. Selain itu pihak perusahaan juga menjelaskan harapan 

mereka terhadap situs telursehat.com agar melalui situs tersebut, produk mereka dapat dikenal 

oleh masyarakat diluar wilayah Jember dan melalui situs tersebut penjualan produk mereka 

dapat mengalami peningkatan. 

 

Telursehat.com sendiri diluncurkan secara online oleh perusahaan pada tanggal 4 April 

2016. Pada saat peluncuran tersebut, pihak internal PT. Laras Inti Aryaboga (bagian public 

relation) menjadi orang pertama yang melakukan uji coba dan pada saat melakukan wawancara 

dengan penulis dijelaskan beberapa kekurangan dari situs tersebut. Beberapa kekurangan 

tersebut adalah ketidaksesuaian antara menu dengan isi seperti pada menu services 

telursehat.com yang seharusnya berisi tentang layanan kepada pengguna, namun terdapat 

ulasan mengenai lima alasan mengapa bisnis ini menjanjikan, kemudian pada bagian isi dari 

menu gallery hanya ditampilkan gambar mengenai packaging Alfamart dan proses produksi 

dan tidak diberikan penjelasan mengenai bagaimana cara packaging dan proses produksinya, 

serta tidak tersedianya informasi mengenai harga beserta dengan penawaran atau diskon, 
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minimal jumlah pemesanan, prosedur bagaimana cara melakukan pemesanan dari setiap 

produk telur yang dijual dan cara penggantian produk telur jika mengalami kerusakan saat 

proses pembelian pada situs telursehat.com. Semua kekurangan tersebut membuat responden 

mengalami kesulitan dalam menggunakan situs telursehat.com dan mengakibatkan kunjungan 

terhadap situs telursehat.com menjadi sedikit (dilansir oleh statshow.com (2017) sebanyak 630 

pengunjung per bulan).  

 

Karena kekurangan pada situs tersebut, dilakukanlah perancangan antarmuka 

menggunakan metode UCD (User Centered Design) dengan menghasilkan rancangan situs 

telursehat.com yang baru. Pembuatan rancangan situs telursehat.com yang baru tersebut 

bertujuan untuk memudahkan responden dalam membeli produk telur serta dapat 

meningkatkan kepuasan responden terhadap situs tersebut. 

 

1.2 Rumusan masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

 Apakah rancangan antarmuka situs penjualan telur telursehat.com dapat memudahkan 

responden untuk membeli barang melalui situs tersebut? 

 

1.3 Batasan penelitian 

Batasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Pembuatan rancangan situs telursehat.com yang baru hanya terbatas pada sistem 

penjualan saja. 

2. Sistem penjualan yang dibuat penggunaannya hanya terbatas pada perorangan saja. 

 

1.4 Tujuan penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

 Membuat rancangan antarmuka situs penjualan telur telursehat.com yang 

memudahkan responden untuk membeli barang melalui situs tersebut. 

 

1.5 Metodologi penelitian 

Proses pembuatan rancangan situs telursehat.com adalah sebagai berikut: 
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1. Studi pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dari berbagai sumber literature dan pustaka yang 

berkaitan dengan metode UCD (User Centered Design) dan UEQ (User Experience 

Questionnaire) untuk membantu penulis dalam melakukan penelitian. 

2. Mengidentifikasi responden dan kebutuhannya 

Identifikasi responden dilakukan dengan terlebih dahulu melakukan wawancara 

kepada pihak internal PT. Laras Inti Aryaboga (bagian public relation) untuk 

mengetahui target responden, kekurangan dan harapan perusahaan terhadap situs 

telursehat.com. Setelah wawancara tersebut dilakukan, penulis dapat menentukan 

pekerjaan sampel responden seperti pengusaha rumah makan, pemilik toko roti dan 

penjual telur. Untuk mengidentifikasi kebutuhan sampel responden, penulis 

memperoleh informasi tersebut melalui wawancara. 

3. Evaluasi desain 

Evaluasi situs telursehat.com milik perusahaan PT. Laras Inti Aryaboga dilakukan 

dengan cara sampel responden atau pemilik perusahaan diberikan waktu untuk 

menggunakan situs milik PT. Laras Inti Aryaboga, kemudian sampel responden atau 

pemilik perusahaan diberikan kuesioner untuk diisi. Yang dimaksud responden adalah 

target responden dari situs telursehat.com yang didapatkan dari wawancara penulis 

dengan pihak internal dari perusahaan. Kuesioner tersebut berisi pertanyaan yang 

menggunakan standar dari UEQ (User Experience Questionnaire) beserta dengan 

pertanyaan dalam bentuk open atau terbuka yang berisi tentang data demografi seperti 

pekerjaan dan umur serta pertanyaan yang berhubungan tentang kebutuhan responden 

terhadap situs telursehat.com seperti fitur, metode pembayaran dan permasalahan 

yang pernah dialami oleh sampel responden. 

4. Perancangan desain situs 

Penulis melakukan perancangan situs telursehat.com yang baru berdasarkan kuesioner 

yang dibagikan kepada sampel responden setelah menggunakan situs telursehat.com 

milik PT. Laras Inti Aryaboga. Masukkan dari pengguna yang didapatkan dari 

kuesioner juga menjadi bahan pertimbangan dalam merancang situs telursehat.com 

yang baru. 

5. Pengujian desain situs 

Setelah rancangan situs telursehat.com yang baru selesai dibuat, kembali dilakukan 

pengujian dengan cara sampel responden diberikan waktu untuk menggunakan 

rancangan situs tersebut, setelah itu sampel responden kembali diberikan kuesioner 
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yang pertanyaannya mengenai masukan terhadap rancangan situs telursehat.com 

buatan penulis. Komposisi sampel responden yang dipilih pada tahap ini berbeda 

dengan pengujian pada situs telursehat.com milik PT. Laras Inti Aryaboga.   

6. Penyempurnaan desain 

Jika hasil kuesioner pada tahap pengujian desain masih terdapat masukan dari sampel 

responden, maka akan dilakukan penyempurnaan rancangan situs telursehat.com 

sesuai dengan masukan dari sampel responden yang terdapat pada kuesioner. 

 

1.6 Sistematika penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab, antara lain : 

Bab 1 merupakan PENDAHULUAN yang berisi tentang gambaran umum penelitian. 

Pendahuluan ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 merupakan TINJAUAN PUSTAKA, yang berisi tentang tinjauan pustaka serta 

landasan teori. Tinjauan pustaka ini berisi tentang beberapa penelitian yang pernah dilakukan 

dengan menggunakan UCD beserta dengan teori-teori mengenai metode UCD (User Centered 

Design) yang digunakan dalam pembuatan rancangan situs telursehat.com, Responsive Web 

Design, Usability Testing dan UEQ (User Experience Questionnaire) sebagai metode 

pengujian serta Open-Ended Question. 

Bab 3 merupakan ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, yang berisi tentang 

evaluasi dan proses perancangan situs telursehat.com yang baru. Bab ini juga membahas 

tentang objek penelitian, subyek penelitian, alat dan bahan yang mendukung penelitian, metode 

penelitian, prosedur penelitian, hasil penelitian berupa perancangan situs telursehat.com yang 

baru, hasil kuesioner dan penilaian UEQ pada tahap evaluasi. 

Bab 4 merupakan IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM,  yang membahas 

tentang tampilan penyempurnaan situs telursehat.com yang baru beserta dengan perbandingan 

antara situs telursehat.com milik PT. Laras Inti Aryaboga dengan rancangan situs 

telursehat.com yang dibuat oleh penulis. 

Bab 5 merupakan KESIMPULAN DAN SARAN dari penulis yang berisi jawaban dari 

rumusan masalah serta saran untuk pengembangan rancangan situs pada tahap berikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari seluruh penelitian yang dilakukan oleh penulis, dapat disimpulkan bahwa rancangan 

antarmuka situs penjualan telur telursehat.com yang dibuat oleh penulis memudahkan 

responden untuk membeli produk telur melalui situs tersebut. Hal tersebut dibuktikan dengan 

terdapat cara untuk membeli produk di rancangan situs telursehat.com buatan penulis sehingga 

mempermudah responden untuk melakukan pembelian melalui situs tersebut yang sebelumnya 

tidak terdapat pada situs telursehat.com milik PT. Laras Inti Aryaboga (berakibat pada 

responden yang mengalami kesulitan untuk membeli produk telur melalui situs tersebut) serta 

diperkuat dengan hasil benchmark UEQ antara situs telursehat.com milik PT. Laras Inti 

Aryaboga dengan situs telursehat.com buatan penulis yang mengalami peningkatan dari buruk 

menjadi sangat baik. 

 

5.2 Saran 

Saran dari penulis untuk rancangan antarmuka situs telursehat.com yang baru adalah 

kedepannya dapat dikembangkan lagi untuk fungsi – fungsi yang belum terdapat pada 

rancangan situs telursehat.com yang baru serta beberapa perbaikan dari segi tampilan dan 

sistem pembayaran yang membuat situs telursehat.com menjadi lebih baik lagi. 
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