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 vii 

INTISARI 

 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta memiliki beberapa layanan 

berbentuk web yang dapat di akses oleh mahasiswa, dosen, staff,  dan juga oleh 

masyarakat umum. Salah satu contoh layanan web yang telah disediakan oleh 

Universitas Kristen Duta Wacana adalah website ukdw.ac.id. Web ukdw.ac.id ini 

merupakan halaman web yang memberikan berbagai informasi tentang Universitas 

Kristen Duta Wacana seperti, sejarah UKDW, visi dan misi, prestasi, fakultas dan 

program pendidikan, dan lain lainnya. 

Evaluasi user interface ukdw.ac.id dilakukan dengan metode usability 

testing yang dilakukan dengan pemberian UEQ (User experience Questionnaire) 

kepada mahasiswa, masyarakat, orang tua, dan siswa sma. Setelah mendapatkan 

hasil rekomendasi dari UEQ ukdw.ac.id diperbaiki menurut hasil yang ada beserta 

saran dari para pengguna yang diuji.  

Dari hasil uji iterasi kedua, hasil keseluruhan dari UEQ mendapatkan hasil 

lebih baik dari pada uji iterasi pertama, Nilai rataan skala daya tarik pada uji 

usability I sebesar 0,011, sedangkan pada uji usability II mendapat nilai 1,297. 

Sehingga skala daya tarik mengalami peningkatan nilai sebesar 1,286. Nilai rataan 

skala kejelasan pada uji usability I sebesar 0,368, sedangkan pada uji usability II 

sebesar 1,209. Sehingga skala kejelasan mengalami peningkatan nilai sebesar 0,84. 

Nilai rataan skala efisiensi pada uji usability I sebesar 0,252, sedangkan pada uji 

usability II sebesar 1,103. Sehingga skala efisiensi mengalami peningkatan nilai 

sebesar 0,85. Nilai rataan skala ketepatan pada uji usability I sebesar -0,142, 

sedangkan pada uji usability II sebesar 1,236. Sehingga skala ketepatan mengalami 

peningkatan nilai sebesar 1,378. Nilai rataan skala stimulasi pada uji usability I 

sebesar -0,352, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,202. Sehingga skala 

ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,55. Nilai rataan skala kebaruan 

pada uji usability I sebesar -0,422, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,217. 

Sehingga skala ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,64. 

Kata kunci : Usability testing,  UEQ, kuesioner, ukdw.ac.id 
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INTISARI 

 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta memiliki beberapa layanan 

berbentuk web yang dapat di akses oleh mahasiswa, dosen, staff,  dan juga oleh 

masyarakat umum. Salah satu contoh layanan web yang telah disediakan oleh 

Universitas Kristen Duta Wacana adalah website ukdw.ac.id. Web ukdw.ac.id ini 

merupakan halaman web yang memberikan berbagai informasi tentang Universitas 

Kristen Duta Wacana seperti, sejarah UKDW, visi dan misi, prestasi, fakultas dan 

program pendidikan, dan lain lainnya. 

Evaluasi user interface ukdw.ac.id dilakukan dengan metode usability 

testing yang dilakukan dengan pemberian UEQ (User experience Questionnaire) 

kepada mahasiswa, masyarakat, orang tua, dan siswa sma. Setelah mendapatkan 

hasil rekomendasi dari UEQ ukdw.ac.id diperbaiki menurut hasil yang ada beserta 

saran dari para pengguna yang diuji.  

Dari hasil uji iterasi kedua, hasil keseluruhan dari UEQ mendapatkan hasil 

lebih baik dari pada uji iterasi pertama, Nilai rataan skala daya tarik pada uji 

usability I sebesar 0,011, sedangkan pada uji usability II mendapat nilai 1,297. 

Sehingga skala daya tarik mengalami peningkatan nilai sebesar 1,286. Nilai rataan 

skala kejelasan pada uji usability I sebesar 0,368, sedangkan pada uji usability II 

sebesar 1,209. Sehingga skala kejelasan mengalami peningkatan nilai sebesar 0,84. 

Nilai rataan skala efisiensi pada uji usability I sebesar 0,252, sedangkan pada uji 

usability II sebesar 1,103. Sehingga skala efisiensi mengalami peningkatan nilai 

sebesar 0,85. Nilai rataan skala ketepatan pada uji usability I sebesar -0,142, 

sedangkan pada uji usability II sebesar 1,236. Sehingga skala ketepatan mengalami 

peningkatan nilai sebesar 1,378. Nilai rataan skala stimulasi pada uji usability I 

sebesar -0,352, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,202. Sehingga skala 

ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,55. Nilai rataan skala kebaruan 

pada uji usability I sebesar -0,422, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,217. 

Sehingga skala ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,64. 

Kata kunci : Usability testing,  UEQ, kuesioner, ukdw.ac.id 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta memiliki beberapa layanan 

berbentuk web yang dapat di akses oleh mahasiswa, dosen, staff,  dan juga oleh 

masyarakat umum. Salah satu contoh layanan web yang telah disediakan oleh 

Universitas Kristen Duta Wacana adalah website ukdw.ac.id. Web ukdw.ac.id ini 

merupakan halaman web yang memberikan berbagai informasi tentang Universitas 

Kristen Duta Wacana seperti, sejarah UKDW, visi dan misi, prestasi, fakultas dan 

program pendidikan, dan lain lainnya. 

Namun sangat disayangkan bahwa penulis menemukan kekurangan 

mendasar dari halaman web ukdw.ac.id ini, yaitu pada tampilan antar muka web 

tersebut. Tampilan pada halaman web ukdw.ac.id tersebut terkesan sudah tertinggal 

zaman jika dibandingkan dengan tampilan dari universitas lainnya, dan juga kurang 

rapinya penempatan isi konten pada halaman web tersebut. Padahal tampilan antar 

muka sangat penting untuk memberikan informasi yang jelas kepada pengguna, 

serta membantu pengguna untuk mencapai tujuannya dalam mencari informasi 

yang tepat dengan cepat. 

Oleh karena itu penulis akan memperbaiki tampilan antar muka web 

udkw.ac.id dengan metodi evaluasi dan perancangan user experience. User 

experience berfokus pada kinerja suatu produk dari luar saat seseorang 

menggunakan produk tersebut. Apakah produk tersebut mempermudah pengguna 

menjalankan fungsi sederhana dari produk tersebut dan bagaimana kepuasaan 

pengguna tersebut saat menggunakannya. 

 

©UKDW



 2 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, penelitian ini memiliki 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Evaluasi apa saja yang dapat dilakukan terhadap  ketersediaan layanan 

web Universitas Kristen Duta Wacana saat ini? 

2. Bagaimana hasil akhir aplikasi web Kristen Duta Wacana berdasarkan 

hasil evaluasi ?  

 

1.3 Batasan Sistem 

 

Batasan – batasan yang diterapkan pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini memiliki obyek penelitian, yaitu web ukdw yang lama 

(sebelum April 2018). 

2. Evalusasi terhadap layanan web akan dilakukan kepada pengguna 

layanan web ukdw, yaitu mahasiswa (mahasiswa aktif dan alumni), 

calon mahasiswa baru (siswa SMA), orang tua, dan masyarakat umum. 

3. Kuesioner yang digunakan untuk penghitungan uji usabilitas sistem 

menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) tool 

(Rauschenberger, Cota, Thomaschewski, 2013), karena UEQ telah 

digunakan dengan baik dalam beberapa penelitian. (Izabal, Aknuranda, 

& Az-Zahra, 2018) (Sularsa, Nugroho, & Prihatmanto, 2015) 

4. Sampel yang digunakan adalah sampel dari pengguna web ukdw.ac.id, 

yaitu mahasiswa, calon mahasiswa baru, orang tua, dan masyarakat 

umum. 

5. Evaluasi dilakukan terbatas pada tampilan untuk pengguna saja. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menghasilkan suatu evaluasi 

sebagai dasar rekomendasi untuk perancangan prototipe antarmuka web UKDW 

berdasarkan hasil dari kuesioner dan evaluasi usability testing. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

 

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian guna mengevaluasi dan 

merancang ulang user interface web UKDW adalah sebagai berikut: 

 

1) Studi Pustaka 

Untuk mendapatkan teori yang berkaitan dengan penelitian ini, 

dilakukan dengan cara studi pustaka melalui buku, jurnal, artikel, dan 

sebagainya.. 

2) Evaluasi  

Tahap ini mengambil sampel pengguna layanan web UKDW. Kuesioner 

menggunakan kuesioner yang sudah ada yaitu User Experience 

Questionnaire. Selain itu juga dilakukan wawancara kepada beberapa 

mahasiswa. 

3) Rekomendasi  

Dari hasil kuesioner dan wawancara akan dilanjutkan dengan tahap 

evaluasi usability testing. Hasil akhir dari tahap ini adalah rekomendasi 

yang akan digunakan untuk merancang prototipe baru web UKDW. 

4) Iterasi Desain 

Tahap ini melakukan pembuatan protipe web UKDW, lalu prototipe 

tersebut akan diperlihatkan kepada pengguna agar pengguna dapat 

mencobanya. Setelah itu akan diberikan kuesioner yang sama untuk 

melihat apakah hasil evaluasi sebelumnya berhasil atau tidak 
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5) Verifikasi Desain 

Berdasarkan hasil evaluasi desain prototipe, maka akan dilakukan 

perbaikan pada desain prototipe tersebut, serta pengembangan sebuah 

prototipe menjadi layanan web yang telah mampu dioperasikan secara 

utuh. Berdasarkan web UKDW dengan desain baru yang sudah dibuat, 

untuk selanjutnya web ini akan dirilis ke pengguna. Guna mengetahui 

apakah aplikasi yang dibuat peneliti sudah dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna, maka akan dilakukan Usability Test. 

6) Finishing Desain 

Berdasarkan hasil usability test, maka akan dibuat perbaikan terhadap 

antarmuka web UKDW. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini penulis menjelaskan secara singkat 

mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. Bab ini terdiri dari latar 

belakang masalah, rumusan masalah, batasan sistem, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori, bab ini menjelaskan tentang teori-teori pendukung 

yang digunakan untuk membantu menyelesaikan penelitian ini. Bab ini berisi 

tentang tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Bab 3 Analisis dan Perancangan, bab ketiga ini berisi tentang penjelasan 

alat dan bahan yang akan digunakan dalam penelitian, data – data yang telah 

dikumpulkan, serta perancangan sistem sesuai dengan teori yang digunakan. 

Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem, merupakan penjelasan hasil dari 

implementasi sistem yang telah dirancang pada bab sebelumnya, dan juga hasil 

analisis dari implementasi sistem. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, berisi hasil kesimpulan dari penelitian dan 

juga saran yang berguna untuk pengembangan sistem berikutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Setelah melakukan penelitian terhadap web UKDW, penulis menarik 

kesimpulan, hasil dari evaluasi Usability testing dari prototip web UKDW yang 

telah dibuat penulis berdasarkan rekomendasi kuesioner UEQ mendapatkan hasil 

yang lebih baik dari web UKDW yang lama. Dengan dibuktikan dengan 

meningkatnya nilai rataan skala dari halaman web UKDW, yaitu daya tarik, 

kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan. Nilai rataan skala daya tarik 

pada uji usability I sebesar 0,011, sedangkan pada uji usability II mendapat nilai 

1,297. Sehingga skala daya tarik mengalami peningkatan nilai sebesar 1,286. Nilai 

rataan skala kejelasan pada uji usability I sebesar 0,368, sedangkan pada uji 

usability II sebesar 1,209. Sehingga skala kejelasan mengalami peningkatan nilai 

sebesar 0,84. Nilai rataan skala efisiensi pada uji usability I sebesar 0,252, 

sedangkan pada uji usability II sebesar 1,103. Sehingga skala efisiensi mengalami 

peningkatan nilai sebesar 0,85. Nilai rataan skala ketepatan pada uji usability I 

sebesar -0,142, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,236. Sehingga skala 

ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,378. Nilai rataan skala stimulasi 

pada uji usability I sebesar -0,352, sedangkan pada uji usability II sebesar 1,202. 

Sehingga skala stimulasi mengalami peningkatan nilai sebesar 1,55. Nilai rataan 

skala kebaruan pada uji usability I sebesar -0,422, sedangkan pada uji usability II 

sebesar 1,217. Sehingga skala ketepatan mengalami peningkatan nilai sebesar 1,64. 

 

5.2 Saran 

 

Dari hasil penelitian tentang evaluasi dan perancangan user interface web 

UKDW, penulis memberikan saran untuk penelitian yang akan datang, diantaranya 

sebagai berikut : 
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13. Karena penelitian ini hanya menggunakan kuesioner saja, alangkah 

baiknya jika penelitian berikutnya menambahkan uji scenario (task) 

pada uji usability testing. 

14. Perlu dilakukan perbaikan isi (content) pada tiap halaman web UKDW, 

karena isi pada halaman web UKDW saat ini belum lengkap dan jelas. 

15. Setiap fungsi dari suatu website terutama saat membuat fungsi yang 

baru harus diujikan kepada pengguna, dengan menggunakan kuesioner 

kepada pengguna agar dapat mengetahui apakah fungsi tersebut dapat 

dijalankan dengan mudah atau tidak. Sehingga semua fungsi dapat 

berjalan dengan baik dan dapat dipahami pengguna. 
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