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INTISARI

Pemerintah Kabupaten Wonogiri memiliki sebuah website yang berfungsi
sebagai sarana penyampaian informasi kepada masyarakat. Namun dari
pemerintah maupun pengguna belum pernah melakukan uji kebergunaan website
tersebut. Untuk mengetahui tingkat kebergunaan dari website Kabupaten
Wonogiri diperlukan pengujian dengan metode usability testing. Pengujian
dilakukan dengan menilai 3 aspek usability testing yaitu efisiensi, efektivitas, dan
memorabilitas. Metode yang digunakan dalam pengujian adalah melakukan
observasi tentang materi, kemudian membuat task-task sesuai dengan fasilitas
yang ada di website dan membuat kuisioner dengan standart UEQ. Kemudian
task-task dan kuisioner diberikan kepada 30 responden yang terdiri dari
masyarakat kabupaten wonogiri dan pegawai KOMINFO Kabupaten Wonogiri.
Dari hasil pengujian didapat waktu penyelesaian task yang kemudian diolah untuk
mendapatkan nilai dari masing-masing aspek yang sudah ditentukan. Hasil
pengujian menunjukan website Kabupaten Wonogiri memiliki persentase
efektivitas 67%, memiliki aspek efisiensi yang ditunjukan dengan waktu rata-rata
keseluruhan lebih baik dari benchmark yaitu 11,54 detik. Dan juga memiliki aspek
memorabilitas yang ditunjukan waktu pengujian kedua lebih cepat dari pengujian
pertama yang memiliki selisih 2,75 detik. Hasil perhitungan kuisioner dengan
standart UEQ didapat, daya Tarik berskala 0,378, kejelasan menunjukan skala
0,442, pada aspek efisiensi website menunjukan skala 0,525, pada ketepatan
bernilai 0,358 dan stimulasi bernilai 0,575. Semua skala UEQ menunjukan angka
positif. Adapun beberapa kekurangan yang ditemukan dalam website ini, seperti
kurangnya tombol navigasi, informasi yang tidak lengkap dan kurang menarik,
pemberian animasi yang tidak perlu. Berdasarkan hasil dari pengujian ada saran
yang diberikan kepada pemerintah agar melakukan perbaikan website tersebut
guna meningkatkan usabilitas website Kabupaten Wonogiri.

Kata kunci : Usability Testing, website
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INTISARI

Pemerintah Kabupaten Wonogiri memiliki sebuah website yang berfungsi
sebagai sarana penyampaian informasi kepada masyarakat. Namun dari
pemerintah maupun pengguna belum pernah melakukan uji kebergunaan website
tersebut. Untuk mengetahui tingkat kebergunaan dari website Kabupaten
Wonogiri diperlukan pengujian dengan metode usability testing. Pengujian
dilakukan dengan menilai 3 aspek usability testing yaitu efisiensi, efektivitas, dan
memorabilitas. Metode yang digunakan dalam pengujian adalah melakukan
observasi tentang materi, kemudian membuat task-task sesuai dengan fasilitas
yang ada di website dan membuat kuisioner dengan standart UEQ. Kemudian
task-task dan kuisioner diberikan kepada 30 responden yang terdiri dari
masyarakat kabupaten wonogiri dan pegawai KOMINFO Kabupaten Wonogiri.
Dari hasil pengujian didapat waktu penyelesaian task yang kemudian diolah untuk
mendapatkan nilai dari masing-masing aspek yang sudah ditentukan. Hasil
pengujian menunjukan website Kabupaten Wonogiri memiliki persentase
efektivitas 67%, memiliki aspek efisiensi yang ditunjukan dengan waktu rata-rata
keseluruhan lebih baik dari benchmark yaitu 11,54 detik. Dan juga memiliki aspek
memorabilitas yang ditunjukan waktu pengujian kedua lebih cepat dari pengujian
pertama yang memiliki selisih 2,75 detik. Hasil perhitungan kuisioner dengan
standart UEQ didapat, daya Tarik berskala 0,378, kejelasan menunjukan skala
0,442, pada aspek efisiensi website menunjukan skala 0,525, pada ketepatan
bernilai 0,358 dan stimulasi bernilai 0,575. Semua skala UEQ menunjukan angka
positif. Adapun beberapa kekurangan yang ditemukan dalam website ini, seperti
kurangnya tombol navigasi, informasi yang tidak lengkap dan kurang menarik,
pemberian animasi yang tidak perlu. Berdasarkan hasil dari pengujian ada saran
yang diberikan kepada pemerintah agar melakukan perbaikan website tersebut
guna meningkatkan usabilitas website Kabupaten Wonogiri.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dinas PERHUBKOMINFO Kabupaten Wonogiri merupakan kantor
pemerintah yang menjalankan pekerjaan dalam bidang komunikasi dan
informatika, sebagai pusat penyedia layanan informasi elektronik sekaligus
mengelola website - website dari seluruh kantor dinas Kabupaten Wonogiri.
Kantor ini juga sebagai pengelola website resmi Kabupaten Wonogiri. Website
resmi Kabupaten Wonogiri ini membantu penyampaian informasi kepada
masyarakat secara efektif dan efisien. Alamat dari situs website ini adalah

www.wonogirikab.go.id. Website ini memiliki peran penting dalam infrastruktur

pemerintahan Kabupaten Wonogiri dan membantu penyampaian informasi kepada

masyarakat.

Untuk mengukur usabilitas dari situs web resmi Kabupaten Wonogiri yang
dikelola oleh Dinas PERHUBKOMINFO, perlu dilakukan pengujian secara
mendetail pada aspek efisiensi, memorabilitas, dan efektifitas. Alat yang akan
digunakan untuk melakukan pengukuran adalah usability testing atau uji
kebergunaan dengan cara survei mencari data kepada masyarakat Kabupaten

Wonogiri dan beberapa pegawai kantor dinas yang mengelola.

Dengan adanya evaluasi terhadap website resmi Kabupaten Wonogiri,
diharapkan akan membantu proses pengembangan website ini kedepannya agar
semakin lebih baik. Dengan demikian akan membantu pencapaian tujuan
pemerintah yang menjadikan pemerintah yang transparan. Selain itu juga akan

mempercepat proses penyampaian informasi.


http://www.wonogirikab.go.id/

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka dapat disimpulkan ada
beberapa permasalahan yang ada pada penelitian tugas akhir ini, secara garis besar

yaitu :

a. Bagaimana tingkat usabilitas website  resmi Kabupaten Wonogiri
berdasarkan efektivitas, memorabilitas, dan efisiensi ?
b. Apa rekomendasi saran untuk website resmi Kabupaten Wonogiri

berdasarkan hasil dari pengujian usabilitas ?

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah dari testing usability web resmi Kabupaten Wonogiri ini
adalah sebagai berikut:

a. Pengukuran usability testing dengan patokan kriteria efektivitas,
memorabilitas, dan efisiensi.

b. Pembagian kuisioner kepada 30 responden yang terdiri masyarakat
Kabupaten Wonogiri dan beberapa pegawai kantor KOMINFO yang

mengelola website resmi Kabupaten Wonogiri.

1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
menjadikan website resmi Kabupaten Wonogiri bersifat usabilitas sekaligus

memberikan rekomendasi pengembangannya.

1.5. Metodologi Penelitian

Beberapa metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Studi literature atau pustaka
Melakukan pengumpulan informasi-informasi yang berhubungan dengan

metode usability testing dari berbagai sumber literature dan pustaka yang



digunakan untuk mendukung dalam penelitian tentang usability testing dan
pembuatan design web yang baik.

. Perencanaan pengujian usabilitas

Merancang pembuatan alat ukur pengujiannya, penentuan data-data yang
harus dikumpulkan. Menentukan benchmark dan task-task yang akan
diujikan kepada sampel, menentuan daftar soal dan nilai jawaban dari
kuisioner.

. Pemilihan sampel dan partisipan

Melakukan pemilihan responden (pengguna) berdasarkan ciri/golongan
yang diperlukan untuk testing, yang kemudian akan mewakili dari seluruh
populasi.

. Proses Pengujian usabilitas situs web

Melakukan testing kebergunaan web resmi Kabupaten Wonogiri dengan
melakukan observasi, survey, wawancara dan pembagian kuisoner pada
beberapa masyarakat yang mewakili sampel dan beberapa pegawai kantor
KOMINFO. Dengan fokus testing terhadap aspek efektivitas,
memorabilitas, dan efisiensi.

. Analisa data hasil pengujian usabilitas

Melakukan pengelompokan data sesuai dengan katogeri data yang telah
dikumpulkan kemudian diolah untuk mendapatkan kesimpulan dari hasil.

. Pemberian rekomendasi saran terhadap website agar lebih baik
Berdasarkan dari hasil pengujian, akan ditarik kesimpulan kemudian
memberikan rekomendasi perbaikan yang tepat untuk website resmi

Kabupaten Wonogiri.



1.6. Sistematika Penulisan

Sistem penulisan tugas akhir ini terdiri dari 5 bab. Pada bagian pertama
adalah pendahuluan, disini berisi tentang latar belakang masalah yang diangkat.
Pada bagian kedua adalah tinjauan pustaka yang berisikan beberapa penelitian
yang sudah ada dan landasan — landasan teori yang berhubungan dengan
penelitian. Sedangkan pada bab 3, berisikan penganalisaan teori-teori yang
mendukung penelitian yang dilakukan dan keterangan penjelasan variabel-

variabel/data yang digunakan.

Pada bab 4 akan berisi penerapan metode yang digunakan pada studi kasus ini
dan hasil dari penelitian yang dihasilkan dicantuman pada bab ini. Sedangkan
pada bab terakhir akan berisi tentang kesimpulan yang didapat dari keseluruhan
penelitian. Pemberian saran bagaimana sebaiknya penyelesaian untuk studi kasus
tersebut juga terdapat pada bab terakhir ini.



BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa :
1. Berdasarkan tingkat usability website resmi Kabupaten Wonogiri :

a. Tingkat usabilitas berdasarkan efektivitas berada pada kategori cukup
baik dengan hasil 67% responden menyelesaikan semua task.

b. Berdasarkan hasil uji responden didapatkan rata-rata waktu
penyelesaian task kesuluruhan 11,54 detik dengan demikian website
tersebut dinyatakan efisiensi karena berada dibawah rata-rata
benchmark 12,29 detik.

c. Hasil analisis akhir pada aspek Memorabilitas dilakukan dengan cara
dua kali pengujian dengan hasil pengujian pertama rata-rata waktunya
adalah 11,47 detik dan pada pengujian kedua adalah 8,72 detik,
dengan demikian website tersebut memiliki aspek memorabilitas yang
berarti mudah diingat.

d. Hasil UEQ menunjukan daya tarik berskala 0.378. Pada Kejelasan
menunjukan skala 0,442. Pada aspek efisiensi website menunjukan
skala 0,525. Pada ketepatan memiliki skala 0,358. Pada Stimulasi
berskala 0,575. Hasil UEQ keseluruhan menunjukan skala positif
yang mendekati angka 1.

2. Berdasarkan hasil pengujian usabilitas website resmi Kabupaten Wonogiri
didapatkan rekomendasi dengan penambahan navigasi, mengubah animasi

menjadi scroll, memperjelas textbox

45



5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas dapat diberikan saran kepada pemerintah

Kabupaten Wonogiri sebaiknya dilakukan perbaikan tampilan pada menu
utama website Kabupaten Wonogiri agar lebih mudah dipahami dan menarik.
Selain itu pemerintah juga sebaiknya melakukan sosialisasi pengenalan

Website Kabupaten Wonogiri kepada masyarakat Kabupaten Wonogiri.
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