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INTISARI

Sistem reminder untuk konsultasi pasien menggunakan sms gateway

Seringkali dalam bidang kedokteran ditemukan beberapa kasus yang membuat
informasi terlewatkan, salah satu contohnya jadwal konsultasi dokter dimana
pasien terkadang lupa dengan jadwal konsultasi dengan dokter yang telah di
jadwal bersama sebelumnya padahal pasien tersebut harus mendapatkan
perawatan secara berkala dan intensif. Solusinya adalah dengan membuat sistem
reminder untuk konsultasi pasien, dimana pasien akan mendapatkan notifikasi sms
secara berkala yang berisi informasi jadwal konsultasi yang sebelumnya telah di
sepakati bersama dengan dokter, begitu pula dokter akan mendapatkan sms
berupa informasi tentang berapa pasien yang akan konsultasi pada hari tersebut.

Implementasi sistem menjelaskan bagaimana sistem telah dibangun dan
aplikasi apa saja yang digunakan. Sistem ini dibuat dengan sistem operasi
windows 7 professional dan menggunakan aplikasi RADStudioXE6 untuk . Bahasa
pemrograman yang digunakan adalah Delphi dengan sistem basis data
menggunakan Microsoft SQL Server 2010 dan program bantu yang digunakan
untuk implementasi SMS Gateway adalah Ozeki NG — SMS GATEWAY.

Penulis menghasilkan sistem reminder untuk konsultasi pasien dengan
menggunakan SMS Gateway dengan cara sistem akan mengirim sms notifikasi
jadwal konsultasi pasien secara berkala, mulai dari 3 hari sebelum hari konsultasi,
2 hari sebelum hari sebelum hari konsultasi, sehari sebelum hari konsultasi, dan

pada saat hari dimana pasien harus konsultasi.

Kata Kunci: OzekiNG SMS Gateway, Reminder.
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INTISARI

Sistem reminder untuk konsultasi pasien menggunakan sms gateway

Seringkali dalam bidang kedokteran ditemukan beberapa kasus yang membuat
informasi terlewatkan, salah satu contohnya jadwal konsultasi dokter dimana
pasien terkadang lupa dengan jadwal konsultasi dengan dokter yang telah di
jadwal bersama sebelumnya padahal pasien tersebut harus mendapatkan
perawatan secara berkala dan intensif. Solusinya adalah dengan membuat sistem
reminder untuk konsultasi pasien, dimana pasien akan mendapatkan notifikasi sms
secara berkala yang berisi informasi jadwal konsultasi yang sebelumnya telah di
sepakati bersama dengan dokter, begitu pula dokter akan mendapatkan sms
berupa informasi tentang berapa pasien yang akan konsultasi pada hari tersebut.

Implementasi sistem menjelaskan bagaimana sistem telah dibangun dan
aplikasi apa saja yang digunakan. Sistem ini dibuat dengan sistem operasi
windows 7 professional dan menggunakan aplikasi RADStudioXE6 untuk . Bahasa
pemrograman yang digunakan adalah Delphi dengan sistem basis data
menggunakan Microsoft SQL Server 2010 dan program bantu yang digunakan
untuk implementasi SMS Gateway adalah Ozeki NG — SMS GATEWAY.

Penulis menghasilkan sistem reminder untuk konsultasi pasien dengan
menggunakan SMS Gateway dengan cara sistem akan mengirim sms notifikasi
jadwal konsultasi pasien secara berkala, mulai dari 3 hari sebelum hari konsultasi,
2 hari sebelum hari sebelum hari konsultasi, sehari sebelum hari konsultasi, dan

pada saat hari dimana pasien harus konsultasi.

Kata Kunci: OzekiNG SMS Gateway, Reminder.



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era informasi saat ini, perkembangan teknologi & komunikasi sangatlah
pesat, seperti yang ada pada saat ini antara lain media cetak, telepon, radio,
televisi, smartphone, internet, dan alat-alat komunikasi lainnya yang dapat
mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi yang mereka inginkan.
Perkembangan teknologi komunikasi dengan harga yang relatif murah membuat
masyarakat ingin mendapatkan informasi dengan cepat dan akurat tanpa harus
menunggu lama dan menghabiskan waktu.

Perkembangan teknologi komunikasi juga turut didukung oleh perkembangan
teknologi komputer saat ini yang memungkinkan untuk mengerjakan setiap proses
pekerjaan menjadi lebih singkat, menganalisis data sehingga dapat memberikan
informasi secara cepat, akurat, dan terstruktur. Penerapan teknologi komunikasi
ini sangat luas, seperti contoh dalam bidang transportasi, bidang perbankan,
bidang kedokteran, dan bidang-bidang lainnya.

Seringkali dalam bidang kedokteran ditemukan beberapa kasus yang membuat
informasi terlewatkan, salah satu contohnya jadwal konsultasi dokter dimana
pasien terkadang lupa dengan jadwal konsultasi dengan dokter yang telah di
jadwal bersama sebelumnya padahal pasien tersebut harus mendapatkan
perawatan secara berkala dan intensif.

Solusinya adalah dengan membuat sistem reminder untuk konsultasi pasien,
dimana pasien akan mendapatkan notifikasi sms secara berkala yang berisi
informasi jadwal konsultasi yang sebelumnya telah di sepakati bersama dengan
dokter, begitu pula dokter akan mendapatkan sms berupa informasi tentang berapa

pasien yang akan konsultasi pada hari tersebut.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan di atas, maka
rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana cara membuat sistem

reminder untuk konsultasi pasien menggunakan SMS gateway.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka penulis

membuat batasan masalah :

- Sistem yang dibuat ini diperuntukan untuk pasien yang membutuhkan sesi
tambahan atau pasien yang butuh konsultasi secera berkala .

- Diasumsikan setiap pasien yang sudah janjian konsultasi dengan dokter harus
dating tepat waktu sesuai dengan jadwal yang sudah dijanjikan.

- Sistem yang dibuat adalah untuk menangani jadwal konsultasi dokter dengan
pasien mulai dari jam 08:00 — 16:00.

- Sistem yang dibuat bukan untuk menangani semua masalah penjadwalan
konsultasi dokter dengan pasien, akan tetapi hanya untuk pengaturan jadwal

konsultasi yang berkaitan dengan pemberitahuan/notifikasi reminder.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini yaitu menghasilkan sistem reminder untuk

konsultasi pasien dengan menggunakan SMS Gateway.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Membantu pasien untuk mengingat jadwal konsultasi dengan dokter
2. Membantu dokter untuk mengetahui berapa pasien yang akan
berkonsultasi pada hari itu.



1.6 Metode Penelitian

Objek pada penelitian ini adalah sistem reminder konsultasi pasien
menggunakan SMS Gateway dimana metode yang dilakukan dalam pengumpulan

data adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan ini terdiri dari:

e BAB I. Pendahuluan, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan.

e BAB Il. Tinjauan Pustaka, berkaitan dengan teori yang didapat dari berbagai
sumber pustaka dan penjelasan tentang konsep dan prinsip yang diperlukan
dalam pembuatan sistem sebagai landasan dalam pembuatan tugas akhir ini.
Pada bab ini terdiri dari 2 bagian utama, yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan
Teori.

e BAB Ill. Analisis dan Perancangan Sistem, bagian ini berisi tentang analisis
teori yang akan digunakan dalam penelitian, uraian tentang variabel dan data
yang dikumpulkan, dan arsitektur sistem.

e BAB IV. Implementasi dan Analisis Sistem, bagian ini memuat implementasi
sistem, evaluasi sistem, dan analisis sistem.

e BAB V. Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari penelitian yang
dilakukan dan saran untuk penelitian selanjutnya yang memiliki fokus

penelitian yang sama.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang dilakukan terhadap sistem, penulis menarik
kesimpulan:

5.2 Saran

Penulis menghasilkan sistem reminder untuk konsultasi pasien dengan
menggunakan SMS Gateway dengan cara sistem akan mengirim sms
notifikasi jadwal konsultasi pasien secara berkala, mulai dari 3 hari
sebelum hari konsultasi, 2 hari sebelum hari sebelum hari konsultasi,
sehari sebelum hari konsultasi, dan pada saat hari dimana pasien harus
konsultasi.

Sistem ini tidak akan membatalkan sms reminder ke pasien walaupun
hp pasien dalam keadaan mati, tetapi sistem akan otomatis mengirim
sms reminder ketika hp pasien nyala jika server OzekiNG dalam
keadaan aktif

Provider yang digunakan, sinyal dari kartu modem yang digunakan,
lokasi, dan panjang pesan yang akan dikirim sangat mempengaruhi
waktu yang dibutuhkan dalam proses pengirim sms reminder..

Saran penulis untuk sistem ini :

1.

2.

Sistem bisa mengetahui jadwal yang tabrakan.

Sistem memiliki form untuk penambahan dokter.
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