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ABSTRAK 

 

ANALISIS SYSTEM INFORMASI  

PENJUALAN DAN PEMESANAN DIRTY CHICKS MENGGUNAKAN 

METODE PIECES  

 

Dirty Chicks adalah sebuah restoran cepat saji yang sedang berkembang di 

dalam bisnis kuliner. Dalam waktu 2 tahun restoran ini telah berkembang pesat dan 

sudah membuka cabang. Belum ditunjangnya sistem informasi yang memadai dalam 

proses penjualannya, sehingga dibutuhkan sistem informasi yang lebih baik. 

Penelitian ini dilakukan di restoran Dirty Chicks. Metode pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi dan studi pustaka. Untuk mengidentifikasi 

masalah, maka dilakukan analisis terhadap kinerja, informasi, ekonomi, 

pengendalian, efisiensi, dan pelayanan. Panduan ini dikenal dengan analisis 

PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, Service ). 

Kinerja adalah suatu kemampuan sistem dalam menyelesaikan tugas dengan 

cepat sehingga sasaran dapat segera tercapai.  Informasi merupakan hal 

penting karena dengan informasi tersebut pihak manajemen (marketing) dan 

user dapat melakukan langkah selanjutnya. Peningkatan terhadap kebutuhan 

ekonomis mempengaruhi pengendalian biaya dan peningkatan manfaat. Pada 

Analisis pengendalian digunakan untuk membandingkan sistem yang 

dianalisa berdasarkan pada segi ketepatan waktu, kemudahan akses, dan 

ketelitian data yang diproses. Efisiensi berhubungan dengan bagaimana 

sumber tersebut dapat digunakan secara optimal. Dan pada peningkatan 

pelayanan memperlihatkan kategori yang beragam.  

 

Kata kunci : PIECES, kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, 

pelayanan, Dirty Chicks. 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS SYSTEM INFORMASI  

PENJUALAN DAN PEMESANAN DIRTY CHICKS MENGGUNAKAN 

METODE PIECES  

 

Dirty Chicks adalah sebuah restoran cepat saji yang sedang berkembang di 

dalam bisnis kuliner. Dalam waktu 2 tahun restoran ini telah berkembang pesat dan 

sudah membuka cabang. Belum ditunjangnya sistem informasi yang memadai dalam 

proses penjualannya, sehingga dibutuhkan sistem informasi yang lebih baik. 

Penelitian ini dilakukan di restoran Dirty Chicks. Metode pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi dan studi pustaka. Untuk mengidentifikasi 

masalah, maka dilakukan analisis terhadap kinerja, informasi, ekonomi, 

pengendalian, efisiensi, dan pelayanan. Panduan ini dikenal dengan analisis 

PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, Service ). 

Kinerja adalah suatu kemampuan sistem dalam menyelesaikan tugas dengan 

cepat sehingga sasaran dapat segera tercapai.  Informasi merupakan hal 

penting karena dengan informasi tersebut pihak manajemen (marketing) dan 

user dapat melakukan langkah selanjutnya. Peningkatan terhadap kebutuhan 

ekonomis mempengaruhi pengendalian biaya dan peningkatan manfaat. Pada 

Analisis pengendalian digunakan untuk membandingkan sistem yang 

dianalisa berdasarkan pada segi ketepatan waktu, kemudahan akses, dan 

ketelitian data yang diproses. Efisiensi berhubungan dengan bagaimana 

sumber tersebut dapat digunakan secara optimal. Dan pada peningkatan 

pelayanan memperlihatkan kategori yang beragam.  

 

Kata kunci : PIECES, kinerja, informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, 

pelayanan, Dirty Chicks. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti saat ini dunia teknologi dan informasi 

perkembangannya sangat pesat, khususnya dunia komputer. Komputer saat ini 

merupakan kebutuhan manusia di dalam melakukan berbagai kegiatan, ditambah 

dengan adanya teknologi informasi yang semakin berperan di dalam dunia 

pekerjaan. Dengan menggunakan piranti teknologi informasi yang tepat, maka 

akan dihasilkan informasi yang tepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan 

sehingga keputusan dapat diambil dengan cepat. 

Semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi, mengakibatkan 

banyak perusahaan mencoba mengadopsi teknologi informasi berbasiskan 

komputer untuk membantu kelancaran bisnisnya. Teknologi tidak lagi dipandang 

hanya sebagai pelengkap, tetapi sudah menjadi salah satu penentu atas 

terlaksananya sasaran atau strategi bisnis perusahaan. Hal ini menimbulkan 

tantangan baru bagi perusahaan untuk menyediakan suatu sistem yang mampu 

mengintegrasikan kebutuhan informasi-informasi yang ada sehingga dapat 

memudahkan pihak perusahaan untuk mengambil keputusan. 

Peranan sistem informasi manajemen suatu perusahaan sangat vital, baik 

untuk skala besar maupun kecil. Salah satu contohnya adalah Sistem informasi 

pemesanan dan penjualan suatu restoran. Dengan adanya sistem tersebut 

diharapkan dapat memudahkan restoran tersebut dalam melaksanakan proses 
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pemesanan dan penjualan secara terencana, terkontrol, sistematis dan saling 

terhubung. Selain itu dengan adanya sistem pemesanan dan penjualan yang baik, 

diharapkan suatu restoran dapat mengkontrol proses kegiatan yang dilakukan, 

mengurangi penyimpangan-penyimpangan yang terjadi dan memudahkan dalam 

pengambilan keputusan untuk suatu masalah. Selain itu pekerjaan dapat 

terselesaikan tepat pada waktunya karena adanya sistem yang tersusun dengan 

rapih. 

Dirty Chicks sebagai salah satu restoran yang sedang berkembang di kota 

Yogyakarta dan terus berupaya untuk meningkatkan layanan serta standar kualitas 

restoran dari berbagai sisi antara lain sisi pemanfaatan teknologi informasi. 

Selama ini Dirty Chicks sudah menggunakan sistem informasi penjualan tetapi 

tidak efektif. Restoran Dirty Chicks mempunyai sistem informasi hanya bersifat 

penjualan yang sangat sederhana serta belum dilengkapi dengan reservasi 

makanan ataupun tempat, belum adanya sistem backup data, daya tampung 

database yang terbatas, belum dilengkapi sistem untuk melihat stok persediaan 

barang dan  laporan transaksi pada saat tertentu. 

Untuk menganalisis kelemahan yang ada di dalam sistem penulis 

menggunakan metode PIECES dalam mengatasi permasalahan yang ada di 

restoran Dirty Chicks. Metode PIECES merupakan singkatan dari Performance, 

Information, Economic, Security, Efficiency dan Services.  (Al Fatta, 2007) 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka peneliti melakukan penelitian 

dengan judul analisis sistem informasi pemesanan dan penjualan di restoran Dirty 

Chicks menggunakan metode PIECES beserta saran pengembangannya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana menganalisis sistem informasi Dirty Chicks 

menggunakan metode PIECES dan apa rekomendasi yang muncul dari analisa 

sistem informasimengunakan metedo PIECES ? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Menganalisis sistem informasi pemesanan dan penjualan Dirty Chicks 

menggunakan metode PIECES. 

2. Analisa dilakukan untuk mendapatkan saran pengembangan untuk sistem 

informasi yang baru. 

3. Penulis tidak membuat sistem isnformasi baru. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa sistem informasi yang 

sudah ada di Dirty Chicks dengan menggunakan metode PIECES agar menjadi 

lebih baik dan penulis dapat memberikan saran beserta pengembangannya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Menghasilkan analisisa performance, information, economic, control, 

efficiency, service untuk pengembangan sistem informasi Dirty Chicks. 

2. Mendapatkan saran dan pengembangan untuk sistem informasi yang baru. 
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1.6  Metode Penelitian 

Metodologi penelitian merupakan suatu cara atau prosedur yang 

digunakan untuk mengumpulkan data dengan perantara teknik tertentu. Dalam 

penyusunan skripsi ini, akan menggunakan beberapa metodologi penelitian yaitu : 

1.6.1 Obyek Penelitian 

Pada penelitian ini penulis mengambil objek penelitian pada Restoran 

Dirty Chicks Cabang Gatic di jalan Perumnas no 158 Caturtunggal Depok Sleman 

Yogyakarta. 

1.6.2 Pengumpulan Data 

1. Data Primer 

Menurut  (Al Fatta, 2007) data primer adalah data yang diperoleh dari 

tangan pertama untuk analisis berikutnya untuk menemukan solusi atau masalah 

yang diteliti. Data primer yang dipakai dalam penelitian ini adalah hasil penelitian 

berupa kuisioner kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, kemudahan dan 

merek. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder dalam penelitian ini adalah dokumentasi perusahaan, dari 

literatur, tulisan-tulisan atau bacaan-bacaan yang ada hubungannya dengan 

masalah yang akan diteliti. 
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1.6.3 Metode Evaluasi 

Metode evaluasi yang dipakai dalam penelitian ini adalah menggunakan 

metode PIECES yang berguna membangun sistem informasi pemesanan dan 

penjualan yang baru. 

1.6.4 Analisis Masalah dengan Metode Pieces 

Analisis PIECES (Performance, Information, Economy, control, 

Eficiency, dan Service) merupakan teknik untuk mengidentifikasi dan 

memecahkan permasalahan yang terjadi pada sistem informasi. Dari 

analisis ini akan menghasilkan identifikasi masalah utama dari suatu 

sistem serta memberikan solusi dari permasalahan tersebut.  
 

1.7 Sistematika Penulisan Laporan Penelitian 

Sistematika penulisan dalam penelitian akhir ini adalah: 

BAB I  : Pendahuluan 

Berisi tentang latar belakang, batasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi dan sistematika 

penulisan laporan penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang penelitian-penelitian sebelumnya yang serupa 

dengan judul penelitian dan teori yang berhubungan dengan topik 

atau judul penelitian 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang alur penelitian pada penelitian yang 

akan dilakukan pada penelitian ini. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Membahas tentang analisis system informasi pemesanan dan 

penjualan Dirty Chicks menggunakan metode PIECES beserta 

saran pengembangannya 

BAB V :  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan keseluruhan isi laporan dan saran – 

saran yang penulis sampaikan atas permasalahan yang telah 

dibahas dalam skripsi ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Sistem informasi yang digunakan saat ini sudah sangat membantu dalam 

penjualan restoran Dirty Chicks, hanya sistem masih memiliki kekurangan di 

dalam keamanan data dan fitur dalam sistem. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kelebihan dan kelemahan yang ditemukan penulis, maka 

berikut penulis ajukan saran untuk perancangan sistem informasi sistem yang baru 

sudah mengunakan fasislitas touchscreen, memiliki history log, persediaan barang 

dan laporan yang dapat diakses secara real time, dan harus bersifat online agar 

dapat tersambung seluruh outlet Dirty Chicks yang ada. 
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