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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA, KERAGAMAN PRODUK
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PADA KEDAI 1Q JALAN URIP SUMOHARJO YOGYAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana variabel persepsi
harga, keragaman produk dan kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen yang ada pada Kedai 1Q Jalan Urip Sumoharjo Yogyakarta. Penelitian
ini menggunakan pengujian 100 orang responden sebagai sampel yang pernah
berkunjung di Kedai 1Q Jalan Urip Sumoharjo Yogyakarta dan hasil dari sampel

yang didapat diuji menggunakan uji regresi linear berganda.

Dari hasil penelitian yang dilakukan-terhadap 100 responden menyatakan
bahwa responden perempuan dan laki-laki yang menjadi pelanggan di Kedai 1Q
memiliki jumlah yang sama dengan usia rata-rata 21 sampai 25 tahun dan
mayoritas bekerja sebagai mahasiswa dengan penghasilan per bulan sebesar Rp.
1.000.000 sampai Rp. 1:500.000 dan jumlah-kunjungan sebanyak 1 kali dalam satu

bulan.

Uji_resgresi linear berganda mendapat kesimpulan bahwa secara parsial
persepsi harga, keragaman produk dan kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen pada Kedai 1Q Jalan Urip Sumoharjo Yogyakarta. Dan
harga, keragaman produk serta kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas

konsumen.

Kata Kunci Persepsi Harga, Keragaman Produk, Kualitas Layanan,

Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

ANALYSIS OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT VARIETY, AND
SERVICE QUALITY TOWARD CUSTOMER’S LOYALTY AT KEDAI IQ
URIP SUMOHARJO STREET
IN YOGYAKARTA

This research was purposed to find out how price perception, product
variety, and quality service influenting customer’s loyalty at Kedai 1Q Urip
Sumoharjo Yogyakarta. This research was using 100 respondents that had been
gone to Kedai 1Q Urip Sumoharjo Yogyakarta to be sampled and the result from
sample could be tested with multiple linear regression analysis.

The result from 100 respondents showed that the customer were student
college, women and men 21-25 years old with spending expense Rp 1.000.000 to
Rp 1.500.000 per month and visited Kedai I1Q once on a month.

The conclusion of multiple linear regression analysis was, partially price
perception, product variety, and service quality were significantly influenting
customer’s loyalty at Kedai 1Q Urip Sumoharjo in Yogyakarta.

Word Key : Price Perception, Product Variety, Service Quality, Customer’s
Loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berjalannya waktu, kehidupan masyarakat di Indonesia semakin
konsumtif yang disebabkan adanya fenomena globalisasi. Sikap konsumtif sendiri
merupakan perilaku seseorang yang menginginkan sesuatu untuk dikonsumsi
secara berlebihan dan tanpa rencana terhadap barang ataupun jasa yang bukan

merupakan suatu kebutuhan yang utama.

Salah satu penyebab permasalahan ini adalah pola ekonomi yang tidak sehat
masih dijalankan masyarakat. Seperti halnya perubahan konsumsi masyarakat yang
semakin meningkat. Perubahan tersebut disebabkan karena adanya dorongan

kebutuhan dari dalam diri manusia, sehingga berusaha untuk mendapatkannya.

Dengan perbedaan sikap tersebut sering juga dikenal dengan gaya hidup.
Menurut™ Minor ~dan Mowen (2002,p.282) gaya hidup adalah menunjukan
bagaimana orang hidup, bagaimana membelanjakan uangnya, dan bagaimana

mengalokasikan waktu.

Adanya gaya hidup yang berlebih dan rasa ingin menunjukan satu sama lain
atau adanya persaingan gaya hidup membuat masyarakat semakin sering
menghabiskan waktu bahkan uang mereka untuk memenuhi kepuasan dan
kebutuhan diluar kebutuhan pokok. Namun, disisi lain perubahan yang terjadi bisa
menyebabkan munculnya ideologi baru yang dikenal dengan konsumerisme.Sikap
yang didorong oleh gaya hidup akan menjadi lebih konsumtif. Kegiatan konsumsi

tidak bisa dipisahkan dalam kehidupan. Pergantian zaman yang dinamis
1



menyebabkan perubahan disegala aspek kehidupan. Perubahan ini memiliki arti
penting dalam mempertahankan hidup dan menjaga eksistensi manusia di muka
bumi. Walaupun sebenarnya konsumsi juga membantu dalam mendorong ekonomi
agar bertumbuh. Namun pola konsumsi yang terbentuk sekarang menjadi gaya

hidup yang mendorong perilaku berlebihan di semua kalangan.

Gaya hidup konsumtif semakin terdorong dengan berkembangnya teknologi
dan informasi saat ini. Mulai dari makanan, fashion, teknologi, hiburan dan
beberapa sektor lainnya. Kemudahanpun semakin ditawarkan dalam memenuhi
keinginan konsumsi dengan berkembangnya layanan online shopping, kurir online
dan jasa-jasa lainnya yang mempermudah akses konsumsi. Bahkan, sosial media
yang sekarang ini berkembang seperti Whatsapp, Instagram, Facebook dan lainnya,
menjadi objek untuk narcissus atau mengagumi diri dari hal-hal yang digunakan

dan kegiatan yang dilakukan. *

Berbagai barang maupun jasa yang kurang diperlukan tersebut dibeli
masyarakat dengan salah satu alasan adalah mengikuti kebiasaan (trend), kekinian
atau agar tidak ketinggalan jaman. Hal ini dilakukan tanpa menyadari banyaknya

uang yang telah dikeluarkan.

Salah satu contoh sikap konsumtif tersebut adalah kebiasaan “nongkrong”
atau berkumpul bersama disebuah tempat baik itu dengan teman kerja, teman
sekolah, maupun keluarga. Yang sering dijadikan tempat nongkrong adalah
cafe.Perkembangan cafe saat ini pun sangat pesat sekali dengan banyaknya
perubahan yang ditampilkan baik interior yang digunakan, desain tempat, menu

yang ditawarkan, dan fasilitas lainya yang disediakan. Selain itu, semakin



berkembang dan semakin menjamurnya cafe di Yogyakarta juga dipengaruhi

dengan kebiasaan (trend) minum kopi yang semakin digemari.

Pada tahun 2017, jumlah cafe dan kedai kopi di Yogyakarta telah mencapai
1.200 kedai. Angka ini terhitung sangat tinggi dibanding dengan kota-kota yang
berada disekitar Yogyakarta seperti kota Solo yang hanya mencapai 400 kedai dan

kota Semarang yang berada disekitar angka 700 kedai.

Diantara 1.200 kedai yang ada di Yogyakarta salah satunya adalah Kedai
IQ yang berada di Jalan Urip Sumoharjo No.77 B. Kedai-ini beroprasi setiap hari
dari pukul 10.00 WIB hingga pukul 02.00 WIB dengan bangunan 3 lantai dan
menyediakan tempat duduk dengan kursi maupun lesehan, fasilitas lain yang
disediakan adalah adanya jaringan internet yang dapat diakses secara gratis
(Wireless Fidelity/ WI-FI) dan sering dimanfaatkan oleh para mahasiswa untuk

mengerjakan tugas sembari bercengkrama dengan teman.

Selain dari fasilitas yang disediakan oleh Kedai 1Q, konsumen dapat
menikmati menu-menu yang sangat beragam mulai dari camilan, makanan dari
masakan Indonesia hingga western dan juga berbagai minuman dengan berbagai
pilihan rasa, panas maupun dingin bahkan ukuran yang ditawarkan mulai dari

300ml, 500ml hingga 1000ml.

Pelayanan yang diberikanpun baik, dimana konsumen tidak harus mondar-
mandir untuk pergi memesan makanan maupun membayar seluruh menu yang telah
dipesan, melainkan pelayan akan menghampiri untuk menyerahkan buku menu,
mencatat pesanan yang kita inginkan, bahkan mengantarkan tagihan dari menu

yang telah kita pesan.



Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka dilakukan penelitian
dengan judul “ANALISIS PENGARUH PERSEPSI HARGA, KERAGAMAN
PRODUK DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PADA KEDAI 1Q JALAN URIP SUMOHARJO

YOGYAKARTA “,
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka terdapat rumusan

masalah sebagai berikut :

1.  Apakah persepsi harga mempengaruhi loyalitas konsumen pada Kedai 1Q ?

2. Apakah keragaman produk mempengaruhi loyalitas konsumen pada Kedai
1Q ?

3. Apakah kualitas layanan mempengaruhi loyalitas konsumen pada Kedai 1Q ?

1.3 Batasan Penelitian

Adapun-batasan masalah dalam penelitian agar cakupan masalah tidak terlalu

luas adalah sebagai berikut :

1.  Tempatdan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan di kota Yogyakarta selama bulan November hingga
Januari 20109.

2. Responden
Responden penelitian adalah 100 orang yang pernah berkunjung pada Kedai

IQ Jalan Urip Sumoharjo Yogyakarta.



Profil Responden

Profil responden penelitian menjabarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan,
jumlah pendapatan perbulan dan frekuensi kunjungan pada Kedai 1Q selama
satu bulan, untuk mewakili populasi dari karakteristik responden.

Variabel Penelitian
Adapun variabel penelitian yang ada adalah sebagai berikut :
Variabel Independen :

1. Persepsi Harga ( X1), yaitu harga produk yang ditawarkan oleh Kedai
1Q seperti kesesuian dengan produk yang ditawarkan, terjangkau oleh
pendapatan, harga yang kompetitif.

2. Keragaman Produk (X2), yaitu bagaimana keragaman produk yang
ditawarkan oleh Kedai 1Q sangat beragam, kelengkapan produk, sesuai
dengan selera.

3. Kualitas Layanan (X3), yaitu pelayanan yang dilakukan pada Kedai 1Q
yang meliputi, proses pemesanan hingga pembayaran, kecepatan dan
ketanggapan pelayan, sikap sopan dan ramah pelayan, tanggung jawab
atas kesalahan yang terjadi, serta fasilitas yang memadai.

14 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah :

1. Untuk menganalisis dan meneliti apakah persepsi harga mempengaruhi
loyalitas konsumen pada Kedai 1Q.

2. Untuk menganalisis dan meneliti apakah  keragaman produk

mempengaruhi loyalitas konsumen pada Kedai 1Q.



3. Untuk menganalisis dan meneliti apakah kualitas layanan

mempengaruhi loyalitas konsumen pada Kedai 1Q.

15 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Peneliti

Manfaat yang diharapkan terhadap peneliti bahwa hasil penelitian dan
analisis yang dilakukan dapat mengetahui dan membuktikan bahwa persepsi harga,
keragaman produk, dan kualitas layanan dapat mempengaruhi loyalitas konsumen.
Dan hasil dari penelitian yang didapat diharapkan dapat diterapkan pada usaha-
usaha lainya.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

Manfaat yang diharapkan terhadap perusahaan bahwa hasil penelitian dan
analisis yang dilakukan oleh peneliti.dapat membantu mengembangkan dan
mengevaluasi usaha yang dijalankan baik dari segi persepsi harga, keragaman
produk, dan_kualitas layanan yang dapat mempengaruhi loyalitas konsumen

terlebih untuk meningkatkan usaha yang telah dijalankan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi harga,
keragaman produk dan kualitas layanan terhadap loyalitas konsumen pada Kedai
IQ jalan Urip Sumoharjo Yogyakarta. Perusahaan sebagai sampel dalam penelitian
ini adalah Kedai 1Q. Pengujian dilakukan dengan menggunakan sampel sebanyak
100 responden konsumen Kedai 1Q, dengan kesimpulan yang didapat adalah

sebagai berikut :

1. Dari jumlah 100 responden, sebesar 50% atau 50 responden berjenis kelamin
laki-laki dan 50 responden berjenis kelamin perempuan. Mayoritas adalah
usia 21 sampai 25 sebesar 72% atau 72 responden. Rata-rata responden
bekerja sebagai mahasiswa sebesar 84% atau 84. Responden memiliki
penghasilan rata-rata perbulan sebesar Rp.1.000.000 sampai Rp. 1.500.000
sejumlah 47% atau 47 responden. Sebanyak 47% atau 47 responden
berkunjung ke Kedai 1Q sebanyak 1 kali dalam satu bulan.

2. Analisis Regresi Linear Berganda yang dilakukan menunjukan bahwa
variable persepsi harga, keragaman produk dan kualitas layanan berpengaruh

signifikan secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada Kedai 1Q.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan penelitian yang telah dilakukan dan diperoleh,

adapun saran-saran yang diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :
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5.2.1 Bagi Kedai 1Q

Berdasarkan hasil dari uji linear berganda yang dilakukan dalam penelitian,

adapun saran yang diberikan adalah :

a.

Persepsi Harga (X1) = 0.413 menunjukan bahwa angka tersebut bernilai
positif. Artinya jika harga produk pada Kedai 1Q semakin baik, maka loyalitas
konsumen pada Kedai 1Q semakin meningkat. Harga berpengaruh secara
signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Kedai 1Q Jalan Urip Sumoharjo
Yogyakarta sehingga harga yang baik dan kompetitif dapat meningkatkan
loyalitas konsumen untuk kembali lagi pada Kedai IQ Jalan Urip Sumoharjo
Yogyakarta.

Keragaman produk (X2) = 0:337 menunjukan bahwa angka tersebut bernilai
positif. Artinya jika keragaman produk pada Kedai 1Q semakin baik, maka
loyalitas konsumen pada Kedai 1Q semakin meningkat. Keragaman produk
yang dimiliki oleh Kedai 1Q sudah baik dan harus terus dipertahankan untuk
selalu.tersedia bahkan untuk ditingkatkan. Karena dengan keragaman produk
yang abaik akan membuat loyalitas konsumen pada Kedai 1Q semakin
meningkat.

Kualitas pelayanan (X3) = 0.299 menunjukan bahwa angka tersebut bernilai
positif. Artinya jika keragaman produk pada Kedai 1Q semakin baik, maka
loyalitas konsumen pada Kedai 1Q semakin meningkat. Dengan demikian
Kedai 1Q harus mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas pelayanan

yang dimiliki agar loyalitas konsumen akan semakin baik dan meningkat.
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5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapkan agar penelitian selanjutnya dapat memiliki variabel yang sangat

berkaitan dengan kondisi terbaru dari Kedai 1Q.
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