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ABSTRAK 

 

Klinik Praktek Dokter Gigi yang beralamat di Jl. R.W. Monginsidi 26A, 

Yogyakarta ini merupakan sebuah praktek dokter gigi yang menangani masalah 

kesehatan gigi sekaligus administrasi rekam medis pasien. Pencatatan data pasien, 

dokter dan rekam medis pasien masih menggunakan cara manual sedangkan dokter 

dan perawat perlu mengakses data dengan cepat/realtime saat pasien berkunjung. 

Karena itu pencatatan dan pengambilan data kembali tidak dapat dilakukan dengan 

cepat.  

Soliusi dalam membantu dokter dan pasien dalam mengolah administrasi 

rekam medis pasien, melalui penelitian ini akan dibuat sebuah program bantu yang 

dapat mencatat data dokter, data perawat, data pasien serta rekam medis pasien dan 

juga mencatat kwitansi dan resep obat. Program bantu tersebut juga mampu mencetak 

rekam medis pasien, kwitansi dan resep obat serta dapat memberikan grafik tindakan 

medis apa saja yang telah ditangani.  

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah program bantu yang dapat 

memudahkan dokter dan perawat dalam mengelola administrasi rekam medis pasien. 

Program bantu tersebut juga mampu memberikan laporan keuangan, mencetak 

kwitansi  dan resep obat serta memberikan grafik tindakan yang dapat membantu 

pengguna sistem dalam menganalisis banyaknya tindakan yang dilakukan pada 

klinik. 

(Kata kunci : Administrasi, Rekam Medis, Dokter Gigi) 
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ABSTRAK 

 

Klinik Praktek Dokter Gigi yang beralamat di Jl. R.W. Monginsidi 26A, 

Yogyakarta ini merupakan sebuah praktek dokter gigi yang menangani masalah 

kesehatan gigi sekaligus administrasi rekam medis pasien. Pencatatan data pasien, 

dokter dan rekam medis pasien masih menggunakan cara manual sedangkan dokter 

dan perawat perlu mengakses data dengan cepat/realtime saat pasien berkunjung. 

Karena itu pencatatan dan pengambilan data kembali tidak dapat dilakukan dengan 

cepat.  

Soliusi dalam membantu dokter dan pasien dalam mengolah administrasi 

rekam medis pasien, melalui penelitian ini akan dibuat sebuah program bantu yang 

dapat mencatat data dokter, data perawat, data pasien serta rekam medis pasien dan 

juga mencatat kwitansi dan resep obat. Program bantu tersebut juga mampu mencetak 

rekam medis pasien, kwitansi dan resep obat serta dapat memberikan grafik tindakan 

medis apa saja yang telah ditangani.  

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah program bantu yang dapat 

memudahkan dokter dan perawat dalam mengelola administrasi rekam medis pasien. 

Program bantu tersebut juga mampu memberikan laporan keuangan, mencetak 

kwitansi  dan resep obat serta memberikan grafik tindakan yang dapat membantu 

pengguna sistem dalam menganalisis banyaknya tindakan yang dilakukan pada 

klinik. 

(Kata kunci : Administrasi, Rekam Medis, Dokter Gigi) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pencatatan dan riwayat rekam medis dalam dunia medis dari pasien 

merupakan hal yang sangat penting karena data rekam medis pasien tidaklah sedikit. 

Sedangkan informasi rekam medis pasien yang diperlukan perlu diambil dengan 

cepat. Sulit untuk mencari data dengan cepat menggunakan cara tradisional dengan 

mencari arsip yang diperlukan dalam tumpukan berkas atau lemari arsip karena cara 

tersebut dapat membutuhkan waktu yang lama. 

Pencatatan data rekam medis pasien saat ini masih memiliki kelemahan 

karena masih menggunakan cara manual yaitu pencatatan pada kertas atau buku. 

Pencatatan pada kertas atau buku dapat beresiko jika kertas atau buku yang 

menyimpan data pasien atau data rekam medis tersebut tercecer, basah, bahkan hilang 

atau dicuri. Jika hal tersebut terjadi akan sangat merepotkan karena data tersebut 

merupakan data yang penting. Data tersebut dapat menjadi acuan bagi dokter untuk 

melanjutkan pengobatan pasien yang sudah pernah berobat sebelumnya sehingga 

pasien tersebut tidak perlu menjelaskan lagi tentang riwayat tindakan medis yang 

telah dilakukan sebelumnya. 

Hal seperti itu tentu saja harus dihindari. Sebuah sistem berbasis desktop 

diharapkan dapat membantu pencatatan data dan kinerja pada Klinik Praktek Dokter 

Gigi. Sehingga kinerja dan proses pencatatan data rekam medis maupun dalam 

mengakses data dapat dilakukan dengan cepat dan efisien di masa yang akan datang. 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah apakah 

program bantu administrasi rekam medis dapat membantu perawat dan dokter 

mengolah pencatatan data pasien dan rekam medis pasien. Selain itu apakah program 

bantu administrasi rekam medis ini dapat mencetak rekam medis pasien, laporan 

keuangan, kwitansi dan resep obat. 
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pengolahan data pasien,   

    data dokter dan rekam medis pasien serta mencetak rekam medis pasien dan  

    kwitansi untuk pasien. 

2. Syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada program studi Sistem  

    Informasi fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.4. Batasan Masalah 

1. Studi kasus Klinik Praktek Dokter Gigi berlokasi di jalan R.W. Monginsidi  

    26A,Yogyakarta. 

2. Studi kasus ini menggunakan formulir pengisian data pasien, formulir rekam  

    medis tercetak yang sedang digunakan pada klinik tersebut.  

3. Program dibangun hanya dapat digunakan oleh Klinik Praktek Dokter Gigi. 

1.5. Spesifikasi Sistem 

Sistem yang di bangun memiliki spesifikasi sebagai berikut : 

1. Sistem dapat mencatat data dokter, data pasien dan data perawat. 

2. Sistem memiliki sistem otorisasi yang baik. 

3. Sistem dapat mencetak rekam medis pasien, laporan keuangan dan kwitansi. 

1.6. Tahapan Penelitian 

1. Obeservasi 

    Melakukan kunjungan pada Klinik Praktek Dokter Gigi dan mengambil  

    formulir pengisian data pasien dan formulir rekam medis. 

2. Wawancara 

    Melakukan wawancara kepada dokter pada klinik untuk menanyakan informasi     

    yang menunjang untuk pembangunan sistem. 
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3. Perancangan Sistem 

    Merancang alur sistem dan alur data yang akan terapkan dalam sistem serta   

    merancang database dan rancangan tampilan.  

4. Studi Pustaka 

    Mempelajari skripsi teman-teman yang ada pada situs Sinta. Mempelajari  

    jurnal, buku-buku dalam membuat teori penelitian dan mempelajari tutorial   

    dan forum yang berkaitan dengan pembuatan program. 

5. Konsultasi 

    Pembuatan sistem perlu tanggapan dan masukan dari dosen berguna dalam     

    pengembangan sistem dan laporan tugas akhir ini. 

6. Pengambilan Data 

    Data diperoleh berupa sampel yang diberikan klinik praktek dokter gigi. 

7. Uji Coba 

    Pengujian program perlu dilakukan untuk menganalisis dan memeriksa apakah  

    program berjalan dengan semestinya atau tidak. Jika terdapat bug pada program   

    dapat identifikasi dan diperbaiki. 

8. Pembuatan Laporan 

    Laporan yang dibuat terdiri dari lima bab yaitu pendahuluan, landasan teori,  

    analisis dan perancangan sisten, penerapan dan analisis sistem dan bab 5  

    penutup. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Dalam memahami penulisan laporan ini maka secara singkat akan 

dijelaskan bagian-bagian atau inti dari setiap bab. Pada laporan ini terdapat 5 bab 

yaitu yang pertama adalah Bab 1 dengan judul Pendahuluan. Bab ini menjelaskan 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori menjelaskan tentang teori-teori yang mendasari dan 

mendukung penelitian ini. Ada pun Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem yang 

©UKDW



4 

 

tidak kalah pentingnya akan menjelaskan alur proses bisnis, alur sistem, rancangan 

database dan rancangan tampilan program. 

Bab 4 Penerapan dan Analisis Sistem yang akan menjelaskan hasil 

penerapan sistem berdasarkan rancangan yang telah dibuat dan analisis hasil uji coba. 

Bab yang terakhir yaitu Bab 5 dengan judul Penutup akan membahas tentang 

kesimpulan dan saran. Pada kesimpulan membahas apakah permasalahan yang ada 

dapat diselesaikan dan pada saran akan membahas masukan untuk pengembangan 

program program atau skripsi ini. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan sistem yang dibuat, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Sistem mampu mencatat data pasien, dokter, perawat dan rekam medis pasien. 

2. Sistem dapat membatasi hak akses berdasarkan level user.  

3. Sistem mampu mengenskripsi password user dengan menggunakan metode  

    bcrypt. 

4. Sistem mampu mencetak laporan rekam medis pasien dan laporan keuangan  

    dalam periode tertentu dan mampu mencetak resep obat dan kwitansi. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembuatan sistem maka berikut ini merupakan 

beberapa saran untuk pengembangan sistem : 

1. Penambahan daftar obat yang beredar di apotek berdasarkan ketersedian pada  

     apotek. 

2. Menggunakan web service dan diintegrasikan pada aplikasi smartphone. 

3. Sistem dapat diubah menjadi sistem berbasis web.  
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