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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, 

dan iklan terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor skuter matic 

merek Honda Vario All Series di Daerah Istimewa Yogyakarta. Responden dari 

penelitian ini adalah para pengguna sepeda motor Honda Vario All Series yang 

berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dan dipilih dengan teknik 

Non Probability Sampling dan cara pengambilan menggunakan Convenience 

sampling. Jumlah responden yang diambil sebanyak 100 orang. Untuk metode 

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda 

dan untuk melihat kontribusi setiap variabel bebas secara parsial digunakan uji t 

dan untuk menguji hipotesis digunakan uji F. Terdapat dua variabel, yaitu variabel 

bebas dan variabel terikat. Variabel bebasnya adalah harga, kualitas produk, dan 

iklan, sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. 

 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa harga, 

kualitas produk, dan ikan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Secara umum variabel harga, kualitas produk, dan iklan 

berpengaruh sebesar 72,9% dan sisanya 27,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti 

 

Kata Kunci  : Harga, Kualitas Produk, Iklan, Keputusan Pembelian Honda 

Vario All Series 
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ABSTRACT 

 

 This research was to analize the influence of price, product quality, and 

advertisement to customer’s purchasing decision. Respondents of this research 

were bikers of Honda Vario all series in the special region of Yogyakarta. The 

samples were selected with Non Probability Sampling and used Convenience 

Sampling. The number of samples taken were 100 respondents. The analytical 

method used was multiple liniear regression, whereas to analize at the contribution 

of each independent variable partially and simultantly, t-test and F-test were used. 

The independent variables were the price, product quality, and advertisement, while 

the dependent variable was purchasing decision. 

 Based on data analysis showed that the prices, product quality, and 

advertisement had  positive and significant effects on purchasing decisions. The 

variables of price, product quality, and advertisement affected purchasing decision 

as much as 72,9% and 27,1% influenced by variables which were not examined. 

 

Keywords : Prices, Product Quality, Advertisement, Purchasing Decisions 

Honda Vario All Series 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri otomotif sepeda motor di Indonesia saat ini 

mengalami pertumbuhan yang sangat signifikan, dengan bukti banyaknya 

kendaraan sepeda motor yang memenuhi jalanan baik di kota besar maupun 

kecil. Hampir setiap orang atau setiap rumah memiliki minimal satu sepeda 

motor, mungkin juga ada dua atau tiga sepeda motor yang berbeda tipe. 

Kegunaan sepeda motor di jaman sekarang ini sangatlah vital, karena 

dengan memiliki sepeda motor dapat membantu dan menunjang berbagai 

aktivitas manusia mulai dari mencari uang, berpindah tempat dari satu 

tempat ke tempat lain dengan jarak yang jauh. Sepeda motor juga sarana 

transportasi yang ekonomis dan dapat digunakan di segala kondisi jalanan 

yang sempit sekalipun. Kondisi jalanan di Indonesia yang sering macet 

mengakibatkan banyak orang yang memilih menggunakan sepeda motor 

daripada mobil untuk mobilitasnya. Hal ini menjadikan Indonesia sebagai 

pasar yang sangat potensial untuk memasarkan produk-produk dari berbagai 

negara khususnya Jepang yang telah memasarkan produk sepeda motornya 

mulai dari Honda, Yamaha, Kawasaki, dan Suzuki. Berbagai perusahaan 

sepeda motor dari Jepang tersebut selalu bersaing dan berupaya semaksimal 

mungkin untuk mempertahankan pangsa pasar yang ada dan mendapatkan 

pangsa pasar yang lebih luas. Untuk meningkatkan daya saing sebuah 
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perusahaan harus dapat memberikan produk yang terbaik dan memenuhi 

keinginan konsumen. Pada saat tingkat persaingan tinggi dalam menjual 

suatu produk maka semakin banyak pilihan bagi konsumen untuk 

mendapatkan produk yang terbaik dan sesuai dengan keinginannya. 

Konsumen di Indonesia sendiri dibuat menjadi lebih selektif dalam hal 

memilih sepeda motor, karena dari berbagai pabrikan sepeda motor pasti 

mengeluarkan jenis sepeda motor yang hampir sama dengan selisih harga 

yang minim. Tetapi itu semua tergantung dari konsumen yang hendak 

membeli, karena konsumen pasti memiliki persepsi dan pandangan 

tersendiri mengenai pabrikan sepeda motor yang telah menguasai 

Indonesia. Artinya jika konsumen sudah jatuh hati dengan salah satu merek 

pabrikan sepeda motor tertentu, maka kedepannya konsumen akan 

memutuskan untuk membeli sepeda motor dari pabrikan perusahaan 

tersebut (Kotler 2003:202) 

Perusahaan sepeda motor yang memasarkan produknya di Indonesia 

menjadi berlomba-lomba dan melakukan langkah-langkah untuk 

meningkatkan penjualan agar menarik perhatian dan merebut konsumen. 

Untuk menarik keputusan pembelian dari konsumen perusahaan harus 

mengelola seperti harga yang harus kompetitif dibandingkan dengan harga 

yang ditawarkan para pesaing, lalu kualitas produk yang terjamin, serta 

iklan yang efektif. 

Di Indonesia sendiri jika masyarakat ingin membeli sesuatu 

mayoritas mereka pasti melihat terlebih dahulu harga yang ditawarkan, 

karena faktor harga merupakan faktor yang dianggap sensitif oleh 
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konsumen pada saat menentukan keputusan apakah akan membeli suatu 

produk atau tidak. Setiap harga yang ditetapkan oleh perusahaan akan 

mengakibatkan tingkat permintaan terhadap produk menjadi berbeda. Jika 

harga semakin tinggi, maka permintaan menjadi semakin rendah terhadap 

produk. Demikian juga sebaliknya, jika semakin rendah harga maka 

semakin tinggi permintaan produk (Kotler, 2001). Jika harga yang 

ditetapkan oleh perusahaan tepat dan sesuai dengan daya beli konsumen, 

maka pemilihan suatu produk tertentu akan dijatuhkan pada produk tersebut 

(Swastha dan Irawan, 2001). Harga yang ditetapkan pada suatu produk 

menjadi satu faktor penentu dalam pengambilan keputusan pembelian oleh 

konsumen. Selain harga, ada faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen yaitu kualitas produk. 

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang menjadi 

pertimbangan para konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu 

produk. Persaingan yang sangat ketat antara perusahaan sepeda motor satu 

dengan lainnya menjadikan perusahaan terus berkembang dan dituntut 

untuk menawarkan produk yang berkualitas dan mempunyai nilai yang 

lebih sehingga mempunyai keunggulan sendiri dan terlihat berbeda dengan 

produk yang dihasilkan oleh pesaing. Konsumen akan merasa puas bila 

mereka telah melakukan evaluasi terhadap suatu produk, dan hasil evaluasi 

tersebut menunjukkan bahwa produk yang didapatkan berkualitas. 

Konsumen yang rasional akan selalu menuntut produk yang mereka 

dapatkan memiliki kualitas yang sepadan dengan pengorbanan yang 
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dilakukan konsumen untuk membelinya (Tjiptono 2008). Faktor lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah faktor iklan. 

Perusahaan yang ingin memperluas pangsa pasarnya akan terus 

melakukan promosi yang menarik agar seseorang menjadi tertarik dan 

memutuskan membeli produk tersebut. Salah satunya adalah membuat iklan 

di media cetak, media elektronik maupun media outdoor. Iklan yang dapat 

mempengaruhi konsumen harus mempunyai tema yang menarik, gambar 

dan desain yang bagus, menyajikan informasi yang lengkap tetapi tidak 

bertele-tele, dan menggunakan bintang iklan yang terkenal atau memiliki 

nilai jual tinggi sesuai dengan produk yang ditawarkan (Kotler dan 

Amstrong; 2008). Calon pelanggan akan melakukan pembelian jika iklan 

yang ditayangkan terlihat bagus, elegan, dan menarik. Oleh karena itu, jika 

suatu produk mempunyai nilai tambah dalam pengiklanan barang maka 

konsumen akan meningkatkan keputusan pembelian secara bertahap. Dalam 

hal ini, iklan yang sangat menarik akan mempunyai nilai tambah dan diingat 

selalu dalam benak konsumen sehingga mempengaruhi konsumen dalam 

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian. 

Honda Vario series merupakan Sepeda motor skuter matic yang 

seringkali ditemukan di jalanan, diluncurkan pertama kali tahun 2006 dan 

menjadi sepeda motor andalan banyak orang. Sepeda motor yang nyaman 

untuk dikendarai dan dapat membawa barang apapun dengan ukuran sedang 

tanpa repot, karena mempunyai jarak ditempat kaki untuk meletakkan 

barang yang berukuran sedang. Jalanan di Indonesia yang macet juga 

membuat banyak masyarakat memilih sepeda motor Vario series karena 
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tidak capek dalam berkendara menghadapi macet yang sangat panjang dan 

lama.  

Sehingga sepeda motor Vario menjadikan sepeda motor daily use. Data 

penjualan sepeda motor menurut AISI dari 2014 - 2017 (Honda, Yamaha, 

Kawasaki, Suzuki & TVS) 

Gambar 1.1 

Data Penjualan Sepeda Motor  

Merek 2014 2015 2016 2017 

Honda 5.055.510 4.453.888 4.380.888 4.385.888 

Yamaha 2.390.902 1.798.630 1.394.078 1.348.211 

Kawasaki 165.231 115.008 97.662 78.637 

Suzuki 275.184 109.882 56.824 72.191 

TVS 22.114 2.747 1.873 1.176 

TOTAL 7.908.941 6.480.155 5.931.285 5.886.103 

      

Gambar 1.2 

Data Penjualan Honda Vario All Series 

2014 2015 2016 2017 

1.454.685 1.382.486 1.306.600 1.200.287 

 

Berdasarkan gambar 1.1 dan 1.2 menunjukkan bahwa sepeda motor 

Honda selalu menjadi market leader dalam penjualannya di Indonesia. 

Sedangkan untuk penjualan Honda Vario All Series mengalami penurunan 

4 tahun terakhir. Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ini 

berusaha menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pada sepeda motor Honda Vario All Series di Daerah Istimewa 

Yogyakarta.  
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Oleh karena itu penelitian ini berjudul “Analis Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda 

Motor Skuter Matic Merek Honda Vario All Series di Daerah Istimewa 

Yogyakarta”. 

1.1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, 

maka perumusan masalah yang diajukan adalah: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen sepeda motor Honda Vario All Series? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen sepeda motor Honda Vario All Series? 

3. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen sepeda motor Honda Vario All Series? 

4. Apakah harga, kualitas produk, dan iklan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor 

Honda Vario All Series? 

 

1.1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, 

maka tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen Honda Vario All Series. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen Honda Vario All Series. 

3. Untuk menganalisis pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Honda Vario All Series. 

4. Untuk menganalisis pengaruh secara simultan harga, kualitas 

produk, dan iklan terhadap keputusan pembelian konsumen 

Honda Vario All Series. 

 

1.1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, antara lain : 

1. Bagi Akademisi 

• Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi 

dalam dunia pendidikan dan sebagai contoh jika ingin 

melakukan penelitian yang serupa. 

2. Bagi Perusahaan 

• Penelitian ini menyajikan berbagai informasi yang berisi 

tentang bahan evaluasi dan informasi untuk PT Astra Motor 

di Yogyakarta agar dapat lebih meraup pasar yang lebih luas 

untuk sepeda motor Honda Vario All Series. 

• Sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil 

keputusan dalam strategi marketingnya. 

3. Bagi Konsumen 

• Penelitian ini juga bisa sebagai bahan referensi para 

konsumen yang hendak membeli sepeda motor, dan bisa 

membandingkan dengan merek sepeda motor lainnya. 
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1.1.5 Batasan Penelitian 

Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih 

spesifik, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut :  

1. Tempat Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian  : September – November 2018 

3. Variabel Bebas (X) : Harga, kualitas produk, iklan 

4. Variabe Terikat (Y) : Keputusan pembelian 

5. Jumlah responden :100 responden  

6. Responden  : Pengguna Honda Vario All Series 

7. Varian   :Kapasitas mesin 110cc, 125cc, 150cc 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai 

analisis harga, kualitas produk, iklan terhadap keputusan pembelian 

konsumen sepeda motor skuter matic merek Honda Vario All Series di 

Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan pengujian sampel 

sebanyak 100 responden dimana responden dalam penelitian ini adalah 

pengendara sepeda motor Honda Vario All Series di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, 

peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan 

data yang sudah ada. Saat semua item pernyataan dalam kuesioner 

dinyatakan valid, maka penelitian terssebut dapat dilanjutkan ke tahap 

berikutnya. 

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis 

kelamin laki-laki dengan jumlah 58 responden (58%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 17-27 

tahun dengan sebanyak 35 orang (35%). 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai pekerjaan 

sebagai pegawai swasta dengan jumlah 22 orang (22%). 
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4. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai 

pengeluaran per bulan sebesar Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

dengan jumlah 47 responden (47%). 

5. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai kendaraan 

Vario sebanyak 1 unit dengan jumlah responden 94 (94%). 

6. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki varian mesin 

Honda Vario 150cc dengan jumlah 48 orang (48%). 

7. Mayoritas responden dalam penelitian ini berasal dari Kota 

Yogyakarta dengan jumlah 32 orang (32%). 

 

5.1.2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R²) 

  Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien 

Determinasi (R²), dapat disimpulkan bahwa variabel harga, 

kualitas produk, dan iklan mempengaruhi sebesar 72,9% dan 

sisanya 27,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

 

5.1.3. Hasil Analisis Uji F 

  Berdasarkan hasil analisis yang sudah dibahas dalam 

Bab IV, dapat disimpulkan bahwa semua variabel dalam 

penelitian yang terdiri dari harga, kualitas produk, dan iklan 

secara simultan atau bersama-sama memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Honda Vario All Series di Daerah Istimewa Yogyakarta 

karena nilai probabilitasnya dalah 0,000. 
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5.1.4. Hasil Analisis Uji t 

  Dari analisis uji t dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa variabel harga, kualitas produk, dan 

iklan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen sepeda motor Honda Vario 

All Series di Daerah Istimewa Yogyakarta, tetapi pada nilai 

t hitung kualitas produk lebih tinggi dari harga dan iklan, ini 

membuktikan bahwa seseorang yang sudah memutuskan 

untuk membeli sepeda motor Honda Vario All Series 

dikarenakan mencari kualitas produk seperti performa, fitur, 

keindahan produk yang tinggi serta mudah untuk diperbaiki. 

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian diatas, penulis akan memberikan 

saran sebagai berikut: 

5.2.1. Bagi Perusahaan 

  Sepeda Motor Honda sudah melekat dibenak masyarakat. 

Hal itu dapat dilihat bahwa Honda merupakan market leader untuk 

masalah sepeda motor. Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi 

linier berganda mengenai analisis pengaruh harga, kualitas produk, 

iklan terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor skuter 

matic merek Honda Vario All Series di Daerah Istimewa Yogyakarta 

maka saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 
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1. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen sehingga harus dipertahankan bahkan 

harga yang ditawarkan kepada konsumen juga terus dijaga 

sehingga konsumen tidak merasa keberatan untuk membeli 

produk Honda Vario All Series. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen dan hal ini harus dipertahankan untuk 

menjaga kualitas produk Honda Vario yang sudah terkenal 

sangat bagus dari dulu, agar konsumen selalu merasa puas 

dengan produk Vario All Series yang keluarkan oleh Honda. 

3. Iklan juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen sepeda motor Honda Vario All Series 

di Daerah Istimewa Yogyakata, sehingga iklan yang selalu 

ditayangkan mengenai Honda Vario All Series harus selalu 

konsisten dengan apa yang sudah ada, dan menaikkan 

volume iklan agar dapat meraup pangsa pasar yang lebih 

besar lagi. 

 

5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

  Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan supaya peneliti lebih memperbanyak 

variabel yang diteliti agar dapat mengetahui lebih banyak 

lagi mengapa konsumen mempunyai keputusan 
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pembelian yang tinggi terhadap sepeda motor Honda 

Vario All Series 

2. Peneliti diharapkan dapat menambah jumlah pernyataan 

yang ada di kuesioner, sehingga kuesioner yang disebar 

ke responden menjadi lebih detail dan akurat. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih akrab lagi 

dengan para responden yang mengisi kuesioner agar 

dapat memperoleh informasi yang lebih banyak mengapa 

memutuskan untuk membeli Honda Vario All Series. 
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