
PERANCANGAN APLIKASI PROSES BISNIS POLIKLINIK 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

 

 

 

Skripsi 

 

 

 

 

 

oleh 

YOSHIAS GORGHA SANTOSO 

72140034 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI  

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

TAHUN 2018 

©UKDW



PERANCANGAN APLIKASI PROSES BISNIS POLIKLINIK 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

 

 

Skripsi 

 

 

 

 

Diajukan kepada Program Studi Sistem Informasi  

Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Kristen Duta Wacana 

Sebagai Salah Satu Syarat dalam Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

oleh 

YOSHIAS GORGHA SANTOSO 

72140034 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI  

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

TAHUN 2018 

©UKDW



i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

©UKDW



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

©UKDW



iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

©UKDW



iv 

 

ABSTRAK 

 

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan tempat 

dimana mahasiswa dan karyawan melakukan pemeriksaan terhadap kesehatannya. 

Poliklinik masih menggunakan metode manual dalam hal penyimpanan data rekam 

medis pasien yaitu menggunakan kertas, dengan cara yang demikian dapat 

menimbulkan beberapa permasalahan, antara lain kurangnya integritas data rekam 

medis pasien dan juga penyimpanan data yang membutuhkan tempat luas. Selain 

itu, masalah lainnya adalah kesulitan dalam mengelola data obat agar obat yang 

mendekati tanggal kadaluarsa digunakan atau diberikan kepada pasien terlebih 

dahulu. 

Perancangan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB adalah solusi 

yang tepat untuk mengatasi permasalahan penyimpanan data rekam medis pasien 

dan juga pengelolaan obat. Bahasa program yang digunakan dalam membangun 

sistem adalah PHP dan MySQL sebagai pengelola database. Metode yang 

digunakan dalam pengelolaan data obat adalah metode FIFO. 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB 

yang memiliki fitur pengelolaan data pasien, pengelolaan data rekam medis pasien, 

pengelolaan data keuangan Poliklinik, dan pengelolaan data obat menggunakan 

metode FIFO. Aplikasi ini juga dapat menghasilkan laporan dalam bentuk data 

tabel maupun data grafik. 
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ABSTRAK 

 

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan tempat 

dimana mahasiswa dan karyawan melakukan pemeriksaan terhadap kesehatannya. 

Poliklinik masih menggunakan metode manual dalam hal penyimpanan data rekam 

medis pasien yaitu menggunakan kertas, dengan cara yang demikian dapat 

menimbulkan beberapa permasalahan, antara lain kurangnya integritas data rekam 

medis pasien dan juga penyimpanan data yang membutuhkan tempat luas. Selain 

itu, masalah lainnya adalah kesulitan dalam mengelola data obat agar obat yang 

mendekati tanggal kadaluarsa digunakan atau diberikan kepada pasien terlebih 

dahulu. 

Perancangan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB adalah solusi 

yang tepat untuk mengatasi permasalahan penyimpanan data rekam medis pasien 

dan juga pengelolaan obat. Bahasa program yang digunakan dalam membangun 

sistem adalah PHP dan MySQL sebagai pengelola database. Metode yang 

digunakan dalam pengelolaan data obat adalah metode FIFO. 

Penelitian ini menghasilkan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB 

yang memiliki fitur pengelolaan data pasien, pengelolaan data rekam medis pasien, 

pengelolaan data keuangan Poliklinik, dan pengelolaan data obat menggunakan 

metode FIFO. Aplikasi ini juga dapat menghasilkan laporan dalam bentuk data 

tabel maupun data grafik. 

 

 

Kata kunci: metode FIFO, rekam medis, poliklinik 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan unit yang 

bergerak pada bidang kesehatan mahasiswa dan karyawan UKDW. Pada Poliklinik 

saat ini belum menerapkan sistem yang sudah terintegrasi dengan sistem yang 

dimiliki oleh UKDW. Sistem yang saat ini diterapkan oleh Poliklinik UKDW masih 

dijalankan secara manual. 

Masalah yang terjadi saat ini di Poliklinik UKDW adalah tentang integritas 

data yang kurang. Masalah tersebut terjadi karena sistem penyimpanan data rekam 

medis masih dilakukan secara manual, yaitu data pasien disimpan didalam formulir 

kertas, cara penyimpanan tersebut dapat menimbulkan redudansi data, 

penyimpanan dengan cara tersebut membutuhkan ruang yang besar, karena setiap 

tahunnya data tersebut akan bertambah banyak seiring dengan jumlah mahasiswa 

baru, dan juga masalah lainnya terjadi ketika karyawan poliklinik mencari data 

pasien yang sebelumnya sudah terdaftar akan memerlukan waktu yang lama karena 

harus mencarinya di tumpukan dokumen pasien lainnya. Selain itu pengelolaan 

dalam mengatasi stok obat yang sebelumnya mengambil dari pihak kedua yaitu 

Ludira Husada akan dihilangkan dan akan diganti menjadi sistem penyimpanan 

obat poliklinik sendiri. Klaim reimburse nota pengobatan, komplain asuransi 

kesehatan ke pihak eksternal, dan membuat laporan keuangan yang baik juga harus 

diatasi dan dicover agar semuanya dapat berjalan dengan baik, cepat, tepat dan 

akurat. 

Pada beberapa kasus yang terjadi ada pasien yang sebelumnya sudah pernah 

mendaftar, tetapi data yang lama tidak ada, sehingga pasien tersebut harus 

melakukan registrasi rekam medis ulang. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah sistem yang dibuat mampu untuk mengurangi kesalahan-kesalahan 

yang sering terjadi pada saat pencatatan rekam medis ? 
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b. Apakah sistem yang dibuat mampu untuk mempermudah pencarian data 

pasien yang sudah memiliki catatan rekam medis sebelumnya ? 

c. Apakah sistem yang dibuat mampu untuk membuat sistem pengelolahan 

obat pada poliklinik dengan cara menerapkan metode FIFO (First In First 

Out) ? 

d. Apakah sistem yang dibuat mampu untuk menampilkan laporan 

berdasarkan kriteria tertentu ? 

1.3.  Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Lingkup masalah penelitian adalah perancangan sistem Poliklinik UKDW. 

b. Menggunakan metode FIFO (First In First Out) dalam implementasi 

pengelolaan data obat. 

c. Data pasien yang akan digunakan adalah data mahasiswa UKDW, data 

karyawan UKDW dan tambahan data pasien umum. 

d. Sistem yang dibuat berbasis web application. 

1.4.  Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun yaitu: 

a. Sistem mampu mengelola data pasien 

b. Sistem mampu mengelola data rekam medis pasien 

c. Sistem mampu mengelola data obat 

d. Sistem mampu mengelola data dokter 

e. Sistem mampu mengelola data keuangan 

f. Sistem mampu mengelola data user pengguna sistem 

g. Sistem mampu menyajikan visualisasi grafik berdasarkan kriteria tertentu 

h. Sistem mampu menyajikan data berdasarkan kriteria tertentu didalam tabel 

yang disediakan 
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1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian bertujuan untuk: 

a. Merancang sebuah sistem berbasis komputer secara sistematis, tepat, cepat 

dan akurat, selain itu sistem dapat membantu administrasi dalam mengelola 

data-data pasien dengan baik agar dapat mengurangi redudansi data. Sistem 

yang dibuat juga dapat membantu administrasi dalam melakukan 

pengelolaan data obat secara otomatis dengan mengimplementasikan 

metode FIFO (First In First Out). 

b. Sebagai syarat penulis untuk dapat memperoleh gelar sarjana komputer 

pada bidang sistem informasi. 

1.6.  Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian berikut ini adalah tahapan dalam mengerjakan 

penelitian: 

a. Melakukan wawancara terhadap pengelola poliklinik untuk mengumpulkan 

data-data yang dibutuhkan dalam pembuatan program. 

b. Melakukan analisis terhadap data yang sudah dikumpulkan untuk kemudian 

diimplementasikan didalam pembuatan desain database. 

c. Membuat desain database dan antarmuka grafis. 

d. Pembuatan program dimulai setelah desain database dan antarmuka grafis 

disetujui oleh pihak poliklinik dan pihak lain yang terkait dengan 

pembuatan sistem poliklinik.  

e. Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi atau 

skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai dengan 

yang seharusnya atau tidak. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Pada skripsi ini penulis menjabarkan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, 

tahapan penelitian dan sistematika penulisan sebagai pendahuluan pada bab 1. 
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Selanjutnya landasan teori yang menguraikan tentang tinjauan pustaka, metode dan 

landasan teori yang digunakan dalam pembuatan sistem akan dituliskan pada bab 

2. 

Pada bab 3 penulis akan menjabarkan tentang perancangan sistem yang didalamnya 

berisi tentang desain diagram, desain tabel dan desain antarmuka grafis. 

Penerapan dan analisis sistem yang didalamnya akan dibahas bagaimana proses 

setiap sistem yang dibuat yaitu mencangkup input dan output, deskripsi proses, dan 

analisis program akan dijelaskan lebih lanjut pada bab 4. 

Bab terakhir yaitu bab 5 berisi tentang kesimpulan dan saran yang membangun 

untuk bahan peninjauan selanjutnya.  

Buku-buku yang menjadi referensi atau acuan dalam penulisan skripsi ini akan 

dicantumkan sumbernya pada daftar pustaka. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis sistem yang dibuat mengenai “Perancangan 

Aplikasi Proses Bisnis Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana” dapat 

disimpulkan bahwa : 

a. Sistem yang dibuat mampu mengelola data rekam medis pasien dengan baik 

dan akurat. 

b. Sistem yang dibuat dapat mempermudah pengguna dalam mencari data 

pasien. 

c. Sistem yang dibuat mampu mengelola data obat Poliklinik dengan 

mengimplementasikan metode FIFO. 

d. Sistem yang dibuat mampu menyajikan laporan Poliklinik dengan baik dan 

akurat, dengan memvisualisasikan laporan yang ada ke dalam bentuk data 

tabel maupun data grafik. 

5.2.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang di tarik dari hasil analisis sistem, maka 

penulis mencoba memberikan rekomendasi sebagai berikut : 

a. Diharapkan kedepannya Poliklinik bisa melakukan sinkronasi data obat 

dengan pihak rumah sakit dalam hal penyediaan obat. 

b. Diharapkan kedepannya Poliklinik juga bisa melakukan sinkronasi data 

dengan pihak BPJS, agar pasien yang ingin periksa menggunakan kartu 

BPJS bisa ter-cover dengan baik. 
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