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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI ARSITEKTUR MULTI-TENANCY BERBASIS SINGLE 

SHARED DATABASE TABLE PER TENANT 

Oleh 

JohanesVincent Fernando 

72140003 

 

 Aplikasi Multi Tenancy merupakan satu instansi perangkat lunak atau aplikasi 

yang melayani lebih dari satu customer atau pengguna, sehingga satu kode program 

dapat menjadi beberapa website yang berbeda, dan menampilkan data-data yang 

berbeda pula dari beberapa pengguna, secara bersamaan. Multi-tenancy digunakan 

untuk tujuan ekonomis karena dengan arsitektur ini pengembangan perangkat lunak 

dan biaya perawatan dari layanan dibagi untuk semua penyewa, sehingga dari segi 

development maupun maintenance, dapat lebih murah. Aplikasi Multi Tenancy ini 

menggunakan arsitektur Single Shared Database Table per Tenant, sehingga data dari 

masing-masing penyewa akan disimpan dalam satu database tetapi masing-masing 

penyewa akan memperoleh tabel dan skema sendiri sebagai bentuk dari isolasi data. 

Penelitian ini menggunakan studi kasus percetakan sablon dan konveksi. 

Pembuatan aplikasi Multi Tenancy diawal dengan observasi langsung ke beberapa 

pabrik konveksi untuk memperoleh desain database dan data-data yang kiranya dapat 

digunakan pada aplikasi. Aplikasi Multi Tenancy ini sendiri terdiri dari dua aplikasi, 

aplikasi pertama adalah aplikasi untuk calon penyewa mendaftarkan perusahaan dan 

mengisikan data-data yang perlu ditampilkan dalam aplikasi Multi Tenancy, dan 

aplikasi yang kedua adalah aplikasi e-commerce Multi Tenancy, yang dapat 

memfasilitasi customer dan pemilik konveksi melakukan proses bisnis.  

 

Kata Kunci : Multi Tenancy, Shared Database, aplikasi e-commerce, konveksi 
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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI ARSITEKTUR MULTI-TENANCY BERBASIS SINGLE 

SHARED DATABASE TABLE PER TENANT 

Oleh 

JohanesVincent Fernando 

72140003 

 

 Aplikasi Multi Tenancy merupakan satu instansi perangkat lunak atau aplikasi 

yang melayani lebih dari satu customer atau pengguna, sehingga satu kode program 

dapat menjadi beberapa website yang berbeda, dan menampilkan data-data yang 

berbeda pula dari beberapa pengguna, secara bersamaan. Multi-tenancy digunakan 

untuk tujuan ekonomis karena dengan arsitektur ini pengembangan perangkat lunak 

dan biaya perawatan dari layanan dibagi untuk semua penyewa, sehingga dari segi 

development maupun maintenance, dapat lebih murah. Aplikasi Multi Tenancy ini 

menggunakan arsitektur Single Shared Database Table per Tenant, sehingga data dari 

masing-masing penyewa akan disimpan dalam satu database tetapi masing-masing 

penyewa akan memperoleh tabel dan skema sendiri sebagai bentuk dari isolasi data. 

Penelitian ini menggunakan studi kasus percetakan sablon dan konveksi. 

Pembuatan aplikasi Multi Tenancy diawal dengan observasi langsung ke beberapa 

pabrik konveksi untuk memperoleh desain database dan data-data yang kiranya dapat 

digunakan pada aplikasi. Aplikasi Multi Tenancy ini sendiri terdiri dari dua aplikasi, 

aplikasi pertama adalah aplikasi untuk calon penyewa mendaftarkan perusahaan dan 

mengisikan data-data yang perlu ditampilkan dalam aplikasi Multi Tenancy, dan 

aplikasi yang kedua adalah aplikasi e-commerce Multi Tenancy, yang dapat 

memfasilitasi customer dan pemilik konveksi melakukan proses bisnis.  

 

Kata Kunci : Multi Tenancy, Shared Database, aplikasi e-commerce, konveksi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Biaya pembuatan sebuah website di zaman modern ini memang 

tergolong tidak murah. Hal tersebut disebabkan karena client atau penyewa tidak 

hanya membayar biaya jasa pembuatan website saja, tetapi penyewa juga perlu 

membayar untuk biaya hosting, domain, server, dan serta biaya-biaya perawatan 

lainnya yang dibutuhkan. Biaya pembuatan sebuah website bisa mencapai Rp 

7.500.000,-, dengan biaya perawatan sekitar Rp 1.500.000,- per tahun (Niagaweb, 

2014). Biaya tersebut merupakan biaya untuk layanan maksimal yang disediakan, 

dan layanan tersebut masih memiliki batasan untuk halaman, jumlah konten 

gambar, dan fitur-fitur lainnya dalam sebuah website. Server yang disewa oleh 

penyewa sendiri memiliki kapasitas yang sangat besar, dan dapat menampung 

banyak database dan aplikasi. Cukup disayangkan bila hanya digunakan untuk 

keperluan satu instansi saja. 

Hal ini tentu saja membuat beberapa perusahaan dagang mengurungkan 

niat untuk memiliki sebuah website, terlebih usaha-usaha dagang kelas menengah 

seperti industri percetakan sablon. Website sendiri bisa digunakan untuk 

perusahaan-perusahaan tersebut untuk memajukan usaha yang dilakukan, dengan 

cara mendigitalisasi proses bisnis dan melakukan pemasaran secara online. 

Website Multi-Tenancy bisa menjadi solusi bagi masalah-masalah 

tersebut. Penyewa yang hendak beralih ke proses bisnis digital bisa memperoleh 

instansinya dengan biaya yang lebih terjangkau. Para penyewa tidak perlu 

menyewa segala perangkatnya sendiri, tetapi penyewa bisa langsung mendaftarkan 

diri kepada penyedia website Multi-Tenancy dan langsung memperoleh website 

yang dibutuhkan dengan harga yang lebih terjangkau. Hal ini dikarenakan server 
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tidak hanya digunakan untuk satu instansi, tetapi digunakan untuk beberapa 

instansi sekaligus. Para penyewa juga tidak perlu memikirkan biaya perawatan 

bulanan/tahunan, biaya pembuatan website, dan lain sebagainya.  

Pada penelitian ini akan dibuat sebuah website Multi-Tenancy untuk 

industri percetakan sablon. Penyewa dari percetakan sablon dapat memanfaatkan 

website Multi-Tenancy ini dengan maksimal dengan harga yang terjangkau.  

1.2  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini  

adalah bagaimana aplikasi Multi-Tenancy dapat memfasilitasi proses bisnis pabrik 

konveksi kaos secara digital ? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

1. Lokasi untuk studi kasus dalam penelitian ini adalah industri percetakan 

sablon di Daerah Istimewa Yogyakarta, 

2. Data yang digunakan meliputi data customer, data karyawan, data 

produk, data pesanan, dan data penyewa, 

3. Proses bisnis yang difasilitasi adalah proses pemasaran produk, 

pendataan pelanggan, dan pemesanan produk secara online, meliputi 

pemilihan produk, pengiriman desain, serta pengiriman e-mail untuk 

konfirmasi pembayaran. 

4. Aplikasi hanya menyediakan fitur untuk mengirim e-mail konfirmasi 

pembayaran, tidak melayani pembayaran secara langsung melalui web, 

5. Stakeholder yang terlibat adalah customer, karyawan, pemilik penyewa, 

dan pengelola aplikasi, 

6. Target penyewa yang difasilitasi adalah tiga penyewa.  
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1.4  Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi Multi-Tenancy 

berbasis Web yang dikhususkan untuk industry percetakan sablon. Manfaat dari 

penelitian ini antara lain untuk memberikan layanan website kepada penyewa 

dengan harga yang lebih terjangkau, bila dibandingkan dengan layanan website 

pada umumnya. Selain itu, penelitian ini juga bermanfaat untuk membuat sebuah 

aplikasi web yang dapat digunakan oleh banyak pengguna sekaligus agar lebih 

efisien dalam proses development.  

1.5  Spesifikasi Sistem 

 1.  Spesifikasi Program 

a. Mampu menyediakan fitur untuk Login bagi customer, 

b. Mampu menyediakan fitur untuk Login bagi admin atau karyawan, 

c. Mampu menampilkan produk-produk yang disediakan oleh masing-

masing penyewa, 

d. Mampu melakukan pesanan produk secara online dengan sistem 

konfirmasi pembayaran melalui email, 

e. Mampu menampilkan profil dari masing-masing penyewa, 

f. Mampu mengidentifikasi penyewa yang sedang bekerja sesuai dengan 

URL yang diminta, 

g. Mampu menampilkan UI yang berbeda untuk masing-masing 

penyewa sesuai dengan desain UI yang dikehendaki oleh penyewa saat 

pertama kali menjalankan aplikasi. 

 2.  Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Sistem Operasi Windows 10 64-bit atau di atas Sistem Operasi 

Windows tersebut, 

b. SQL Server Management Studio 2017 

c. Visual Studio 2017 Community Edition atau versi Visual Studio 

diatasnya, 
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d. Browser Google Chrome 

 

3.  Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Intel(R) Core(TM) i3-4005U CPU @ 1.70GHz, 1969 Mhz, 2 Core(s) 

b. 4,00 GB DDR3 RAM 

c. NVIDIA GEFORCE 930M 

d. HardDisk 500GB 

 

4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

a. Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman C# dan 

framework ASP.NET MVC, 

b. Kemampuan dalam penggunaan SQL Server Management Studio 

2017, 

c. Kemampuan dalam membuat kustomisasi tampilan UI. 

 

5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer, 

b. Mampu mengakses internet dengan menggunakan browser, 

c. Memahami istilah-istilah serta simbol-simbol umum yang digunakan 

dalam aplikasi berbasis web, 

d. Memahami pengetahuan dasar penyimpanan data dalam tabel. 

 

1.6 Metodelogi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut langkah-langkah yang dilakukan 

dalam melakukan penelitian ini :  

a. Melakukan observasi dan wawancara untuk keperluan desain database 

yang akan dibuat, 

b. Pembuatan desain database sesuai dengan hasil observasi ke berbagai 

penyewa, 
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c. Konsultasi desain database ke dosen pembimbing serta ke penyewa-

penyewa yang telah diikutsertakan, 

d. Revisi desain database bila diperlukan, 

e. Pembuatan database sesuai dengan desain yang telah disetujui, 

f. Pengujian aplikasi menggunakan data-data dummy, pengujian berupa 

pengujian untuk autentikasi antar penyewa, pengujian UI antar 

penyewa, pengujian tampilan, pengujian pesan, dan lain sebagainya, 

g. Evaluasi kinerja aplikasi sementara, 

h. Maintenance aplikasi sesuai dengan evaluasi sementara, 

i. Pengujian hosting dan domain untuk melakukan uji autentikasi 

berdasarkan URL, 

j. Evaluasi autentikasi sementara, 

k. Maintenance autentikasi URL berdasarkan evaluasi sementara, 

l. Kesimpulan dari penelitian dan pembangunan aplikasi Multi-Tenancy, 

m. Perilisan aplikasi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Guna memberikan gambaran secara menyeluruh masalah yang akan 

dibahas dalam laporan skripsi ini, maka sistematika penulisan ini akan dibagi 

dalam beberapa bab. Bab I, Bab Pendahuluan. Pembahasan mengenai hal-hal yang 

menjadi dasar dibuatnya laporan skripsi ini. Hal-hal tersebut meliputi latar 

belakang penelitian, tujuan dan manfaat, rumusan masalah, metodelogi penelitian, 

dan spesifikasi sistem. Spesifikasi sistem dalam Bab I ini meliputi spesifikasi 

kemampuan aplikasi, spesifikasi perangkat, baik lunak maupun keras, serta 

spesifikasi kecerdasan pembangun aplikasi dan pengguna aplikasi. Bab II, Bab 

Landasan Teori. Berisi tentang konsep-konsep dalam pembangunan aplikasi, serta 

teori-teori yang mendukung pembuatan aplikasi, termasuk teori-teori yang 

membahas tentang arsitektur yang digunakan, desain database, serta bahasa 

pemrograman yang digunakan. Bab 3, Bab Analisis dan Perancangan Sistem. Bab 
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ini berisi rancangan-rancangan akan aplikasi yang akan dibuat, termasuk 

rancangan tampilan, rancangan database, serta rancangan alir data yang terjadi 

dalam aplikasi.  

Bab 4, Bab Penerapan dan Analisis Sistem. Bab ini berisi gambaran dari 

form jadi dan hasil output dari aplikasi, serta pembahasan masing-masing form 

dan output yang dihasilkan. Bab 5, Bab Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari 

pembuatan aplikasi ini, serta saran dalam pembangunan dan pengembangan 

aplikasi ke depannya.   
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan :  

a. Aplikasi Multi Tenancy dapat membuat skema yang seragam untuk masing-

masing penyewa yang berbeda, sehingga masing-masing penyewa 

memperoleh satu skema database, dan sistem menghasilkan satu website 

tersendiri untuk penyewa menjalankan proses bisnis, 

b. Satu aplikasi Multi Tenancy dapat menampilkan data dari banyak penyewa 

yang berasal dari satu database yang sama, aplikasi memanfaatkan routing 

URL sehingga data penyewa yang diambil sesuai dengan penyewa yang 

sedang menjalankan aplikasi, 

c. Aplikasi dapat melakukan isolasi data penyewa sehingga data dari masing-

masing penyewa tidak dapat bercampur, dengan isolasi tingkat tabel 

menggunakan arsitektur Single Shared Database Table-per-Tenant. 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran :  

a. Aplikasi Multi Tenancy dapat menggunakan arsitektur yang berbeda, 

seperti Separate Database dan arsitektur lainnya yang mendukung Multi 

Tenancy, 

b. Aplikasi Multi Ttenancy dapat diterapkan pada tipe studi kasus yang 

berbeda, untuk melihat dengan jenis studi kasus yang berbeda, aplikasi 

Multi Tenancy merupakan jenis aplikasi yang baik atau tidak. 
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