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ABSTRAK

Kebutuhan rumah tangga sehari-hari yang semakin meningkat, disertai
dengan aktifitas Ibu rumah tangga dalam mengurus pekerjaan rumah, menyebabkan
Ibu rumah tangga merasa disibukkan dalam mengurus rumah tangga. Walaupun
sudah banyak aplikasi maupun website yang menjual kebutuhan rumah tangga,
tetapi desain antarmuka yang dimiliki masih banyak yang justru membuat Ibu

rumah tangga merasa kesulitan dalam pemakaiannya.

Dalam penelitian ini, penulis menyelesaikan solusi permasalahan
tersebut, dengan merancang desain antarmuka website Toko Sinar berdasarkan
metode UCD(User Center Design), akan menghasilkan desain antarmka sesuai
dengan kebutuhan dan sifat pengguna, yang dalam penelitian ini Ibu rumah tangga
adalah pengguna utama. Sesuai dengan metode UCD, ada beberapa langkah yang
perlu dilakukan sebelum merancang desain antarmuka, antara lain wawancara,

observasi, serta kuisioner yang ditujukan kepada Ibu rumah tangga.

Setelah desain antarmuka dibangun, dalam menentukan hasil
perancangan yang bisa disebut sesuai dengan kebutuhan pengguna, dilakukan
pengujian usability dengan melakukan perhitungan menggunakan beberapa
parameter seperti The Time on Task, Errors serta Success Rate. Tiga data parameter

tersebut yang nanti akan diolah untuk mendapatkan nilai

Kata kunci : User Center Design, Pengujian Usability



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur dan kemuliaan kepada Tuhan Yesus Kristus, yang
telah memberikan kemampuan dan rahmatNya kepada penulis, sehingga penelitian
dengan judul “Aplikasi Online Store Kebutuhan Rumah Tangga Untuk Ibu Rumah
Tangga studi kasus: Toko Sinar” dapat terselesaikan.

Penelitian ini disusun untuk memenuhi syarat dalam memperolah gelar
sarjada pada program studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi,
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

Dalam proses penyusunan penelitian ini, penulis tidak dapat
menyelesaikannya seorang diri. Dukungan dari keluarga, sahabat, dan orang
terdekat yang membantu penulis untuk bisa bertahan dan berjuang dalam
menyelesaikan penelitian ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada beberapa

pihak yang telah mendukung :

1. Tuhan Yesus, atas segala rahmatNya dan perlindunganNya yang memberikan
kekuatan untuk selalu memiliki pengharapan.

2. Bapak Budi Susanto, S.Kom., M.T. selaku Dekan Fakultas Teknologi
Informasi, Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

3. Bapak Drs. Jong Jek Siang, M.Sc. selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

4. lbu Umi Proboyekti, S.Kom., MLIS. Dan Bapak Erick Kurniawan,
S.Kom.,M.Kom. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan
maupun arahan dalam menyusun penelitian hingga selesai.

5. Bapak David Nugrahaning Widi dan Yohana Kurniasih selaku orang tua
penulis.Penulis sangat berterimakasih atas doa, dorongan, serta perjuangan
orang tua dalam memberi semangat.

6. Karina Putri Widiasih selaku kakak kandung penulis yang selalu memberi

semangat dalam berbagai bentuk.

Vi



7. Teman-teman satu perjuangan yang tanpa lelah menemani dan memberikan
pencerahan, Azhalia Amesa, Charoline Septa, Josea Valentino, Ernanda Rully,
Lorensia Mawar, Vincent Fernando, Bramantyo, Antoni, Rizky Anindita.

8. Band musik Korea BTS dan Kim Seokjin yang memberikan inspirasi melalui

musik dan menambah semangat penulis.

vii



AYAT EMAS

-1 Korintus 15:10-

“Tetapi karena kasih karunia Allah aku adalah sebagaimana aku ada sekarang,
dan kasih karunia yang dianugerahkan-Nya kepadaku tidak sia-sia. Sebaliknya,
aku telah bekerja lebih keras daripada mereka semua; tetapi bukannya aku
melainkan kasih karunia Allah yang menyertai aku. ”

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI................ Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iii
HALAMAN PENGESAHAN..........ccccoovniiiiinnnn, Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..ottt ettt ettt e ens iv
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
AY AT EMAS e viil
DAFTAR IS] .. ettt e et e e e e e naeeanee e viil
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e ennaeeenes Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | oot ettt ettt ar et neere e 1
PENDAHULUAN ..ottt bbbt anesnenes 1
1.1  Latar Belakang Masalah...........ccccccoeiiiiiiiiiiecce e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........coeiiiiiieiiiicie s 2
1.3 Batasan Masalah..........ccoieiiiiiiecic i 2
1.4 SPeSITIKAST SISTEM .....oiiiiiiiii i 3
1.5  Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 3
1.6 Metodologi Penelitian ... 4
1.7 Sistematika PenuliSan............cccooiiiiiiiiieieie s 7
BAB Ll oottt es 9
LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA .....cveiuveiviciccieccie et 9
2.2 User Centered DESION .......oiiiiiiiieieiesie e 11
2.3 USaDIlity TESHING ...eoveiiiiiiiiicese e 12
2.4 E-COMMEICE. ...ttt 13
BAB e e 15
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ....cocoooiiiiiiieise e, 15
3.1 Proses BisnisS TOKO SINAI........ccccoiiiiiiieiieieiiesee e e 15
3.2 USE CSE ...ttt ettt ettt ettt ettt etttk a et nne e 16
3.3 Data FIOW DIagram ........ccveiiieiieiiie e 22
34 FIOW CRAIT..c.eiiiiiciicieie e 25
B0 IMIDL et 30

viii



3.6 Proses Penerapan User Center DeSIgN.........ccocvvvevverieiieseeiesieseesee e 35

3.7  Daftar KEDUTUNAN ..o 42
3.8 Desain ANtarmUKA.........ccooieiiiieiie e e 43
BAB IV 51
PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM ... 51
4.1  Penerapan Pengujian SISTEM ........cccooiiiiiniiininie s 51
4.1.1 Merancang Alat UKUr PENQUJIAN........cceiieiieeieiieie e 51
4.1.2  HaSil PENQUJIAN ...oveeiicie et 52
4.1.3  Analisis Hasil PENQUJIAN ..........cccceeiiiiiiiccece e 62
4.1.3. 1 ANALISIS TASK ...viiviiiieiieiie e e 62
4.1.3.2 Analisis USaDIItY .......ccoiiiiiiiiiiiiecee s 64
4.1.3.3 Hasil Analisis Berdasarkan Faktor............ccccooviriiiiiesieiiine e 70
4.1.3.3 Hasil Analisis Dengan Combine Metrics Base on Percentage ................. 70
4.2 PenguIIan AGMIN ..ot bbb 74
4.3  Implementasi SISTEM .......cccvciiiiiiir e 77
4.4 Kelebihan dan Kelemahan Sistem...........ccoe i 83
441 KelebDINaN ..cc.oiiiiiiiee s 83
4.4.2  KEKUFANGAN ...ouiiiiiiiiieie ettt ettt sreeneenee s 83
BAB Ve e 84
PENUTUP ...ttt e e et e e e s s e e e e nnree e e e anneeeeanns 84
5.1 KESIMPUIAN. c..eeiiiieiie e 84
5.2 SAIAN ...ttt nne e 84
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 85
LAMPIRAN A Lottt sttt sttt ne bt 86
LAMPIRAN B ...ttt sttt na e 94



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Tabel Tugas Untuk CUSTOMEN ..........ccceevviieiieiieie e 51
Tabel 4. 2 Tabel Tugas Untuk AdmiN........cccoiiienieiniie e 52
Tabel 4. 3 Tabel SUCCESS RALE.........ccoiiiiiiiicce s 54
Tabel 4.4 Tabel The Time on Task........c.coeveiiiiiiiiiiii e 54
Tabel 4.5 Tabel Error Rate.........c.ouvuinieiniiiii e, 57
Tabel 4.6 Tabel Learnability............ccooiiiiiiiii e, 62
Tabel 4.7 Tabel Satisfaction..............cooviiiiiiiiiii e, 64
Tabel 4.8 Tabel Rata-rata Faktor Usability.....................ooooiiiiiiiinn. 67
Tabel 4.9 Tabel The Time on Task Precentage..............oceiiiieeniiiiiininnns... 68
Tabel 4.10 Tabel ACCUIACY.......oiuiietit et e 69
Tabel 4.11 Tabel Usability.........c.ovuiieiiiii i e 70
Tabel 4.12 The Time on Task Admin...............ccooiiiiiii i, 71
Tabel 4.13 Tabel Success Rate Admin..............oooviiiiiiiiiii i, 72
Tabel 4.14 Tabel Errors Rate Admin..............cooiiiiiiii e, 73



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Proses Bisnis TOKO SINAT........cccooiiiiiniiiiiiinieiesese s 15
Gambar 3. 2 Use Case TOKO SINAT ........ccceieiiiiiieiesiesiesesee e 17
Gambar 3. 3 DFD LEVEI O..ccueeiieiieieeceeee e 22
Gambar 3. 4 DFD LEVEI L.....ccooiiiiiiiiieieeie e 23
Gambar 3. 5 DFD LEVEI 2........ooiiiiiiiiieieeiese e 24
Gambar 3. 6 DFD LEVEI 3.t 24
Gambar 3. 7 Flow chart Pembelian...........ccccoovviiiiiiiiien e 26
Gambar 3. 8 Flow chart Tambah AKUN..........cccoiiiiiiiii i 27
Gambar 3. 9 Flow chart Membeli Barang..........cccccoooveieeiieeisiie e 28
Gambar 3. 10 Flow chart Pembayaran..............cccociieiininiiiieeis i 29
Gambar 3. 11 MDL NOIMaliSASI........ccueiierieiiriiesireieseesine e e eeesreesie e 30
Tabel 3. 12 Tabel Hasil WaWanCara .......c.coceeeiiiienisesesie e 38
Gambar 3. 13 Diagram Hasil WawWanCara.............ccccueeveeereeiieseeseerieseese e 39
Gambar 3. 14 Halaman LOgin .......cc.cooiiiiiiiiiee e 43
Gambar 3. 15 Halaman Beranda Admin ...........cccovvevieenene e 44
Gambar 3. 16 Halaman Beranda Pelanggan ............cccccovevvevi i 45
Gambar 3.17 Halaman Total Belanja..................cooiviiiiiiiiiiiiene. 43
Gambar 3.18 Halaman Kontak. ..., 44
Gambar 3.19 Halaman Tentang..........c.coovvevriniiiiiieeieeeeee e 44
Gambar 3.20 Halaman Form Tambah Barang.....................cocooiii, 45
Gambar 3.21 Halaman Form Tambah Akun.....................cooiiiiiiin. 46

Gambar 3.22 Halaman Lihat Barang....................coooiiiiiiiiiiiiie 47
Gambar 3.23 Halaman Lihat Akun...............oooiiiiii e, 47

Gambar 4.1 Grafik Success Rate............ooooiiiiiiiiiii 53
Gambar 4.2 Grafik The Time on Task Requires............cccoooveiiiiiiiiiiiin.. 56

Gambar 4.4 Grafik Tingkat Kepuasan Pelanggan.............c...ooiiviiiiinnnne. 66
Gambar 4.5 Grafi The Time on Task Requires..............c.ccooviiiiiiiin... 72

Gambar 4.6 LO@IN.......ooiuiiii e e 74
Gambar 4.7 Halaman Beranda..................cooiiiiiiiii e, 75
Gambar 4.8 Pop Up Detail Barang................ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 76

Xi


file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159914
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159915
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159916
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159917
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159918
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159919
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159920
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159921
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159922
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159924
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159925
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159926
file:///E:/SEMESTER%208/Skripsi/1-5.....docx%23_Toc516159927

Gambar 4.9 Keranjang Belanja..............c.oooeiiiiiiiiii i 76

Gambar 4.10 Status Belanja............oooiiiiiiiiiiiii 77
Gambar 4.11 KOntak. .. ......ouiuiiii 77
Gambar 4.12 Tentang. .......c.oouiiniitiit i 78
Gambar 4.13 Lihat AKUn. ... 78
Gambar 4.14 Tambah AKun........ ... 79
Gambar 4.15 Melihat Daftar Barang.................oooiiiiiii e, 79

xii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN AL A-1

LAMPIRAN B ..o B-1

Xiii



ABSTRAK

Kebutuhan rumah tangga sehari-hari yang semakin meningkat, disertai
dengan aktifitas Ibu rumah tangga dalam mengurus pekerjaan rumah, menyebabkan
Ibu rumah tangga merasa disibukkan dalam mengurus rumah tangga. Walaupun
sudah banyak aplikasi maupun website yang menjual kebutuhan rumah tangga,
tetapi desain antarmuka yang dimiliki masih banyak yang justru membuat Ibu

rumah tangga merasa kesulitan dalam pemakaiannya.

Dalam penelitian ini, penulis menyelesaikan solusi permasalahan
tersebut, dengan merancang desain antarmuka website Toko Sinar berdasarkan
metode UCD(User Center Design), akan menghasilkan desain antarmka sesuai
dengan kebutuhan dan sifat pengguna, yang dalam penelitian ini lbu rumah tangga
adalah pengguna utama. Sesuai dengan metode UCD, ada beberapa langkah yang
perlu dilakukan sebelum merancang desain antarmuka, antara lain wawancara,

observasi, serta kuisioner yang ditujukan kepada Ibu rumah tangga.

Setelah desain’ antarmuka dibangun, dalam menentukan hasil
perancangan yang bisa disebut sesuai dengan kebutuhan pengguna, dilakukan
pengujian usability dengan melakukan perhitungan menggunakan beberapa
parameter seperti The Time on Task, Errors serta Success Rate. Tiga data parameter

tersebut yang nanti akan diolah untuk mendapatkan nilai

Kata kunci : User Center Design, Pengujian Usability



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Usability dalam kaitannya dengan sebuah aplikasi berbasis web, merupakan
sebuah desain antarmuka yang memiliki usable dalam penggunaannya. Desain
antar muka yang dimiliki beberapa website jaman sekarang, masih ada yang belum
memiliki fungsi usable dalam pembangunannya. Hal ini bisa dilihat dari beberapa
user atau pengguna yang masih kesulitan dalam penggunaan aplikasi berbasis web
tersebut. Pengguna masih sering dibingungkan oleh antarmuka, sehingga website
tersebut masuk ke dalam golongan aplikasi berbasis web, yang dalam
pembangunannya tidak memperhatikan fungsi usable.

Produk atau website yang bisa dikatakan usable bisa diukur melalui Absence
of frustration in using it. Sebuah website yang membuat seorang penguna frustasi
dalam penggunaannya, belum bisa dikatakan bahwa website tersebut usable.
Semakin rendah tingkat kesulitan pengguna dalam menggunakan website, maka
website tersebut semakin dekat dengan kategori website yang usable (Rubin &
Chisnell, 2008)

Pada kasus‘yang akan dijadikan penelitian kali ini, pengaruh usable dalam
suatu website-akan berdampak pada pengguna kalangan lbu rumah tangga. Ibu
rumah tangga yang menggunakan perbelanja tradisional dalam memenuhi
kebutuhan, kini beralih pada perbelanja online. Dalam berbelanja online, Ibu rumah
tangga harus bisa memilih website yang usable untuk digunakan. Jika Ibu rumah
tangga memiliki tingkat frustasi yang tinggi dalam penggunaannya, seperti yang
dikatakan Rubin&Chisnell tadi, maka hal ini malah menghambat aktifitas Ibu
rumah tangga, yang menginginkan berbelanja lebih cepat dan mudah.

Ciri-ciri sebuah website yang dikatakan usable adalah:

1. Seperti yang pengguna inginkan, yaitu 95% semua fitur bisa dijalankan

2. Sesuai dengan pikiran pengguna

3. Bisa dipelajari dengan mudah oleh pengguna sehingga tidak membuat

pengguna berpikir

4. Bisa digunakan siapa saja



Pentingnya pembangunan sebuah website yang usable dipengaruhi oleh,
peningkatan perbelanja online secara global pada tahun 2017 yang mencapai 2
triliun US dollar. Peningkatan yang mencapai angka 2 triliun ini juga dipengaruhi
oleh meningkatnya jumlah pengguna perbelanja online (Bella, Riset: Pelanggan
Lebih Intuitif dalam Belanja Online, 2018). Dalam kalangan Ibu rumah tangga
sebagai pengguna yang membutuhkan website untuk membantu dalam memenubhi
kebutuhannya, jumlah Ibu rumah tangga yang beralih ke perbelanja online di masa
yang akan datang juga akan meningkat pesat. Untuk Ibu rumah tangga yang masih
pemula dalam berhadapan pada desain website tersebut, para programmer selaku
pembangun website harus bisa membangun website yang nantinya usable

digunakan para pengguna.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah pengembangan aplikasi dengan
metode User Center Design dan pengujian usability aplikasi berbasis web Toko
Sinar, yang akan digunakan-oleh 1bu rumah tangga sebagai pengguna website Toko

Sinar.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Membangun aplikasi berbasis web dengan target pengguna Ibu rumah tangga

2. Membangun aplikasi berbasis web menggunakan metode UCD

3. Ibu rumah tangga yang menjadi pengguna adalah Ibu rumah tangga yang
sebelumnya berbelanja dengan cara tradisional di dalam kesehariannya.

4. Barang yang dijual di Toko Sinar merupakan kebutuhan sehari-hari yang
digunakan Ibu rumah tangga.

5. Menggunakan web PC sebagai platform dalam penggunaan online store Toko

Sinar



1.4 Spesifikasi Sistem

1. Spesifikasi Software yang Digunakan

a.
b.

C.

Sistem Operasi Windows7
XAMPP Win 32 6-6a beserta PHP dan MYSQL
Browser Google Chrome

2. Spesifikasi Hardware yang Digunakan

a
b.
C.
d.

e.

Intel Core i3 64-bit

RAM 2 GB

Harddisk 100GB

Monitor Toshiba 1024x768

Keyboard dan mouse

3. Spesifikasi Aplikasi yang Dibangun

Aplikasi mampu menampilkan semua produk di Toko Sinar

Pengguna mampu melakukan transaksi® pembelian di dalam aplikasi
berbasis web

Pengguna dapat menggunakan aplikasi berbasis web tanpa ada masalah
Aplikasi berbasis web bisa dikembangkan dimasa yang akan datang,

sesuai dengan kebutuhan pengguna

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

Tujuan melakukan penelitian ini adalah, untuk membangun sebuah website

Toko Sinar dengan menggunakan salah satu metode pengamatan terhadap lIbu

rumah tangga sebagai pengguna, sehingga dapat menghasilkan website dengan

desain antarmuka yang usable digunakan oleh Ibu rumah tangga.

2. Manfaat

Manfaat dalam melakukan penelitian ini adalah, Ibu rumah tangga menjadi

lebih mudah dalam berbelanja menggunakan aplikasi berbasis web, yang memiliki

desain antarmuka yang usable, sehingga dapat mempercepat waktu Ibu rumah



tangga dalam berbelanja dan mendapatkan kepuasan dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari. Penelitian ini juga dapat meningkatkan penjualan Toko Sinar, yang

menggunakan online store dalam berbisnis.

1.6 Metodologi Penelitian
Penelitian yang dilakukan ini menggunakan metode yang terdapat di dalam
User Center Design, dengan melakukan langkah-langkah sebagai berikut.
1. Studi Pustaka
Penelitian yang dilakukan oleh Heri Sumantri(2004) dengan judul “Evaluasi
Penerapan E-Commerce Pada Penerbit dan Percetakan Kanisius Yogyakarta”.
Aplikasi E-Commerce yang dibangun untuk sebuah penerbit dan percetakan.
Tujuan dari penelitian tersebut adalah untuk mengetahui adakah perbedaan yang
signifikan terhadap omset dan jumlah penjualan buku sebelum diterapkannya E-
Commerce dan sesudah diterapkannya E-Commerce. Penelitian tentang aplikasi
online store Toko Sinar tidak jauh berbeda dengan penelitian Heri Sumantri.
Memanfaatkan aplikasi online store untuk menilai tingkat keberhasilan aplikasi
yang dibangun.
2 Pengumpulan Data
a. Wawancara
Wawancara dilakukan kepada pengguna, khususnya kepada lbu Rumah
Tangga. Dengan dilakukannya wawancara maka dapat diketahui beberapa hal
yang menjadi kesulitan pengguna saat menggunakan aplikasi Online Store. Di
dalam wawancara juga programmer dapat mengetahui, pengalaman yang pernah
di alami oleh ibu rumah tangga, khususnya saat berbelanja. Di dalam wawancara,
pengalaman yang kurang menyenangkan yang dialami Ibu rumah tangga justru
bisa meningkatkan proses penelitian ini. Dengan mengetahui kekurangan yang
masih ada dalam teknologi di bidang online store, dapat mmebangun website

online store lebih baik lagi.

b. Observasi
Dengan melakukan observasi terhadap tingkah laku pengguna, maka dapat

diperoleh sifat pengguna saat menggunakan aplikasi Online Store. Kebiasaan yang



sering dilakukan pengguna, serta kebutuhan-kebutuhan yang sering di butuhkan
sehari-hari oleh pengguna. Nantinya hasil dari observasi akan digunakan untuk
membangun dan mengembangkan aplikasi. Obeservasi yang dilakukan juga harus
rata dan tidak hanya dilakukan kepada beberapa kalangan ibu-ibu, tetapi semua
kalangan ibu-bu. Mulai dari ibu-ibu berumur muda, hingga ibu-ibu berumur lebih
dari 50 tahun.

c. Kuisioner

Kuisioner menjadi salah satu pendukung terhadap pengumpulan data dalam
pembuatan aplikasi online store nanti. Pihak pembuat aplikasi bisa secara langsung
memberikan pertanyaan yang dibutuhkan dalam proses pembuatan aplikasi. Hasil
dari kuisioner dapat dapat diolah dan di analisis, lalu dijadikan sebagai alat ukur

dalam pembentukan website online store untuk Toko Sinar.

3. Analisis Data
Setelah semua data yang didapat dari interview,observasi, dan kuisioner, maka
selanjutnya data-data tersebut bisa di-analisis secara detail. Di dalam melakukan
analisis, kemungkinan hambatan yang terjadi bisa merubah beberapa metode yang
sudah direncanakan dari awal. Realita yang terjadi saat melakukan analisis bisa
berbeda dengan. yang sudah diperkirakan, sehingga sangat wajar jika harus
mengulang beberapa tahap yang sudah dilakukan. Dalam melakukan analisis,
terdapat data-data mengenai transaksi penjualan di Toko Sinar sehari-hari. Data
tersebut dapat-dijadikan analisis untuk menunjang pembangunan online store Toko
Sinar.
a. Data Penjualan
Data penjualan berguna dalam meneliti frekuensi barang atau produk yang
terjual. Dengan adanya frekuensi tersebut, dapat dilihat seberapa sering suatu
barang terjual dalam satu hari maupun beberapa bulan sekaligus. Hal ini dapat
membantu dalam desain penyajian website, terutama pada halaman utama
website. Ada beberapa data penjualan yang menginformasikan bahwa barang
tertentu merupakan barang yang sering di beli. Ada juga beberapa barang yang

bisa masuk ke dalam kategori barang tidak laku, yaitu barang yang benar-benar



jarang di beli. Dengan adanya data penjualan tersebut, penyusunan desain
antarmuka bisa di sesuaikan dengan barang yang sering di beli oleh pengguna.
Antarmuka utama di dalam website, bisa menyajikan beberapa barang yang
memang sering dibeli. Hal tersebut juga bisa membantu para ibu rumah tangga
dalam berbelanja. Mereka tidak perlu repot untuk mencari sendiri, tetapi ada
beberapa barang yang sudah muncul di halaman bagian utama website. Walaupun
tidak semua barang akan terpasang di halaman utama, tetapi adanya beberapa
barang yang sudah ada di halaman utama, dapat mempercepat waktu ibu rumah
tangga dalam berbelanja.
b. Data Customer

Data customer bisa digunakan untuk meneliti,-dari kalangan mana saja
customer yang berbelanja di took sinar. Penelitian customer ini akan membantu
dalam mengelompokkan sebuah barang dengan . customer sesuai dengan
kalangannya. Dengan adanya data customer, pembuatan desain antarmuka ini
dapat menyesuaikan customer siapa saja yang sering berbelanja di Toko Sinar.
Pengumpulan data customer juga bisa dimanfaatkan, untuk mengenali para
pembeli yang sering -berbelanja. -Dalam informasi tersebut, dapat disajikan
beberapa diskon tertentu. untuk pembeli yang sering berebelanja, maupun
berebelanja dengan jumlah total harga yang besar. Jika customer merasa bahwa
berbelanja di“Toko Sinar merupakan hal yang menguntungkan untuk mereka,
maka mereka akan menjadi pelanggan setia di Toko Sinar, dan tidak akan beralih
ke toko lainnya.
c. DataKritik dan Saran Customer

Setiap kritik dan saran yang diberikan customer akan membantu toko sinar
dalam meningkatkan pelayanan. Dalam kasus desain antarmuka desain,
programmer bisa menggunakan data kritik dan saran customer untuk bisa
mengetahui keluhan dan kesulitan yang selama ini di alami customer. Hal ini sama
saja dengan mengetahui apa yang dibutuhkan customer dan juga mengetahui pola
pikir customer. Jika kritik kebanyakan akan mengandung beberapa kelimat pedas
maupun negative, tetapi kritik tersebut akan membantu. Walaupun tidak semua
kritik itu membangun. Mungkin saja ada kejadian mengenai customer yang tidak

puas berbelanja di Toko Sinar, tetapi hal tersebut ada yang merupakan salah



customer. Contoh kejadian ini lah yang tidak akan membangun. Tetapi jika
memang kesalahan berada di pihak Toko Sinar, maka pihak dari programmer yang
akan memperbaikinya, dan akan menjadi kritik yang membangun untuk Toko

Sinar dalam kedepannya.

4. Implementasi dan Pengujian

Aplikasi akan diuji dengan menggunakan metode usability. Di dalam
usability terdapat metode yang akan menentukan dan menilai aplikasi. Baik dari
segi kegunaan maupun manfaat yang dihasilkan dari aplikasi ini. Saat
implementasi berlangsung, pembangun aplikasi harus mempersiapkan diri jika
ada error, baik dari pengguna maupun dari sistem. Pengujian belum tentu
menghasilkan sesuatu yang sempurna. Maka dari itu implementasi dan
pengujian ini bertujuan untuk mengetahui, sistem sudah berhasil dan menjawab
semua permasalahan, atau bahkan tidak tidak membantu sedikitpun Ibu rumah

tangga yang menjadi pengguna dalam aplikasi online store Toko Sinar.

5. Kesimpulan Hasil Penelitian

Setelah aplikasi diuji, maka akan mendapatkan sebuah kesimpulan bahwa
aplikasi berhasil memecahkan masalah atau tidak. Dengan kesimpulan yang
didapat, kelayakan sebuah sistem akan dinilai dan dikembangkan jika berhasil

melalui tahap dalam pengujian.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1 dan 2 menjeaskan mengenai beberapa gambaran penelitian. Mulai
dari bab 1 yang berisikan latar belakang masalah yang membahas mengenai
masalah-masalah yang terjadi, sehingga diperlukan penelitian mengenai desain
antarmuka online store. Selanjutlnya adalah rumusan masalah, menjelaskan
masalah apa yang akan diselesaikan, didalam pelaksanaan penelitian ini. Rumusan
masalah yang ada di dalam penelitian ini, bertujuan agar di dalam akhir dari
penelitian, harus menghasilkan jawaban dan solusi dari rumusan masalah pada sub
bab ini, sehingga terdapat perubahan dari hasil penelitian yang dilakukan. Lalu pada

sub bab batasan masalah disusun bertujuan agar penelitian dapat berjalan sesuai



dengan batasan masalah, yang menjadi fokus di dalam penelitian. Untuk membawa
penelitian kepada tujuan awal, batasan masalah dimaksudkan agar tujuan dari
penelitian tidak menyebar luas kea rah yang tidak sebenarnya dibutuhkan. Pada sub
bab spesifikasi sitem menjelaskan secara detail macam-macam alat yang
digunakan, saat melakukan penelitian, serta kemampuan sistem yang dapat
dilakukan dari proses dan hasil penelitian. Sub bab tujuan dan manfaat penelitian
menjelaskan mengenai tujuan dari penelitian , serta manfaat apa saja yang
didapatkan dari penelitian ini. Tujuan merupakan salah satu pendukung saat
melakukan menelitian. Sedangkan manfaat merupakan kegunaan atau fungsi dari
dilakukannya penelitian. Pada sub bab metode penulisan membahas beberapa
metode yang digunakan dalam penelitian dan pembangunan aplikasi berbasis web.
Sub bab sistematika menjelaskan mengenai semua bab yang akan disusun di dalam
laporan penelitian ini. Selanjutnya adalah bab 2 yaitu landasan teori. Pada bab
landasan teori membahas mengenai teori-teori yang digunakan oleh penulis dalam
pembangunan aplikasi berbasis web ini.. Landasan teori yang digunakan akan
membantu penulis dalam pembuatan aplikasi, sehingga aplikasi yang dibangun
nantinya merupakan sebuah aplikasi berdasarkan dari beberapa metode yang
terdapat di dalam teori ilmiah.

Pada bab 3 dan 4 akan membahas mengenai anaisis perancangan sistem dan
penerapan-analisis sistem. Bab 3 ini merupakan penjelasan mengenai gambaran
perancangan sistem yang akan dibuat. Beberapa gambaran tersebut disusun melalui
usecase, flowchart, dan diagram. Selain itu perancangan juga membangun sebuah
mock up atau-desain antarmuka website. Pada bab 4 yaitu penjelasan mengenai
penerapan dari analisis yang sudah dilakukan. Dalam bab ini penulis akan lebih
membahas mengenai input dan output dalam aplikasi yang dibangun. Pada proses
terakhir akan dilakukan sebuah pengujian di dalam bab ini.

Bab 5 yaitu penutup yang menjelaskan kesimpulan dan saran mengenai
penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan tidak seharusnya berisi hal-hal yang
positif. Kendala-kendala yang akan disebutkan di dalam kesimpulan akan menjadi

pendukung di dalam sub bab terakhir yaitu saran.



BAB V
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Perancangan desain website Toko Sinar dengan menggunakan metode User
Centered Design(UCD) menghasilkan sebuah desain anatarmuka website, yang
sesuai dengan kebutuhan Ibu rumah tangga. Dalam melakukan penelitian
menggunakan beberapa tahap di dalam metode UCD, penelitian ini mendapatkan

informasi yang membantu di dalam perancangan desain antarmuka.

Hasil akhir untuk menguji sistem sudah sesuai dengan karakteristik lbu
rumah tangga atau tidak, dilakukan sebuah pengujian usability dengan melakukan
perhitungan combine base on precentage, sehingga menghasilkan nilai usability
sebesar 70%. Nilai presentase tersebut mendapatkan nilai B jika dikonversikan
kedalam huruf, sehingga dapat disimpulkan bahwa website Toko Sinar memiliki
desain antarmuka yang usable, dan dapat digunakan dikalangan Ibu rumah tangga,

tanpa membutuhkan kemampuan yang tinggi dalam menggunakan website tersebut.

52  Saran

1.  Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan kategori barang bahan-
bahan. memasak; seperti sayuran dan buah-buahan untuk meningkatkan
minat Ibu rumah tangga dalam berbelanja online.

2. Lokasi Toko Sinar yang masih dalam lingkup lokal(satu kota) bisa
dikembangkan dengan bekerja sama dengan toko lain yang menjual
kebutuhan sehari-hari, dengan lokasi toko yang berada di luar kota dan

sekitarnya.
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