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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH PADA SOSIAL MEDIA 

INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN WARUNK 

UPNORMAL GEJAYAN YOGYAKARTA 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth yaitu 

intensity, valence of opinion dan content terhadap keputusan pembelian konsumen Warunk 

Upnormal Gejayan Yogyakarta. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden dan teknik analisis data menggunakan 

analisis deskriptif dan analisis regersi berganda. 

Berdasarkan koefisien determinasi didapat bahwa pengaruh electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian konsumen sebesar 68 % dan sisanya sebesar 32% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

secara simultan variabel electronic word of mouth pada social media instagram berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta.Hasil uji hipotesis secara parsial didapat sub variabel intensity  tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian,  sub variabel content dan 

valence of opinion berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

  

Kata kunci:intensity, valence of opinion,content, Keputusan Pembelian dan Regresi Linier 

Berganda.  
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ABSTRACT 

ANALYSIS IMPACT OF  ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM OF CONSUMER PURCHASING DECISION WARUNK UPNORMAL 

GEJAYAN YOGYAKARTA 

 

The purpose of this research is to know the influence of the electronic word of mouth i.e. 

intensity, valence of opinion and content consumer purchasing decisions against warunk 

Upnormal Gejayan Yogyakarta. The data collection method of this study was questioner that 

distributed to 100 respondents and the analysis technique uses  the descriptive analysis and 

multiple regression analysis. 

Based on the coefficient of determination is obtained that the electronic word of mouth 

influence toward consumer purchasing decisions of  68% and the remainder amounted to 

32% are influenced by other factors not examined in this study.Based on the results of 

hypothesis testing simultaneously variable electronic word of mouth on instagram influential 

social media positively and significantly to consumer purchasing decisions warunk Upnormal 

Gejayan Yogyakarta.The results of the test the hypothesis partially obtained variable sub 

intensity  do not affect significantly to purchasing decisions,  variable content and  valence of 

opinion significantly to influential buying decision.  

 Keywords :intensity, valence of opinion ,content, Purchase Desicion And Multiple 

Regression. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era modern ini kafe dan restoran cepat saji merupakan trend gaya hidup anak muda 

dan eksekutif. Sehingga berbagai cafe dengan segala gaya desain yang ditawarkan 

tumbuh dengan pesat, bermunculan kafe-kafe dengan berbagai konsep yang menarik dan 

didukung sajian minuman dan makanan membuat eksistensi kafe semakin digemari. 

Selain itu penerapan gaya futuristik, modern, serta gaya klasik eropa menjadi  tempat 

favorit seperti, coffee shop, kafe,  hampir bisa kita temui di setiap tempat. Warunk 

Upnormal adalah suatu bentuk kafe yang bertemakan anak muda, menyajikan  tempat 

yang nyaman untuk bersantai, beristirahat, dan berbincang-bincang sambil menikmati 

sajian berupa olahan mie, roti bakar, kopi ,minuman susu serta hidangan-hidangan  

lainnya.Warunk Upnormal ini hadir menjawab kegelisahan pelanggan warkop indomie 

pada umumnya. Menggunakan tagline  makan indomie dengan suasana Starbuck. Daya 

tarik lainnya dari Warunk Upnormal adalah selama ini tidak menggunakan promosi besar 

tetapi menggunakan electronic word of mouth yang sangat efektif. 

Pada saat ini para pelaku usaha berfokus pada dampak potensial dari internet terhadap 

pasar dan terhadap pelaku bisnis dimasa depan. Dengan perkembangan teknologi yang 

semakin cepat, banyak usaha semakin di untungkan. Usaha yang didirikan mendapatkan 

keuntungan dari komunitas interaktif pelanggan untuk memulai dialog dengan para 

pelanggannya, sehingga mereka dapat membangun jaringan untuk menciptakan electronic 

word of mouth yang baik mengenai penawaran mereka. Perkembangan teknologi dari 

tahun ke tahun semakin pesat, hampir semua kalangan masyarakat telah mengenal 
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teknologi komunikasi seperti internet. Internet sebagai sumber daya informasi 

mempunyai peranan yang begitu penting bagi masyarakat modern. Perkembangan 

teknologi yang semakin canggih diiringi dengan penggunaan internet dalam proses 

pemasaran memudahkan para penggunanya untuk saling berinteraksi satu sama lain.  

Indonesia memiliki pengguna internet yang sangat tinggi, hal ini terbukti melalui 

data-data yang ada menunjukkan perkembangan  pesat pengguna internet di Indonesia 

dan menepati peringkat 1 di asia tenggara menunjukkan betapa besar potensi pasar 

internet di Indonesia. Pasar Internet Indonesia diperkirakan akan mencapai $ 130 miliar 

pada tahun 2020. Indonesia merupakan pengguna smartphone terbesar ke 9 di dunia. 

Diperkirakan mencapai 57,7 juta pada tahun 2014 dan 71,6 juta untuk tahun 2015 

(sumber:APJII), dan meluas hingga di atas 100 juta pada 2017 (sumber:eMarketer 2013).

  

Maraknya penggunaan sosial media khususnya Instagram dimanfaatkan para pelaku 

usaha sebagai media social media marketing. Menurut Kotler dan Keller  (2012:546) 

social media are a means for consumers to share text, images, audio, and video 

information with each orther and with companies and vice versa. Hal ini menunjukan 

bahwa sosial media memiliki daya tarik sendiri, dimana secara umum fungsinya yaitu 

berbagi cerita, pengalaman seseorang melalui, foto, video, chat secara nyata. Instagram 

saat ini merupakan aplikasi yang disenangai anak-anak muda yang senang dengan selfie 

dan menggunggahnya di Instagram. Artikel kompas.com menyatakan bahwa indonesia 

menjadi negara dengan pengguna Instagram terbesar se- Asia Pasifik. 

Electronic word  of  mouth banyak digunakan melalui social media salah satunya 

yaitu Instagram. Pada saat ini word of mouth tidak hanya dilakukan melalui  face to face, 
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namun sudah memanfaatkan teknologi yang ada , contoh memberitahukan sesuatu kepada 

teman melalui jejaring sosial seperti Instagram. Instagram merupakan aplikasi berbasis 

foto dan video yang penggunanya semakin meningkat . 

Instagram memudahkan seseorang terhubung dengan orang lain untuk dapat berbagi 

informasi dan pengalaman kepada orang lain. Selain itu, instagram juga dinilai mudah 

untuk diakses oleh penggunanya melalui smartphone yang dapat diakses selama 24 jam. 

Penggunaan instagram ini banyak dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis sebagai social 

media marketing, salah satunya pada Warunk Upnormal Gejayan Yogyakarta. Melalui 

media sosial yakni instagram (@warunk_upnormal) Warunk Upnormal juga 

memanfaatkan sebagai media pengenalan produk dan penarik konsumen. Melalui 

electronic word of mouth pada sosial media instagram dengan adanya komentar yang 

diposting melalui instagram mempermudah warunk upnormal dalam mempromosikan 

produknya .  

Menurut Hasan (2010:32) word of moth (WOM) adalah tindakan konsumen yang 

memberikan informasi kepada konsumen lain dari seseorang kepada orang lain 

(antarpribadi) non komersial baik merek, produk maupun jasa. Namun dengan adanya 

internet, terciptalah pandangan baru dalam komunikasi word of mouth yaitu dengan 

istilah electronic word of mouth (EWOM). Perbedaan keduanya ini terletak pada media 

yang digunakan, jika word of mouth biasanya bertemu secara langsung atau tatap muka, 

sedangkan electronic word of mouth menggunakan internet untuk menyampaikan 

informasi secara online. 

Dalam penelitian Goyette et al (2010:10) mengatakan bahwa terdapat tiga dimensi 

yang digunakan untuk mengukur electronic word of mouth, yaitu: intensity (intensitas), 
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adalah banyaknya pendapat yang ditulis oleh konsumen dalam sebuah situs jejaring 

social. valence of opinion, adalah pendapat konsumen baik positif atau negatif mengenai 

produk, jasa dan brand. Content, adalah isi informasi dari situs jejaring sosial berkaitan 

dengan produk dan jasa. Keputusan Pembelian Keputusan pembelian menurut Kotler & 

Keller (2012:192) adalah keputusan dimana konsumen benar-benar memutuskan untuk 

membeli dan menikmati barang atau jasa diantara berbagai macam pilihan alternatif. 

Menurut Kotler & Keller (2012:192), tahap keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen, yaitu: Pemilihan Produk, konsumen mengambil keputusan untuk membeli 

sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain. Pemilihan Merek, 

Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan dibeli, setiap 

merek mempunyai perbedaan tersendiri. Pemilihan Saluran Pembelian, konsumen harus 

mengambil keputusan tentang penyalur mana yang akan dikunjungi. Waktu Pembelian, 

keputusan konsumen dalam waktu pembelian bisa berbeda-beda, misalnya ada yang 

membeli setiap hari, seminggu sekali, dua minggu sekali, bahkan satu bulan sekali 

tergantung kebutuhannya. 

Dalam penelitian ini, penulis ingin mengetahui apakah terdapat pengaruh komentar-

komentar positif  yang diberikan followers dan aktivitas-aktivitas di Instagram yang 

menciptakan electronic word of mouth pada Warunk Upnormal melalui tiga dimensi e 

wom yaitu intensity, valence of opinion dan  content terhadap keputusan pembelian di 

Warunk Upnormal Gejayan Yogyakarta. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis 

tertarik untuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul  “PENGARUH ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH PADA SOSIAL MEDIA INSTAGRAM TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN WARUNK UPNORMAL GEJAYAN 

YOGYAKARTA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penelitian ini ingin mengkaji bagaimana  pengaruh 

electronic word of mouth pada social media instagram terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Warunk Upnormal Gejayan Yogyakarta. 

1. Apakah terdapat pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara intensity terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara valence of opinion terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal 

Gejayan Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara content terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara intensity terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta 
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2. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara valence of opinion terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal 

Gejayan Yogyakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth pada social media instagram 

secara content terhadap keputusan pembelian di Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta 

1.4 Batasan Masalah 

1. Responden 

Responden dari penelitian ini adalah para konsumen di Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta 

2. Pelaksanaan 

Penelitian ini dilakukan di Warunk Upnormal Gejayan Yogyakarta. Penelitian ini 

dimulai sejak bulan September 2018 hingga bulan Januari 2019 

3. Variabel  

Variabel Independen  

a. Intensity (intensitas), adalah banyaknya pendapat yang ditulis oleh konsumen dalam 

sebuah situs jejaring social. 

b. Valence of opinion adalah pendapat konsumen baik positif atau negatif mengenai 

produk, jasa dan brand.  
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c. Content adalah isi informasi dari situs jejaring sosial berkaitan dengan produk dan 

jasa. 

Variabel Dependen  

Adalah variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian  (Y). Keputusan pembelian 

menurut Kotler & Keller (2012:192) adalah keputusan dimana konsumen benar-benar 

memutuskan untuk membeli dan menikmati barang atau jasa diantara berbagai macam 

pilihan alternatif.  

1.5 Manfaat Penelitian 

a.       Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis pada 

pengembangan teori pemasaran dan perilaku konsumen. Khususnya digunakan 

sebagai solusi alternatif dalam pengambilan keputusan untuk memecahkan 

permasalahan yang berhubungan dengan  pengaruh electronic word of mouth pada 

sosial media instagram terhadap keputusan konsumen pembelian konsumen. 

     

b.      Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan bagi manajemen 

perusahaan khususnya dibidang pemasaran, selain itu hasil penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya 
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       BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis berkaitan dengan Analisis 

Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Warunk Upnormal Gejayan Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

a. Dari hasil tabel  data Deskripsi  Karakteristik responden, pengolahan  data 

dilakukan dengan 100 responden. Analisis deskriptif penelitian didapatkan bahwa 

mayoritas jenis kelamin atau gender responden  perempuan yaitu sebanyak 63 

orang (63%), dengan usia lebih  didominan adalah pada 20-29 tahun yaitu sebanyak 

57 orang (57%), profesi lebih dominan adalah pelajar/mahasiswa sebanyak 90 

orang (90%), penggeluaran per bulan lebih dominan di antara jumlah  Rp 1.500.000 

sebanyak 56 orang (56%).  

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel Valence of Opinion  dan Content  berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen warunk upnormal Gejayan Yogyakarta. 

Sedangkan variabel intensity  tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen warunk upnormal gejayan Yogyakarta. Hal 

tersebut dapat diartikan bahwa keputusan pembelian konsumen warunk upnormal 

Gejayan Yogyakarta  berdasarkan valence of opinion  dan content . Tetapi secara 

keseluruhan  intensity, valence of opinion dan content secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Warunk Upnormal Gejayan 

Yogyakarta.   
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5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian ini, dapat diberi saran sebagai berikut: 

1.Bagi Perusahaan  

Dilihat dari variabel electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen Warunk Upnormal Gejayan, oleh karena itu perusahaan harus 

mempertahankan faktor tersebut untuk lebih meningkatkan keputusan pembelian pada 

Warunk Upnormal Gejayan.Perusahaan agar tetap mempertahankan dan 

meningkatkan sub variabel content, karena sub variabel content merupakan sub 

variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yaitu dengan cara 

terus memberikan informasi berkaitan informasi mengenai kualitas produk, variasi 

produk, harga, dan Informasi tentang kenyamanan di Warunk Upnormal melalui 

Instagram Warunk Upnormal. Variabel kedua yang memiliki pengaruh signifikan 

yaitu valence of opinion perusahaan perlu meningkatkan sub variabel valence of 

opinion dengan cara terus meningkatkan kualitas dari produk dan pelayanan sehingga 

semakin banyak konsumen yang merekomendasikan Warunk Upnormal dan 

mengatakan hal positif tentang Warunk Upnormal. Selain itu perusahaan juga harus 

memperhatikan dan meningkatkan sub variabel  yang tidak memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian yaitusub variabel intensity, dengan demikian dapat 

meningkatkan jumlah konsumen yang membaca ulasan perusahaan di instagram, 

mengenai Warunk Upnormal di Instagram.   
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2 .Bagi Penelitian Selanjutnya  

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu electronic word of mouth dan 

keputusan pembelian telah terbukti saling mempengaruhi satu sama lain berdasarkan 

nilai koefisien determinasi sebesar 68%. Namun 32 % dipengaruhi oleh 

faktor/variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini sehingga variabel lain di 

luar penelitian ini diindikasikan kemungkinan memiliki pengaruh, maka disarankan 

bagi peneliti selanjutnya agar memperhatikan variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian untuk penelitian 

selanjutnya dapat meneliti dengan menggunakan variabel-variabel lain diluar variabel 

yang telah diteliti dalam penelitian ini atau menambah variabel lainya. 
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