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ABSTRAK 

ANALISIS RESPON KONSUMEN TERHADAP IKLAN YANG MUNCUL 

PADA DASHBOARD TOKO ONLINE 

 Toko online merupakan salah satu sarana yang digunakan oleh masyarakat 

luas untuk mendukung proses transaksi barang. Adapun beberapa kegiatan yang 

dapat dilakukan melalui situs toko online antara lain mengiklankan produk barang 

yang dimiliki, membeli suatu barang, membeli jasa dari suatu perusahaan tertentu, 

mengikuti proses lelang atau mengikuti promosi yang diadakan oleh toko online 

terkait. Akan tetapi dalam kenyataanya belum semua konsumen memperhatikan 

bahkan memanfaatkan iklan yang ada di toko online tersebut sehingga beberapa 

iklan yang muncul pada dashboard toko online menjadi kurang efektif. 

 Untuk mengatasi masalah diatas maka diperlukan suatu analisis untuk 

mengetahui penyebab konsumen tidak memperhatikan jenis iklan tersebut melalui 

pertanyaan yang diberikan melalui kuisioner. Adapun beberapa pertanyaan yang 

diajukan melalui kuisioner tersebut antara lain profil responden, apakah sudah 

pernah menggunakan komputer untuk mengunjungi toko online, apakah sudah 

pernah membeli / menjual barang melalui toko online, toko online apa saja yang 

pernah dikunjungi, sesuai dengan penelitian penulis, perlakuan terhadap iklan yang 

dijumpai saat mengunjungi toko online, dan juga isi iklan yang menarik perhatian 

responden. Jumlah sampel untuk kuisioner berjumlah 60 responden. Cara 

pengambilan data yaitu dengan membagikan kuisioner. Waktu pengambilan sampel 

dimulai dari bulan Januari hingga bulan Februari 2018. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa jenis iklan Pop – Under 

merupakan jenis iklan yang paling diperhatikan oleh mayoritas responden. Isi iklan 

yang paling diperhatikan oleh konsumen adalah iklan dengan isi discount. Tidak 

ada relasi yang signifikan antara pendapatan dan umur. 

(Kata Kunci: Analisis Respon, Konsumen, Dashboard, Toko online) 
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ABSTRAK 

ANALISIS RESPON KONSUMEN TERHADAP IKLAN YANG MUNCUL 

PADA DASHBOARD TOKO ONLINE 

 Toko online merupakan salah satu sarana yang digunakan oleh masyarakat 

luas untuk mendukung proses transaksi barang. Adapun beberapa kegiatan yang 

dapat dilakukan melalui situs toko online antara lain mengiklankan produk barang 

yang dimiliki, membeli suatu barang, membeli jasa dari suatu perusahaan tertentu, 

mengikuti proses lelang atau mengikuti promosi yang diadakan oleh toko online 

terkait. Akan tetapi dalam kenyataanya belum semua konsumen memperhatikan 

bahkan memanfaatkan iklan yang ada di toko online tersebut sehingga beberapa 

iklan yang muncul pada dashboard toko online menjadi kurang efektif. 

 Untuk mengatasi masalah diatas maka diperlukan suatu analisis untuk 

mengetahui penyebab konsumen tidak memperhatikan jenis iklan tersebut melalui 

pertanyaan yang diberikan melalui kuisioner. Adapun beberapa pertanyaan yang 

diajukan melalui kuisioner tersebut antara lain profil responden, apakah sudah 

pernah menggunakan komputer untuk mengunjungi toko online, apakah sudah 

pernah membeli / menjual barang melalui toko online, toko online apa saja yang 

pernah dikunjungi, sesuai dengan penelitian penulis, perlakuan terhadap iklan yang 

dijumpai saat mengunjungi toko online, dan juga isi iklan yang menarik perhatian 

responden. Jumlah sampel untuk kuisioner berjumlah 60 responden. Cara 

pengambilan data yaitu dengan membagikan kuisioner. Waktu pengambilan sampel 

dimulai dari bulan Januari hingga bulan Februari 2018. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa jenis iklan Pop – Under 

merupakan jenis iklan yang paling diperhatikan oleh mayoritas responden. Isi iklan 

yang paling diperhatikan oleh konsumen adalah iklan dengan isi discount. Tidak 

ada relasi yang signifikan antara pendapatan dan umur. 

(Kata Kunci: Analisis Respon, Konsumen, Dashboard, Toko online) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam waktu dimana jaman teknologi ini sudah diandalkan dalam segala hal, 

kemudahan yang ditawarkan oleh teknologi memang dapat menghemat uang, 

waktu dan tenaga yang dikeluarkan oleh manusia. Toko online salah satu contoh 

teknologi untuk membantu orang mendapatkan barang yang mereka butuhkan dan 

inginkan tanpa harus mendatangi toko fisiknya. Berbelanja online kian menjadi 

pilihan bagi masyarakat yang melek teknologi. Penawaran diskon, kemampuan 

membandingkan harga, beragam skema pembayaran, hingga pengiriman gratis 

menjadi sedikit layanan dari banyak keunggulan berbelanja melalui toko online. 

Bagi para pemilik toko online, menawarkan barang yang mereka jual melalui 

iklan tidaklah mudah. Banyak faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam 

memilih barang yang mereka jual tergantung salah satunya oleh iklan yang mereka 

pasang pertama kali dalam dashboard toko online mereka. Faktor tersebut menjadi 

salah satu bahan pertimbangan mereka dalam menentukan barang yang akan 

mereka beli. 

Toko online yang menjadi tempat studi kasus untuk penelitian ini menjual 

berbagai merek produk dan juga berbagai jenis produk. Umumnya konsumen di 

toko online ini adalah konsumen orang muda yang berusia diantara 16-35 tahun. 

Saat konsumen memilih iklan yang ada di dashboard toko online mereka, 

perusahaan tidak tahu bagaimana jenis-jenis iklan yang sebenarnya menarik minat 

konsumen dalam memilih iklan produk tersebut. Dalam rangka membantu pihak 

perusahaan toko online tersebut, penelitian ini menganalisa bagaimana respon 

konsumen dalam memilih iklan yang ada di dashboard toko online. 

Konsumen pada jaman teknologi ini lebih memilih toko online dikarenakan 

harganya yang lebih murah. Alasan perusahaan toko online menjual dengan harga 

lebih murah dikarenakan perusahaan tidak perlu membayar beberapa biaya yang 

biasa dibebankan pada toko fisik yaitu biaya sewa tempat, biaya operasional, dan 

biaya iklan. Iklan di toko online lebih murah dari segi biaya karena tidak perlu 

membayar biaya cetak. 
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Toko online mempunyai banyak penawaran yang dapat menarik konsumen 

untuk membeli produk di toko online, walaupun di toko fisiknya juga menawarkan 

diskon. Namun diskon di toko online lebih menarik karena diskon akan lebih besar 

di toko online. Iklan yang ditawarkan di toko online terdiri dari beberapa jenis. 

Mulai dari iklan yang menampilkan diskon, hadiah, kepastian harga, juga cicilan, 

dan cashback yang ditawarkan oleh toko online yang bekerja sama dengan bank.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah ini, maka rumusan dalam penelitian ini 

adalah :  

a. Jenis iklan dan isi iklan apakah yang paling diperhatikan oleh konsumen. 

b. Berapa besar hubungan antara tingkat pendapatan dan umur dengan jenis 

iklan yang diperhatikan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah :  

a. Website toko online yang diuji adalah www.tokopedia.com, 

www.lazada.co.id, www.blibli.com. 

b. Menggunakan data dengan sample sebanyak 60 responden data valid 

dengan rentang usia antara 16-35 tahun. 

c. Jenis iklan yang diteliti adalah Banner, Pop-Up, Pop-Under. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian dalam kasus respon konsumen ini bertujuan untuk : 

a. Mengetahui efektivitas iklan yang selama ini ditampilkan pada 

dashboard toko online. 

b. Membandingkan jenis-jenis iklan yang lebih diperhatikan atau 

mendapat perhatian dari pengunjung toko online. 
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1.5 Metodologi Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah 

mengerjakan penelitian :  

a. Pengumpulan Data 

Tahap awal penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data 

yang mendukung penelitian ini dan diambil dari toko online terkait. 

b. Studi Pustaka 

Mencari informasi dan sumber yang mendukung dalam penelitian ini. 

Dengan cara mencari dari buku, jurnal, artikel, dan website yang sudah 

teruji kebenaran informasinya. Informasi yang dicari meliputi landasan-

landasan teori yang mendukung tujuan penelitian. 

c. Pembuatan Kuisioner 

Kuisioner dibuat dengan berdasarkan data. Tahap awal adalah pembuatan 

pertanyaan mengenai profil responden. Pertanyaan berikutnya adalah 

mengenai pengalaman responden terhadap toko online. Dan pertanyaan 

terakhir adalah mengenai perilaku responden terhadap iklan yang muncul 

pada toko online. 

d. Analisis dan Penghitungan Data 

Pada saat pengumpulan data melalui kuisioner selesai dilaksanakan maka 

dilakukan penghitungan data dengan cara merangkum ke dalam suatu tabel 

menggunakan software Microsoft Excel. Setelah data dihitung langkah 

selanjutnya adalah menganalisa. Data yang dianalisa adalah tentang profil 

responden, hubungan antara pendapatan dengan jenis iklan, umur dengan 

jenis iklan, pendapatan dengan isi iklan dan umur dengan isi iklan. Data 

dianalisa dengan menggunakan software Minitab. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar penelitian ini memiliki sistematika penulisan yang dibagi 

menjadi 5 bagian utama yaitu, pendahuluan, landasan teori, permasalahan yang 

terjadi saat ini, solusi dari dari permasalahan tersebut, dan kesimpulan beserta 

saran. 
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Pada Bab 1 akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah yang akan menjelaskan parameter-parameter yang 

menjadi pembatas, tujuan dan manfaat penelitian untuk menjelaskan hal-hal yang 

akan dicapai dari penelitian ini, dan sistematika penulisan yang berisi struktur 

penulisan laporan penelitian ini. 

Selanjutnya pada Bab 2 akan dijelaskan landasan teori yang akan menjadi 

dasar dari penelitian ini, mengenai metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu pengertian dari e-commerce, kemudian akan dijelaskan pengertian iklan 

menurut para ahli dan jenis-jenis iklan, yang akan membantu dalam penelitian ini. 

Setelah landasan teori dijelaskan maka tahap selanjutnya adalah melakukan 

kajian dari hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya yaitu melalui kuisioner yang 

disebarkan pada 60 Sampel yang terdiri dari orang berumur antara kurang dari 17 

tahun dan lebih dari 35 tahun. Dari hasil kajian tersebut akan dirangkum berupa 

presentase sehingga dapat menentukan jenis iklan yang dapat meyadarkan dan 

menarik perhatian pengguna toko online, proses rangkuman ini akan dibahas pada 

Bab 3. 

Pada Bab 4 akan diberikan hasil dari penghitungan data yang diperoleh 

dalam bentuk presentase dan dibuat berdasarkan hasil kajian dan rangkuman yang 

telah dilakukan pada Bab 3. 

Bagian terakhir dari penulisan yaitu kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

merupakan jawaban dari permasalahan yang ada pada bab 1, sedangkan saran-saran 

merupakan masukan dari penulis untuk pengembangan skripsi ini bagi pembaca di 

masa yang akan datang. Kesimpulan dan saran ini akan ditulis pada Bab 5. 
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BAB  5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan analisis terhadap respon konsumen pada iklan toko online , 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Tidak ada relasi yang signifikan antara pendapatan dan umur dengan jenis 

iklan yang diperhatikan oleh konsumen, namun demikian jenis iklan yang 

paling diperhatikan oleh konsumen adalah Pop-Under. 

b. Isi iklan yang paling diperhatikan oleh responden adalah iklan yang berisi 

diskon dan isi iklan yang paling diperhatikan berikutnya adalah merk, isi 

iklan yang paling tidak diperhatikan adalah harga special 

5.2 Saran 

      Berikut ini adalah saran dari hasil analisis yang telah dilakukan terhadap respon 

konsumen pada iklan yang muncul pada dashboard toko online :  

a. Masukkan faktor usia dan pendapatan saat konsumen ingin memilih isi 

iklan. 

b. Gunakan history pencarian konsumen yang pernah di cari sebelumnya 

sehingga memudahkan saat pencarian iklan sejenis. 

c. Berikan info tentang promo terbaru yang mulai pada hari saat konsumen 

mengakses toko online. 
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