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INTISARI 
 

 

Seiring pesatnya perkembangan teknologi di bidang sistem informasi 

khususnya sistem informasi akademik. Sistem Informasi Akademik Mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana perlu dilakukan evaluasi dengan menggunakan 

metode usability testing untuk mengukur kemudahan pengguna sistem informasi 

akademik mahasiswa dari segi learnability (kemudahan dipelajari), efficiency 

(efisien), memorability (mudah diingat), errors (kesalahan), dan satisfaction 

(kepuasan). Sampel yang digunakan sebanyak 30 orang dari Mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu studi 

pustaka dan kuesioner. Teknik analisis data penelitian menggunakan metode 

usability testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek satisfaction memiliki 

skala penilaian 4  dengan kategori  puas, aspek learnability, memorability, error 

memiliki skala penilaian 3 dengan kategori cukup dan aspek efficiency memiliki 

skala penilaian 2 dengan kategori kurang efisien. Nilai  Usability   menunjukkan  

keseluruhan   atribut   memiliki   nilai penerimaan  usability  oleh  user  rata-rata 

diatas  nilai  3 (3,71),  dapat disimpulkan bahwa website e-class Universitas Kristen 

Duta Wacana secara umum sudah memperhatikan faktor usability atau sudah 

usable. 

 

Kata kunci : Usability,Website E-Class UKDW, Analisis 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan teknologi di bidang sistem informasi 

khususnya sistem informasi akademik, teknologi informasi di era global ini 

tidak terpisahkan dengan internet. Internet adalah sebuah jaringan global yang 

menyatukan jaringan-jaringan baik itu milik pribadi, istansi, perusahaan dan 

sebagainya, hal ini diikuti pula oleh perkembangan world wide web (www) atau 

biasa disebut dengan website. Website adalah sebuah media untuk 

menyebarkan informasi dan promosi secara luas.  

Sebuah situs website dapat memberikan keuntungan yang besar bagi 

pengguna karena dapat diakses kapan saja dengan berbasis online bagi yang 

terkoneksi internet. Pada dasarnya website akan memberikan layanan informasi 

secara online kepada pengguna dengan cepat seperti yang diharapkan oleh user. 

Sebuah website juga biasanya akan mengupdate artikel-artikel yang 

berhubungan langsung dengan website mereka, sehingga pengguna yang 

mengakses website tersebut dapat memperoleh informasi yang up to date, oleh 

karena itu website menjadi sangat dibutuhkan. 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) salah satu universitas yang 

memiliki website, dalam website UKDW juga terdapat halaman web yang 

hanya dapat diakses oleh mahasiswa UKDW (www.ukdw.ac.id/e-class/id/). 

Halaman website ini biasa digunakan mahasiswa dalam mengakses tugas 

perkuliahan dan berinteraksi dengan dosen. Banyaknya mahasiswa yang masuk 

ke UKDW tentu akan banyak juga mahasiswa yang akan mengakses website 

UKDW. Oleh karena itu perlu melakukan evaluasi terhadap website UKDW 

akan sangat bermanfaat dalam memaksimalkan kegunaan website dan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan oleh user. Adapun cara untuk mengetahui 

penggunaan website salah satunya yaitu menggunakan usability. Usability 

dipilih sebagai metode analisa yang tepat dalam penggunaan website e-class 

©UKDW
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UKDW karena mencakup hal-hal yang sangat penting mengenai informasi 

publik. 

Sistem Informasi Akademik Mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana perlu dilakukan evaluasi dengan menggunakan metode usability testing 

untuk mengukur kemudahan pengguna sistem informasi akademik mahasiswa 

dari segi learnability (kemudahan dipelajari), efficiency (efisien), memorability 

(mudah diingat), errors (kesalahan), dan satisfaction (kepuasan). Dari kelima 

aspek tersebut berpengaruh signifikan dengan usability. Usability mengacu 

bagaimana pengguna dapat dengan mudah mempelajari sebuah produk untuk 

mencapai tujuan dan mendapatkan kepuasan dari website sistem informasi 

akademik yaitu e-class Universitas Kristen Duta Wacana. Cara untuk 

pengukuran website menggunakan metode usability testing dengan 

menggunakan kuesioner yang akan diisi oleh 30 responden mahasiswa . 

Alasan menggunakan metode usability testing adalah, untuk mengetahui 

sejauh mana user ketergunaan website merasakan efektif, efisien dan puas 

terhadap ketergunaan website e-class Universitas Kristen Duta Wacana 

(www.ukdw.ac.id/e-class/id/). 

Berdasarkan uraian-uraian di atas serta pentingnya informasi website 

yang efektif dan efisien bagi user, penulis tertarik untuk meneliti dengan judul 

“Analisis Website e-class Universitas Kristen Duta Wacana”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas maka dapat 

dirumuskan suatu pemikiran sebagai berikut : 

1. Apakah usability yang dimiliki website e-class Universitas Kristen Duta 

Wacana melalui aspek-aspek usability yang ada sudah baik ? 

2. Apakah mahasiswa merasakan efektifitas, efisien dan kepuasan dalam 

menggunakan website e-class Universitas Kristen Duta Wacana ? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas lebih terfokus, maka penulis 

mambatasi permasalahan yang akan dibahas. Hal-hal yang akan dibahas adalah:  

1. Penelitian digunakan untuk website Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Kuesioner dibagikan kepada 30 mahasiswa yang ada di Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

3. Situs web yang akan dievaluasi www.ukdw.ac.id/e-class/id/ 

4. Penelitian ini tidak membangun atau merancang sebuah website. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui usability website e-class Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

2. Untuk mengetahui efektifitas, efisiensi dan kepuasan dalam menggunakan 

website e-class di Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Langkah-langkah yang dijadikan sebagai pedoman untuk menyelesaikan skripsi 

ini dapat dilihat pada gambar 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Metodologi Penelitian 

Menentukan Responden 

Penentuan objek penelitian 

Study Literatur 

Pembuatan kuesioner 

Penyebaran kuesioner 

Mengevaluasi kuesioner 

Analisis data  

Kesimpulan dan Saran 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini disusun kedalam beberapa bab dan sub bab. Adapun 

pembagian sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penulisan, metode penelitian dan sistematikan 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian ini, serta teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang 

diangkat.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan berisi tentang aspek usability yang dilakukan dan juga 

alur kerja penelitian yang akan dilakukan. 

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi deskripsi dan data hasil pengolahan , kemudian akan 

dibahas pula mengenai hasil analisis terhadap data yang ada.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan penulis 

beserta saran untuk universitas maupun penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil penilaian usability website e-class UKDW yang telah 

dilakukan, didapat bahwa website e-class UKDW sudah baik. 

a. Hasil yang didapatkan aspek learnability sangat baik.  

b. Hasil dari efficiency, memorability, errors, satisfaction baik 

Secara umum website e-class UKDW sudah memenuhi aspek-aspek 

usability 

 

 

5.2   Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis merasa masih ada 

banyak kekurangan. Namun karena keterbatasan waktu kekurangan tersebut 

dapat dievaluasi pada penelitian selanjutnya. Beberapa saran yang dapat 

penulis berikan sebagai berikut : 

a. Perlu adanya penambahan fitur yang bisa membantu user dalam segi 

kebutuhan.  

b. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya memperbanyak responden tidak 

hanya mahasiswa tetapi semua dosen 
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