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INTISARI

Rumah Sakit Panti Nugroho (RSPN) adalah sebuah instansi kesehatan yang beralamat
di Jalan Kaliurang KM 17, Pakem. Kabupaten Sleman. Yogyakarta. RSPN memiliki
sebuah website yaitu http://www.pantinugroho.or.id/. Website sebagai sebuah media
komunikasi diharapkan mampu memberikan efektifitas yang baik sehingga dapat
memberikan kepuasan terhadap penggunanya. Penelitian ini melakukan uji efektifitas
kepada website RSPN dengan menggunakan metode User Experience dan kuisioner
berdasarkan pada teori usabilitas oleh Jakob Nielsen dan menggunakan perhitungan
skala likert. Berdasarkan hasil pengujian disimpulkan bahwa website RSPN memiliki
tampilan menarik namun belum dapat memberikan kepuasaann terhadap
penggunannya

Kata Kunci : efektifitas website, rumah sakit panti nugroho
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INTISARI

Rumah Sakit Panti Nugroho (RSPN) adalah sebuah instansi kesehatan yang beralamat
di Jalan Kaliurang KM 17, Pakem. Kabupaten Sleman. Yogyakarta. RSPN memiliki
sebuah website yaitu http://www.pantinugroho.or.id/. Website sebagai sebuah media
komunikasi diharapkan mampu memberikan efektifitas yang baik sehingga dapat
memberikan kepuasan terhadap penggunanya. Penelitian ini melakukan uji efektifitas
kepada website RSPN dengan menggunakan metode User Experience dan kuisioner
berdasarkan pada teori usabilitas oleh Jakob Nielsen dan menggunakan perhitungan
skala likert. Berdasarkan hasil pengujian disimpulkan bahwa website RSPN memiliki
tampilan menarik namun belum dapat memberikan kepuasaann terhadap
penggunannya
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Rumah Sakit Panti Nugroho (RSPN) adalah sebuah instansi kesehatan yang
beralamat di Jalan Kaliurang KM 17, Pakem. Kabupaten Sleman. Yogyakarta. Pada
awalnya berkarya di rumah sewaan milik Lurah Pakem pada tahun 1968. Kemudian
muncul gagasan dari Romo Kjim untuk membangunnya menjadi lebih besar yaitu
Rumah Bersalin dan Balai Pengobatan dengan bantuan dana dari CEBEMO. Didukung
oleh Romo Rommens berupa bantuan sebidang tanah seluas 3.980 m? yang diperoleh
dari Yayasan PAPA MISKIN. Tahun 1972 pemberkatan oleh Mgr. Kardinal Julius

Darmoatmaojo.

RB — BP Panti Nugroho di dukung oleh dua tenaga perintis yaitu Sr. Yulia dan Sr.
Cecilio. Perkembangan selanjutnya dengan diperbantukannya tenaga medis dari RS
Panti Rapih untuk mengelola rumah sakit secara professional. Tahun 1994
berpartisipasi dengan program pemeritah seperti melaksanakan RB Sayang Bayi,
Posyandu, UKS, dll. Pada tahun 1996 RB — BP Panti Nugroho berhasil meraih
penghargaan sebagai juara | RB Sayang Bayi Swasta Tingkat Il Kab. Sleman dan juara
| RB Sayang Bayi Swasta Prop. DIY. Pada tanggal 2 Maret 1999 status RB — BP
ditingkatkan menjadi Rumah Sakit Panti Nugroho SJ. Kemudian pada tanggal 31 Mei
1999 mendapat pemberkatan dan peresmian oleh Uskup Agung Semarang Mgr. Ign.

Sugaryo, Pr dan Sri Sultan Hamengku Buwono X.

Sebagai sebuah instansi, RSPN memilliki website yaitu

http://www.pantinugroho.or.id/ yang memuat tentang berbagai informasi yang

berkaitan dengan pelayanannya. Beberapa informasi tersebut diantaranya adalah


http://www.pantinugroho.or.id/

mengenai jadwal kunjungan, no telepon, informasi pendaftaran BPJS, informasi jadwal
Dokter dsb.

Dalam memanfaatkan website sebagai sebuah media informasi tentu perlu
diperhatikan tentang desain dan tata letaknya. Hal tersebut bertujuan agar informasi
yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik oleh para pengguna website. Tata
letak yang baik akan memudahkan pengguna untuk mencari informasi yang diinginkan
sehingga berdampak kepada kepuasan pengguna. Sebaliknya jika sebuah website
sebagai media informasi tidak memiliki desain dan tata letak yang baik maka pengguna
akan kesulitan menggunakan dan mencari informasi yang terdapat di dalam sebuah
website. Hal ini tentunya akan membuat pengguna merasa tidak puas karena

mengalami kesulitan untuk mendapatkan informasi yang diinginkan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dituliskan pada bab sebelumnya, maka
munculah ide untuk melakukan uji efektifitas terhadap website Rumah Sakit Panti
Nugroho. Dalam uji efektifitas akan diteliti apakah website RSPN sudah memberikan
informasi secara efektif dan memberikan kepuasaan terhadap para penggunanya.

1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

. Penelitian ini adalah untuk situs http://www.pantinugroho.or.id/

1

2. Responden berbahasa Indonesia
3. Jumlah responden 30 orang
4

. Pengujian dilakukan pada website berbasis desktop.


http://www.pantinugroho.or.id/index.php

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu efektifitas website Rumah

Sakit Panti Nugroho berkaitan dengan kepuasaan pengguna.

1.5 Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang di gunakan adalah :

1. Studi pustaka
Metode ini dilakukan dengan cara menggunakan buku maupun bahan bahan yang
berhubungan dengan usability testing dan di gunakan sebagai bahan referensi saat

melakukan penelitian.

2. Pengerjaan Scenario Task
Dalam pengerjaan scenario task responden di minta untuk melakukan beberapa
tugas untuk mencari informasi yang terdapat dalam website RSPN, misalnya
mencari informasi tentang jadwal dokter, informasi pendaftaran pasien BPJS,
informasi jam berkunjung dan juga beberapa task lain yang berhubungan dengan

pelayanan RSPN.

3. Kuesioner
Setelah melakukan scenario task responden akan diberikan sebuah kuisioner untuk
menilai apakah website RSPN sudah memberikan informasi yang efektif sesuai

dengan kebutuhan pengguna dan apakah website tersebut mudah untuk dipelajari.



1.6 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN
Berisi tentang penjelasan latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian dan metodologi penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI
Berisi tentang dasar dasar teori yang gunakan sebagai acuan dalam melakukan

penelitian yaitu tentang analisis, website dan efektivitas.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
Berisi tentang metode dan langkah — langkah yang digunakan dalam melaksanakan
penelitian yang terdiri dari alur penelitian, pengumpulan data dan cara

pengumpulan data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Berisi hasil dan pembahasan data yang di peroleh selama penelitian efektivitas
website Rumah Sakit Panti Nugroho.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Berisi tentang hasil penelitian dan juga saran pengembangan. Pada akhir laporan

disertakan juga lampiran — lampiran yang terkait dengan penelitian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada bab — bab sebelumnya maka dapat disimpulkan

beberapa hal yaitu :

1. Fitur “menu bar” pada website RSPN cukup sulit dipahami. Hal ini berdasarkan
pada pertanyaan no 3, yaitu : “Fitur pada "menu bar" mudah dipahami sehingga
Saya ter-arahkan untuk mendapatkan informasi yang Saya butuhkan”. 1 responden
memberikan tanggapan sangat tidak setuju, 14 responden tidak setuju, 12
responden netral, 3 responden setuju sehingga diperoleh nilai rata — rata 2,57.

2. Jadwal dokter sulit untuk di temukan karena pada menu bar tidak dijumpai adanya

keterangan tentang jadwal dokter.

3. Penggunaan huruf yang kecil menyebabkan tulisan tidak dapat dibaca. Hal ini
berdasarkan pada pertanyaan nomor 5 “Ukuran huruf yang digunakan mudah untuk
di baca”. Responden memberikan tanggapan 7 sangat tidak setuju, 17 tidak setuju,
4 netral, 2 setuju sehingga diperoleh nilai rata — rata sebesar 2,03.

4. Pengguna merasa kesulitan mencari informasi di website. Hal ini berdsasarkan
pertanyaan nomor 4 “Website RSPN mudah dipelajari sehingga Saya mendapatkan
kemudahan mencari informasi melalui website tersebut”. 2 responden memberikan
tanggapan sangat tidak setuju, 15 responden tidak setuju, 10 responden netral, 3

responden setuju sehingga diperoleh nilai rata — rata 2,47.

40



5. Secara garis besar tampilan website RSPN menarik. Tanggapan responden adalah
1 responden sangat tidak setuju, 1 responden tidak setuju, 11 netral dan 17 setuju

sehingga diperoleh nilai rata — rata sebesar 3,47.

6. Website RSPN cukup sulit untuk dipelajarai sehingga perlu waktu lama bagi
pengguna untuk dapat mencari informasi yang mereka butuhkan. Hal ini
berdasarkan pada pertanyaan nomor 4 “Website RSPN mudah dipelajari sehingga
Saya mendapatkan kemudahan mencari informasi melalui website tersebut”. 2
responden memberikan tanggapan sangat tidak setuju, 15 responden tidak setuju,
10 responden netral, 3 responden setuju sehingga diperoleh nilai rata — rata 2,47.

41



5.2 Saran
Berdasarkan pada kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran agar ada

perbaikan pada website Rumah Sakit Panti Nugroho dengan harapan supaya pengguna
dapat mencari informasi dengan cepat dan mudah sehingga pengguna dapat terpuaskan

dengan adanya website RSPN sebagai media informasi.

Saran yang dapat diberikan berdasarkan pada penelitian ini diantaranya adalah

sebagai berikut :

1. Adanya perbaikan pada menu bar di website agar pengguna bisa ter-arahkan saat
mencari informasi serta dapat menemukan informasi yang diinginkan dalam waktu

yang relati cepat.

2. Penggunaan huruf dan gambar di atur sedemikian rupa agar dapat terbaca oleh

pengguna.

3. Adanya perbaikan tata letak konten pada website agar informasi penting yang

berkaitan dengan pelayanan RSPN dapat dengan mudah di temukan oleh pengguna.
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