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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi komputer sebagai pendukung pemrosesan data
informasi telah menjadi kebutuhan pokok perusahaan. Instansi jasa layanan yang
memberikan pelayanan kepada masyarakat, sangat membutuhkan kecepatan
pelayanan informasi, sehingga dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada
pelanggannya.

Puskesmas sebagai jasa pelayanan kesehatan, membutuhkan komputer
sebagai alat pemrosesan dan penyajian informasi. Puskesmas yang kesehariannya
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat, merupakan sektor instansi
kesehatan yang berkembang dengan cepat seiring bertambahnya penduduk.
Kualitas pelayanan kepada pasien merupakan hal pokok yang senantiasa menjadi
titik sentral setiap Puskesmas oleh sebab itu manajemen Puskesmas membutuhkan
suatu sistem informasi yang mampu memberikan informasi yang cepat kepada
pasien dan masyarakat.

Secara umum istilah sistem informasi Puskesmas mengacu pada
penggunaan sistem informasi berbasis komputer untuk pelayanan kesehatan
kepada pasien atau masyarakat dalam peningkatan kinerja masing-masing unit
yang saling-berhubungan dan terintegrasi.

Sebagai Instansi pemerintah dalam memberikan jasa pelayanan kesehatan
di Desa. Ndokum Siroga, Puskesmas ini melayani transaksi pasien dalam
kesehariannya. Dan terdapat beberapa masalah disana yaitu pengelolaan data
pasien masih menggunakan cara manual, dimana proses tersebut memerlukan
proses dan waktu yang cukup lama sehingga mengakiibatkan penggunaa waktu
yang tidak efesien dan keterlambatan pelayanan. Selain itu juga terdapat masalah
pada pengarsipan serta pembuatan lapporan yang kurang efektif yang
mengakibatkan pengulangan pada data yang sama sehingga laporan sering
terlambat dan hasil yang kuang akurat.

Guna meningkatkan pelayanan kesehatan dan tindakan terdapat pasien,

diperlukan sistem informasi Puskesmas yang mampu memberikan pelayanan



dengan baik dan cepat kepada pasiennya serta terkelola dengan baik danharus
tetap terkoordinasi.

Sesuai dengan latar belakang diatas, maka dilakukan penelitian tugas akhir
dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan Studi Kasus: Puskesmas

Desa Ndokum Siroga”

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diperoleh dari latar belakang di atas yaitu:

1. Bagaimana hasil analis sistem informasi Puskesmas Desa Ndokum
Siroga?

2. Bagaimana merancang sistem informasi Puskesmas pelayanan pasien di
Puskesmas Desa Ndokum Siroga yang dapat melakukan pengelolan dan

pelaporan data pasien ?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah yang ada adalah sebagai berikut :

1. Sistem yang akan dibuat merupakan sistem informasi puskesmas yang
meliputi laporan sederhana, pengelahan data pasien, data rekam medik,
dan data pembayaran.

2. Sistem yang dibuat dalam bentuk Aplikasi Microsoft Excel, dengan bahas
pemrogramn VBA

3. Analisa yang digunakan adalah analisa Pieces untuk memandingkan

sistem lama dengan sistem usulan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Menganalisa sistem lama yang diterapkan di Puskesmas Desa Ndokum
Siroga.
2. Menemukan masalah-masalah yang dihadapi Puskesmas Desa Ndokum

Siroga dalam penerapan sistem yang sedang berjalan.



3. Menganalisa dan merancang sebuah sistem informasi untuk pemecahan
masalah yang dihadapi sehngga menghasilkan sebuah rancangan sistem

informasi puskesmas.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab yang masing
masing bab telah dirancang dengan suatu tujuan tertentu, berikut penjelasan
masing-masing bab

Pada bab pertama membahas tentang deskripsi umum dari tugas akhir ini
yang meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian serta sistematika penulisan.

Pada bab kedua ini menjelaskan tentang pembahasan dasar pelayanan
puskesmas, konsep dasar sistem, konsep sistem .informasi kesehatan, analisa
pieces.

Pada bab ketiga membahas tentang metode serta langkah-langkah dalam
melakukan penelitian dan penyusunan tugas akhir.

Pada bab ke empat membahas mengenal model sistem, metode analisa yang
akan digunakan, analisa sistem, serta perancangan sistem.

Pada bab kelima membahas mengenai kesimpulan dari tulisan dan memberi

saran dari hasil penelitian.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisa dan perancangan sistem aplikasi pendaftaran,
antri dan laporan sederhana pada Puskesmas Desa Ndokum Siroga, dapat

disimpulkan bahwa :

1. Dari analisia yang sudah dilakunan maka sistem lama perlu di ubah ke
sistem yang di usulkan, namun butuh waktu untuk mengubahnya.

2. Sistem Memiliki 3 fungsi yaitu, pendaftaran pasien , data kunjungan dan,
melihat hasil kunjungan atau bisa disebut: dengan laporan. Dalam
penggunaannya Admin yang memiliki hak akses untuk mengatur semua
data pasien, untuk dapat melihat dan mengexport data yang ingin dijadikan

sebagai laporan.

5.2 Saran
Agar sistem ini dapat bermanfaat baik untuk sekarang maupun akan datang,

maka penulis memberikan saran

1. Tulisan ini boleh di lanjutkan dan di perbaiki, agar bisa bermanfaat
untuk pihak yang bersangkutan.
2. /Sistem yang sudah di buat oleh penulis masih perlu di kembangkan dan

di perbaiki agar sistem tersebut bisa digunakan dengan baik.
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