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“Nobody is gonna hit as hard as life, but it ain’t how hard you can hit. It’s how 

hard you can get hit and keep moving forward. It’s how much you can take, and 

keep moving forward. That’s how winning is done.”  

- Rocky - 

 

 

“It’s not enough to be against something. You have to be for something better.” 

- Iron Man - 

 

 

“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa, 

yang tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu Ia 

tidak akan membiarkan kamu dicobai melampaui kekuatanmu” 

- 1 Korintus 10:13a - 
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Quality Control sudah menjadi tanggung jawab seorang Store General 

Manager untuk memastikan semuanya berjalan dengan baik. Terkadang 

terbatasnya waktu yang dihadapi Store General Manager dalam melakukan Quality 

Control menyebabkan beberapa hal terlewatkan. Padahal Quality Control yang 

dilakukan harus secara menyeluruh dan tidak ada yang terlewatkan. Tuntutan untuk 

membuka store tepat waktu menjadi salah satu alasan mengapa waktu yang tersedia 

hanya sedikit untuk melakukan Quality Control 

 Selain tuntutan jam buka store ini, para Store General Manager harus 

mencetak checklist. Checklist ini berisi item apa saja yang akan dilakukan 

pengecekan. Checklist ini terdiri dari berlembar-lembar kertas yang tentu saja 

membutuhkan waktu yang lama untuk mencetaknya. Lokasi ruang kantor dengan 

lokasi store yang lumayan jauh membuat waktu yang tersedia semakin sedikit untuk 

melakukan Quality Control. 

 Setetah melakukan Quality Control, Store General Manager harus melakukan 

pelaporan dengan memindah hasil yang sudah ditulis di kertas yang telah mereka 

cetak ke dalam bentuk Excel untuk segera dikirim ke kantor pusat tiap harinya yang 

selanjutnya akan disampaikan dan dievaluasi oleh OPEX Manager. Oleh karena 

proses ini, Store General Manager harus meninggalkan store mereka setelah selesai 

melakukan Quality Control tersebut.  

 Untuk itu perlunya dibuat sebuah aplikasi untuk memuat checklist tanpa harus 

mencetaknya menggunakan kertas. Aplikasi ini berisi checklist yang dibuat oleh 

perusahaan dalam bentuk WEB menggunakan WordPress. 
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Store General Manager hanya perlu Smartphone mereka untuk login kemudian 

mengisi checklist Quality Control mereka tiap harinya. Data akan terkirim ke 

Admin khusus yang ada di kantor pusat untuk kemudian di jadikan sebuah Report. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah aplikasi berbasis mobile ini dapat mendukung proses Quality 

Control  ? 

b. Apakah aplikasi berbasis mobile ini efisien dalam melakukan proses 

Quality Control  ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Aplikasi berbasis mobile dengan platform Android 

b. Aplikasi menampilkan konten checklist dalam Wordpress milik 

perusahaan 

c. Data item-item checklist dan pembagian region diambil dari proses 

wawancara dengan Store General Manager, dan OPEX Manager 

1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi Program 

1) Aplikasi mampu menampilkan konten checklist dari Wordpress milik 

perusahaan 

b. Spesifikasi perangkat Lunak 

1) Sistem Operasi Windows 10 

2) Wordpress 

3) Android Studio sebagai tools untuk membuat aplikasi 

4) Browser Google Chrome 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) Laptop ASUS GL553VD 

2) Intel core I7 2,8 Ghz 

3) RAM 16GB 

4) VGA NVIDIA GTX1050 4GB 

5) Mouse dan keyboard 

6) Smartphone Android 
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1.5 Tujuan dan Manfaat 

a. Membangun aplikasi berbasis mobile yang dapat memuat konten dari 

website 

b. Membantu pengguna mempersingkat waktu pengerjaan sebuah task 

Quality Control 

c. Membantu OPEX Manager mendapat data hasil checklist yang akurat 

1.6 Metodologi Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang 

dilakukan : 

a. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data – data yang diperlukan yang 

berkaitan dengan item – item checklist dari unit bisnis di Transmart / 

Carrefour. Penulis juga mengumpulkan data store di Indonesia untuk 

melakukan proses pengelompokkan, dan data Store General Manager 

(SGM) untuk membuat username, dan password login  

b. Analisis Data 

Pada tahap ini penulis menganalisis item – item yang ada dan kemudian 

akan dilakukan pengelompokkan.  

c. Desain Aplikasi 

Pada tahap ini penulis merancang tampilan untuk Wordpress, dan juga 

aplikasi. 

d. Implementasi 

Pada tahap ini penulis melakukan implementasi untuk menampilkan 

konten yang ada di dalam Wordpress ke dalam aplikasi 

e. Evaluasi dan Pengujian 

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian terhadap aplikasi bersama 

dengan Head Team, dan juga OPEX Manager. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab yang masing – masing 

babnya memiliki sub bab untuk penjelasan yang lebih lanjut dari bab utama. 

Sistematika penulisannya adalah sebagai berikut: 

 Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, dan manfaat, spesifikasi sistem, metode 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

 Dalam melakukan penelitian ini diperlukan teori yang mendasari 

dilakukannya penelian ini. Teori yang melandasi penelitian ini ditulis dalam bab 2 

yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini berisi teori, dan metode yang 

mendukung, dan menjadi acuan dalam pembuatan penelitian, dan aplikasi. 

 Berdasarkan teori yang yang ditulis pada bab 2, dibuatlah rancangan sistem 

yang ditulis pada bab 3. Pada bab ini akan dibahas mengenai alur kerja aplikasi, 

dan rancangan aplikasi. Terdapat pula data yang sudah di kumpulkan, dan akan 

digunakan untuk membuat form pada Wordpress. 

 Setelah rancangan dibuat maka diperlukan pengimplementasian serta analisis 

terhadap sistem. Penerapan, dan analisis sistem ditulis pada bab 4. Semua proses 

analisis menggunakan UEQ akan dijabarkan juga pada bab ini. 

 Setelah membuat aplikasi dan menganalisisnya maka akan membutuhkan 

sebuah kesimpulan, dan saran. Kesimpulan, dan saran akan ditulis pada bab terakhir 

yaitu bab 5 atau penutup. 
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Bab 5 

PENUTUP 

5  

5.1 Kesimpulan  

 Dengan aplikasi yang menampilkan checklist ini, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Aplikasi berhasil menampilkan konten checklist yang ada di dalam 

WordPress milik perusahaan. 

2. Aplikasi ini mendukung proses Quality Control menurut pengguna karena 

mendapatkan nilai yang tinggi pada UEQ 

3. Aplikasi ini bersifat efisien untuk digunakan dalam melakukan pekerjaan 

Quality Control.  

4. Pengguna merasa kesulitan dalam mempelajari aplikasi ini. 

5.2 Saran  

Saran yang diberikan untuk pengembangan dikemudian hari antara lain : 

1. Dibuat sebuah panduan untuk menggunakan aplikasi sehingga pengguna 

dapat lebih mudah dalam menggunakan aplikasi ini. 

2. Mekanisme Quality Control diganti dengan cara hanya sebagai laporan 

pada bagian mana terjadi problem pada salah satu stand sehingga tidak perlu 

mengisi banyak checklist . 

3. Melakukan pengambilan foto dan menambah catatan setiap kali mengisi 

checklist. 
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