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BAB 1  

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi telah menghasilkan 

tumpukan data di berbagai bidang, baik bidang pendidikan, bidang bisnis, dan lain-

lainnya. Tetapi dengan banyaknya data yang terkumpul, bukan berarti informasi 

yang didapatkan juga akan semakin banyak. Jika data tidak diolah dengan benar, 

maka informasi yang didapatkan bisa jadi semakin sedikit karena data yang 

dikumpulkan terlalu banyak sehingga butuh waktu lebih lama untuk mengolahnya 

terlebih dahulu. 

Perguruan tinggi selalu diwajibkan untuk menghasilkan kualitas yang baik 

untuk memenuhi Tri Dharma Perguruan Tinggi, yaitu pendidikan, penelitian dan 

pengabdian masyarakat (Halim, 2017). Sedangkan definisi dari kualitas selalu 

berubah dengan cepat sehingga perguruan tinggi membutuhkan alat untuk 

monitoring dan evaluasi kinerja dalam menjamin tercapainya standar kualitas yang 

telah ditetapkan (Hariyanti, Werdiningsih, & Surendro, 2011). 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan salah satu universitas 

swasta di Yogyakarta yang telah didirikan sejak tahun 1985. Tentunya setelah 

sekian lama didirikan, banyak sekali data yang telah tersimpan, baik data 

mahasiswa, dosen, dan lainnya. Untuk memanfaatkannya dengan benar, data harus 

dirapikan terlebih dahulu agar mudah digunakan untuk kepentingan analisis.  

Data warehouse dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalahan 

penumpukan data, inkonsistensi data, dan data tidak sinkron, karena data tertata rapi 

saat berhasil dimasukkan ke dalam data warehouse. Sedangkan untuk monitoring 

dan evaluasi kinerja, dapat digunakan dashboard supaya data dapat ditampikan 

dalam bentuk informasi sehingga memudahkan proses analisis. Dengan begitu, 

kualitas perguruan tinggi dapat tetap dijaga dan ditingkatkan. 

Fakultas Teknologi Informasi (FTI) adalah salah satu fakultas di UKDW, 

yang memiliki 2 prodi yaitu Sistem Informasi (SI) dan Informatika, dengan total 

dosen 40 orang. FTI selalu berusaha untuk mendokumentasikan kegiatan setiap 
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dosen terkait Tri Dharma Perguruan Tinggi, terutama penelitian dan pengabdian. 

Meskipun demikian, data yang tersedia dinilai belum tersusun rapi untuk dapat 

dianalisis dengan cepat, baik oleh dosen secara pribadi maupun pengurus dekanat. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka didapatkan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana dosen secara pribadi dan pengurus dekanat dapat 

mempercepat proses analisis? 

b. Bagaimana dashboard dapat memonitor dan mengevaluasi kinerja FTI 

dalam bidang penelitian, pengabdian? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka sistem diberi batasan sebagai 

berikut: 

a. Data yang digunakan adalah data penelitian dan pengabdian dosen FTI 

UKDW pada semester Gasal 2015/2016 – Genap 2018/2019. 

b. Data yang digunakan diambil dari hasil pengolahan Tim 

Datawarehouse FTI UKDW 

c. Dashboard yang dibangun tidak diberi fitur untuk create, update 

ataupun delete dikarenakan dashboard dibuat demi kepentingan 

analisis, bukan untuk kepentingan transaksional. 

d. Framework PHP yang digunakan untuk membangun sistem dashboard 

adalah CodeIgniter. 

e. Visualisasi chart yang digunakan adalah Chart.js. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang akan dibangun adalah: 

a. Spesifikasi program 

1) Aplikasi dapat menampilkan visualisasi chart dan grafik dengan 

menggunakan Chart.js sesuai dengan key performance indicator 

(KPI) yang ditetapkan 
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2) Aplikasi menyediakan fitur untuk menampilkan report data 

sesuai dengan KPI 

b. Spesifikasi perangkat lunak 

1) Windows 10 Pro 64-bit 

2) XAMPP Control Panel 

3) CodeIgniter PHP Framework 

4) MySQL 

5) Microsoft Excel 

6) Chart.js 

7) Corel Draw 

8) Lucid Chart 

9) Atom 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) Prosesor AMD FX 9800P, quad-core 2,7 GHz, GPU Radeon R7 

2) Memori 8 GB DDR4, dual-channel 

3) Harddisk SSD 128 GB + HDD 1 TB 

4) VGA AMD Radeon R8 M445DX (VRAM 2 GB) 

5) Ukuran layar 15,6 inci (1.366 x 768)  

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1) Menguasai konsep pembuatan dashboard yang baik dan benar 

2) Menguasai penggunaan Chart.js untuk visualisasi data 

3) Menguasai penggunaan framework CodeIgniter 

4) Memahami proses pembuatan dashboard 

5) Memahami konsep model view controller 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna.  

1) Memiliki kemampuan untuk membaca grafik / visualisasi data  

2) Mampu menggunakan web browser dengan baik 

3) Memahami data penelitian dan pengabdian dengan baik 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun dashboard yang 

digunakan sebagai alat bantu analisis data penelitian, pengabdian dosen FTI 
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UKDW. Dashboard akan menampilkan chart dan grafik yang dibuat 

menggunakan bantuan tools Chart.js. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut langkah-langkah dalam 

mengerjakan penelitian: 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka diperlukan untuk menambah informasi dan mencari 

sumber untuk mendukung penelitian yang dilakukan. Studi pustaka 

dilakukan dengan membaca dan mempelajari sumber informasi seperti 

buku, jurnal, artikel dari website yang valid. Informasi yang digali 

adalah mengenai cara desain dashboard yang efektif sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

b. Konsultasi 

Konsultasi dilakukan dengan dosen pembimbing ataupun dosen yang 

mempunyai keahlian terkait topik penelitian. Hal ini sangat diperlukan 

untuk mendapatkan suatu masukan dan gambaran dalam pembuatan 

dashboard. Konsultasi juga diperlukan untuk mengurangi risiko 

terjadinya masalah dalam penelitian.   

c. Pembuatan Mockup Dashboard 

Mockup dibuat agar peneliti mendapatkan gambaran tentang desain 

yang akan dibuat dan dapat menyesuaikan kembali desain mereka jika 

ada tambahan fitur tertentu atau ada fitur yang harus diubah. Sehingga 

desain dapat disesuaikan kembali sebelum dibuat menjadi sebuah 

aplikasi. 

d. Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan data penelitian, pengabdian hasil olahan 

dari Tim Datawarehouse FTI UKDW. Data yang diolah merupakan 

gabungan data dari PUSPINdIKA, PSDM, LPPM, dan FTI UKDW 

pada rentang waktu semester Gasal 2015/2016 – Genap 2018/2019. 
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e. Data Preprocessing 

Data preprocessing dilakukan untuk mengubah data mentah yang 

masih tidak lengkap, tidak konsisten dan banyak noise. Sehingga data 

yang dihasilkan dapat lebih berkualitas dan dapat mengurangi 

timbulnya garbage in, garbage out. 

f. Pembangunan Aplikasi 

Aplikasi dibangun menggunakan bantuan framework PHP CodeIgniter. 

Aplikasi dikembangkan menggunakan metode User Centered Design 

sehingga aplikasi akan melibatkan pengguna dalam proses 

pembangunannya agar sesuai keinginan dan mudah digunakan oleh 

mereka. 

g. Evaluasi dan Pengujian 

Evaluasi dan pengujian akan dilakukan oleh pengguna aplikasi saat 

aplikasi masih dalam tahap pengembangan dan pada saat aplikasi sudah 

selesai dibuat agar aplikasi dapat berjalan sesuai kebutuhan dan dapat 

dipertanggungjawabkan. Evaluasi yang digunakan adalah Usability 

Evaluation. 

h. Pelaporan 

Pelaporan dilakukan untuk mendokumentasikan sekaligus menjelaskan 

hasil penelitian yang sudah dilakukan.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan skripsi ini terbagi dalam lima bab yang masing – masing 

bab memiliki beberapa sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Sistematika penulisan 

laporan skripsi yang dibuat sebagai berikut: 

Bab 1 atau pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum 

mengenai penelitian yang dilakukan. Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang digunakan, 

tujuan dan manfaat penelitian dan metodologi penelitian. 
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Bab 2 atau landasan teori berisi tentang teori, konsep, dan metode yang 

digunakan dalam penelitian. Bab ini memuat penjelasan-penjelasan yang 

diperlukan sebagai dasar, dukungan serta referensi dalam dilakukannya penelitian.  

Bab 3 akan membahas mengenai gambaran umum sistem secara keseluruhan 

dan sesuai dengan teori yang dibahas pada bab 2, akan dibuat suatu rancangan 

sistem. Pada bab ini juga akan dibahas tentang rancangan antar muka aplikasi yang 

dibuat, serta analisis data yang digunakan dalam penelitian seperti format data yang 

digunakan, jenis data.  

Bab 4 atau implementasi dan analisis sistem berisi tentang hasil penelitian 

yang sudah dilakukan serta implementasi aplikasi. Hasil dari pembangunan dan 

implementasi aplikasi berdasarkan rancangan yang ada di bab 3 akan dibahas lebih 

lanjut pada bab ini. 

Bab 5 atau penutup berisi tentang kesimpulan beserta saran dari penelitian 

yang telah dilakukan agar penelitian dapat digunakan sebagai landasan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem yang telah dilakukan, 

maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dashboard yang dibangun berhasil menampilkan data untuk alat bantu 

analisis penelitian dan pengabdian dalam bentuk chart dan grafik 

menggunakan bantuan Chart.js. 

2. Chart dan grafik yang digunakan dalam dashboard cocok untuk 

digunakan karena dapat mempermudah pengguna untuk melihat hasil 

perbandingan data yang sesuai dengan kategorinya. 

3. Dengan menggunakan dashboard ini, pengguna dapat menemukan data 

dengan lebih cepat, sehingga proses analisis data dapat lebih cepat 

dilakukan. 

4. Dari data hasil perbandingan benchmark milik UEQ, sistem dashboard 

yang dibuat sudah sangat baik dalam segi daya tarik (nilai 1,897), 

efisiensi (nilai 2,091), ketepatan (nilai 1,932) dan stimulasi (nilai 

1,682). Untuk tingkat kejelasan (nilai 1,932) dan kebaruan (nilai 1,295), 

sistem yang dibuat dinilai sudah baik. 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem kedepannya 

adalah: 

1. Pilihan warna dalam dashboard disesuaikan dengan makna dan 

kebutuhan. 

2. Halaman login diberi fitur lupa password. 

3. Pengguna yang dapat mendaftar merupakan dosen yang sudah tercatat 

di database. 

4. Memperjelas tampilan terutama pemilihan tahun dan total dana, agar 

pengguna tidak kebingungan saat menggunakan sistem.
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